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Notre Centre de recherche sur les innovations sociales (CRISES) est une organisation
interuniversitaire qui étudie et analyse principalement «les innovations et les transformations
sociales ».

Une innovation sociale est une intervention initiée par des acteurs sociaux pour répondre a une
aspiration, subvenir a un besoin, apporter une solution ou profiter d’'une opportunité d’action afin
de modifier des relations sociales, de transformer un cadre d’action ou de proposer de nouvelles
orientations culturelles.

En se combinant, les innovations peuvent avoir a long terme une efficacité sociale qui dépasse le
cadre du projet initial (entreprises, associations, etc.) et représenter un enjeu qui questionne les
grands équilibres sociétaux. Elles deviennent alors une source de transformations sociales et
peuvent contribuer a I'’émergence de nouveaux modéles de développement.

Les chercheurs du CRISES étudient les innovations sociales a partir de trois axes complémentaires :
le territoire, les conditions de vie et le travail et I'emploi.

» Les membres de l'axe innovations sociales, développement et territoire s'intéressent a la
régulation, aux arrangements organisationnels et institutionnels, aux pratiques et stratégies
d’acteurs socio-économiques qui ont une conséquence sur le développement des collectivités et
des territoires. Ils étudient les entreprises et les organisations (privées, publiques, coopératives et
associatives) ainsi que leurs interrelations, les réseaux d’acteurs, les systémes d’innovation, les
modalités de gouvernance et les stratégies qui contribuent au développement durable des
collectivités et des territoires.

" Les membres de l'axe innovations sociales et conditions de vie repérent et analysent des
innovations sociales visant 'amélioration des conditions de vie, notamment en ce qui concerne la
consommation, I'emploi du temps, I'environnement familial, I'insertion sur le marché du travail,
I'habitat, les revenus, la santé et la sécurité des personnes. Ces innovations se situent,
généralement, a la jonction des politiques publiques et des mouvements sociaux: services
collectifs, pratiques de résistance, luttes populaires, nouvelles maniéres de produire et de
consommer, etc.
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= Les membres de 'axe innovations sociales, travail et emploi orientent leurs recherches vers
'organisation du travail, la régulation de 'emploi et la gouvernance des entreprises dans le
secteur manufacturier, dans les services, dans la fonction publique et dans I’économie du savoir.
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formation des étudiants, le CRISES organise une série de séminaires et de colloques qui permettent
le partage et la diffusion de connaissances nouvelles. Les cahiers de recherche, le rapport annuel et
la programmation des activités peuvent étre consultés 3 partir de notre site Internet a I'adresse
suivante : http://www.crises.ugam.ca.
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RESUME

L'objectif de cette thése consiste a analyser les changements de stratégies syndicales
intervenus au Québec entre 1970 et 1992 par rapport a la modernisation sociale des
entreprises telle que mise en branle dans le contexte de la crise. Plus précisément, il s'agit de
cerner les changements de stratégies de la Confédération des syndicats nationaux (CSN) &
partir de son discours officiel. D'une part, la démarche consiste a analyser les initiatives et
les positions syndicales a 1'égard des entreprises et de leur modernisation. D'autre part,
comme celle-ci répond, en grande partie, aux contraintes de la crise actuelle, cette thése vise
aussi a établir les rapports entre les stratégies syndicales et les dimensions de cette crise.

L'objet de la recherche sur laquelle nous nous appuyons réunit donc trois éléments: la
crise, les entreprises et I'action syndicale. Afin de préciser notre problématique de recherche,
nous avons fait appel a différentes approches théoriques dont la sociologie des organisations,
la théorie de la régulation et la sociologie des mouvements sociaux. Ceci nous a permis
d'établir que 1'action syndicale comporte trois niveaux hiérarchisés entre eux, qui, comme
systéme d'action, constituent la stratégic syndicale. Le niveau organisationnel nous raméne a
la portée plus revendicative de l'action syndicale. Le niveau institutionnel fait appel aux
pressions, donc a l'aspect plus politique de 1'action, tandis que le niveau le plus élevé, celui
du mouvement social, se situe sur le plan des rapports sociaux. La crise elle-m&me touche
différents aspects, que ce soit I'économie, les institutions et le plan culturel ou «sociétal».
Fondamentalement, elle correspond a 1'épuisement d'un modele de développement, le
fordisme, qui s'était implanté dans les pays occidentaux apres la Seconde Guerre mondiale.
Enfin, nous retrouvons aussi dans l'entreprise ces aspects organisationnel, institutionnel et
des rapports sociaux, 1a ou se cotoient les stratégies patronales et syndicales qui, d'un coté
comme de l'autre, peuvent étre soit offensives, soit défensives.

Nous avons appuyé notre étude sur une analyse de contenu du discours de la CSN,
comme pratique syndicale et discours politique, donc essentiellement stratégique. Le corpus
retenu pour analyse a été élaboré a partir des textes du Congres de la Centrale en premier lieu
et de fagon complémentaire, avec son journal officiel et des textes de certains services et
comités. Son contenu a été€ analysé a I'aide d'une grille de catégories construite a partir de la
problématique et éprouvée par une premiere phase de classification des unités de sens.

Notre recherche nous a permis de voir qu'un changement important de stratégies est
intervenu a la CSN au cours des vingt derniéres années et que le tournant s'est définitivement
amorcé avec son congrés d'orientation de 1985, aprés 1'émergence d'un certain doute sur
l'orientation de son action au cours de la premigre partie des années 1980. C'est avec son
congrés de 1988 que la Centrale s'est nettement engagée dans une nouvelle perspective
stratégique qui s'est confirmée au début des années 1990.

Au cours de la premiére période, qui s'étend de 1970 a 1984, la CSN a maintenu une
position trés défensive par rapport 2 la modernisation des entreprises. Sa stratégie se centrait
sur la «résistance», la «riposte» et la conservation des «acquis». 1l s'agissait d'une stratégie
basée sur l'affrontement et 1'antagonisme, et 1'alternative mise de l'avant visait 1'autogestion
des entreprises lorsque privées et la cogestion avec I'Etat lorsque nationalisées.

A partir du milieu des années 1980, la CSN a progressivement abandonné sa stratégie
d'affrontement et sa position défensive des années 1970. Elle continue de se représenter les
rapports sociaux comme conflictuels, mais 1'antagonisme n'est pas total. D'une part,
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quoique considéré comme fondamentalement conflictuel, le rapport salarial apparait aussi
comme un espace pour la mise en commun d'objectifs convergents. D'autre part, une plus
grande sensibilité 4 de nouveaux enjeux sociaux chez les membres amene les syndicats a
proposer des alternatives en rapport avec des valeurs comme la démocratie, I'environnement,
la paix, la justice sociale ou encore a s'associer aux usagers et a d'autres mouvements
sociaux qui portent ces enjeux, en les considérant comme des partenaires. Tout se passe
comme si des espaces s'ouvraient pour vivre ces rapports autrement, dans une certaine
coopération ou avec une certaine concertation dans des situations ou la négociation entre
acteurs est réelle. C'est pourquoi on peut désigner cette stratégie comme de la «coopération
conflictuelle» ou encore de la «concertation conflictuellex».

Ce changement de positions de la CSN est fait de continuités et de ruptures. Nous
pouvons identifier deux grandes constances qui recouvrent les autres. Tout d'abord, la
Centrale n'a pas cessé de situer 1'action syndicale dans les rapports sociaux et de considérer
ceux-ci comme conflictuels. D'autre part, tout au long de cette période, elle a constamment
remis en cause l'autoritarisme et la domination qui caractérisent tant le rapport salarial que les
autres rapports sociaux en dehors du travail et qui perpétuent l'exclusion politique et sociale.
En contrepartie, elle a proposé la démocratie et la participation. La CSN a donc remis en
cause cette exclusion propre au fordisme. Par contre, elle n'a jamais cessé de défendre deux
acquis du fordisme, la négociation collective et I'Etat-providence.

Quant aux grandes ruptures, elles prennent aussi racine dans les rapports sociaux.
Tout d'abord, malgré la portée conflictuelle des rapports de travail, la CSN s'est rangée a
lidée d'un certain partage d'objectifs entre patrons et travailleurs dans l'entreprise. A partir
du milieu des années 1980, elle ne prone plus l'exclusion des patrons propri€taires pour
abolir 1'exclusion des salariés comme dans les années 1970. L'enjeu est considéré comme
politique et concerne le partage du pouvoir, la participation et la responsabilité des
travailleurs. L'autre grande rupture regarde aussi les rapports sociaux, mais du cOté des
solidarités sociales. La CSN est passée d'une vision hégémonique de son role dans le
mouvement social & une conception de partenariat et d'€galité avec les autres mouvements.

Cette étude démontre donc qu'un changement majeur s'est produit dans les stratégies
syndicales au cours des vingt derniéres années tout en faisant ressortir certaines continuités
des positions des syndicats. Elle montre aussi que si le changement de stratégies ne peut €tre
séparé des pressions de l'environnement économique sur l'entreprise et les syndicats, il se
comprend essentiellement 2 partir de l'implication des travailleurs, de leurs syndicats et
d'autres mouvements sociaux dans une lutte entre forces sociales aux intéréts conflictuels,
mais entre lequels il peut se créer des alliances. Cette lutte concerne deux modeles de
développement opposés. L'un maintiendrait le coté dur et générateur d'exclusion du
fordisme, tandis que 1'autre cherche & promouvoir la démocratie tant salariale que sociale, en
se basant sur l'inclusion plut6t que l'exclusion.
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INTRODUCTION

Les syndicats ont changé de ton. Leur discours n'est plus le méme. Il était temps, de
dire les uns! Démission, affaiblissement des syndicats, de répliquer les autres! Ces
différentes appréciations ne correspondent pas nécessairement au clivage entre les patrons et
les travailleurs. Ces réactions contradictoires, nous les entendons chez des salariés
syndiqués, souvent parmi des membres d'une méme organisation syndicale. De fagon
générale, tant A l'intérieur du milieu syndical qu'a l'extérieur, on considére que l'attitude et le

langage des syndicats ont changé, pour le meilleur ou le pire, selon le point de vue.

C'est ainsi qu'au-dela des partis pris plus ou moins intéressés et idéologiques, les
syndicats semblent &tre redevenus un centre d'intérét social. Mais ils apparaissent avant tout
comme des institutions en crise!. 11 s'agit d'une crise d'effectifs certes, mais sans doute plus
profondément d'une crise de représentation2, donc de légitimité sociale. On se demande

méme si nous ne nous acheminons pas vers la fin des syndicats3.

1 Maryline Baumard et Michel Blanchot, Crise du syndicalisme, Paris, Hatier, 1991, Pierre Dupont et
Gistle Tremblay, Les syndicats en crise, Montréal, Quinze, 1976, Michel Noblecourt, Les syndicats en
questions, Paris, Editions ouvrigres, 1990.

2 Pierre Rosanvallon, La gquestion syndicale, Paris, Calmann-Lévy, 1988, Gérard Adam, Le pouvoir
syndical, Paris, Dunod, 1983.

3 Dominique Labbé et Maurice Croisat, La fin des syndicats?, Paris, L'Harmattan, 1992.
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La plupart du temps, la question est abordée soit comme une crise des organisations,
soit comme un probléme d'ajustement a des réalités économiques et sociales changeantes, et
quelquefois, comme les deux en méme temps. D'une part, une rupture s'est opérée a
l'interne, entre le militant traditionnel et la base. Le militant tend a disparaitre au profit du
délégué syndical élu au comité d'entreprise* ou d'un nouveau type de syndicaliste, le
«syndicaliste professionnel»>. Le syndicat devient comme étranger a lui-méme, c'est-a-dire
que ses membres ne s'en sentent plus partie prenante et s'adressent & lui comme 2 l'autreS.
D'autre part, on se questionne sur le rapport entre les syndicats et la société. On se demande
ce que font les syndicats, pourquoi ils existent’ et si leurs rapports avec la société se
renouvellent8. De fait, les syndicats sont mis 4 dure épreuve® par les transformations
économiques, technologiques!? et sociales contemporaines. 1lIs le sont a l'intérieur méme du
mouvement social, par le mouvement des femmes!! et d'autres nouveaux mouvements

sociaux!2,

Le syndicalisme demeure donc toujours un objet d'étude dans les sciences sociales,
mais on peut se demander s'il n'attire pas l'attention comme un acteur en sursis, tant son
influence politique et sociale s'estompe, tout comme son poids numérique. La désaffection
syndicale touche de fagon plus critique la France, la Grande Bretagne!3 et les Etats-Unis!4.
Le probléme de la baisse des effectifs!> syndicaux ne se pose pas au Québec. Les syndicats

ont réussi, jusqu'ici, a compenser les pertes li€es a la restructuration industrielle, par un

4 Pierre-Eric Tixier, Mutation ou déclin du syndicalisme? Le cas de la CFDT, Paris, PUF, 1992. 1l
s'agit évidemment du cas de la France, puisque nous n'avons pas, au Québec, ce méme type
d'institutionnalisation des rapports ou de la participation.

5 Dominique Labbé et Maurice Croisat, op. cit..

6 Ginette Lépine et Pierre Cormier, “Vous autres au syndicat..." Un syndicalisme 3 repenser pour une
société a changer, Montréal, Québec/Amérique, 1984.

7 Richard B. Freeman et James L Medoff, P il ndi 7 Une répon méricaine, Paris,
Economica, 1987, traduction de What Do Unions Do?, New York, Basic Books, 1984,

87 acques Desmarais (dir.), Syndicalisme et Société: rapports nouveaux?, Sillery, PUQ, 1988.

9 Genevieve Bibes et René Mouriaux (dir.), Les syndicats européens 3 I'épreuve, Paris, Presses de la

fondation nationale des sciences politiques, 1990.

10 Thomas A. Kochan, Harry C. Katz et Robert B. McKersie, The Transformation of American Industrial
Relations, New York, Basic Books, 1986.

11 Margaret Maruani, Les syndicats 3 'épreuve du féminisme, Paris, Syros, 1979.

12 /Michel Tozzi, Syndicalisme et nouveaux mouvements sociaux. Régionalisme, Féminisme, Ecologie,
Paris, Editions ouvrieres, 1982.

13 Michel Noblecourt, op. cit., pp. 18 243,

14 Richard B. Freeman et James L. Medoff, op. cit., pp. 223 2 248.

15 Jacques Rouillard, Histoire du syndicalisme québécois, Montréal, Boréal, 1989, p. 289 et Bernard
Dionne, Le Syndicalisme au Québec, Montréal, Boréal, 1991, p. 50.



effort important de recrutement dans le secteur tertiaire. Cependant, ils n'arrivent pas a

dépasser le cap de 40% de syndicalisation des salariés.

D'un autre cdté, I'intérét pour le syndicalisme coincide avec celui qui s'est développé
pour la réorganisation du travail et la modernisation de l'entreprise. Ainsi, une des questions
les plus couramment avancées a propos du syndicalisme concerne sa capacité¢ de rompre avec
un modele ancien d'entreprise et d'organisation du travail, pour s'adapter aux changements
dans l'organisation de la production et aux défis de la nouvelle conjoncture que constituent la
mondialisation des marchés et le développement de la concurrence internationale. On peut
donc se demander si le syndicalisme ne serait pas en train de vivre une importante mutation!®
plutdt qu'un déclin a l'instar de celui du mouvement ouvrier!”. C'est justement a partir de cet

espace que nous avons élaboré notre projet de these et précisé 1'objet de notre recherche.

1. L'objet de la recherche

L'objectif de cette theése consiste a analyser les changements de stratégies syndicales
intervenus au Québec depuis le début des années 1970 par rapport a la modernisation sociale
des entreprises telle que mise en branle dans le contexte de la crise. Plus précisément, il
s'agit de cerner les changements de stratégies d'une organisation syndicale, la Confédération
des syndicats nationaux (CSN), a partir de son discours officiel. D'une part, la démarche
consiste a analyser les initiatives et les positions syndicales a 1'égard des entreprises et de leur
modernisation. D'autre part, comme celle-ci répond, en grande partie, aux contraintes de la
crise actuelle, cette thése vise a établir les rapports entre les stratégies syndicales et les
dimensions de cette crise. L'objet de la recherche sur laquelle nous nous appuyons réunit
donc quatre éléments: les stratégies syndicales comme point central, les entreprises et leur
modernisation dans le contexte de la crise, le choix d'une centrale syndicale et le discours

officiel comme source d'information.
1.1 Les stratégies syndicales

Ce travail porte sur les stratégies syndicales. Il ne vise donc pas a analyser les
pratiques syndicales particuli¢res des membres, des syndicats locaux, ni méme celles des
instances intermédiaires comme les fédérations. A l'inverse, 1'étude ne se limite pas aux
grands objectifs des syndicats et & leurs idéologies. 11 s'agit plutot d'étudier les positions des

16 Ppierre-Eric Tixier, op. Cit..
17 Alain Touraine, Michel Wieviorka et Frangois Dubet, Le mouvement ouvrier, Paris, Fayard, 1984.



4

grandes organisations syndicales et les moyens qu'elles se proposent de mettre en oeuvre
pour atteindre leurs objectifs. Comme toute stratégie est nécessairement rattachée aux
représentations sociales qu'elle véhicule, I'idéologie rentre nécessairement dans le champ de
I'étude, mais toujours dans la perspective de mieux saisir l'objet de la recherche que

constituent les stratégies.
1.2 La modernisation sociale des entreprises

Il sera question des stratégies syndicales vis-a-vis des entreprises et de leur
modernisation. Nous mettons donc de cdté le secteur des services publics qui implique des
modes de fonctionnement et des acteurs différents. De plus, c'est & la dimension sociale de la
modernisation que nous nous référons. Par 13, nous indiquons qu'elle ne se limite pas aux
innovations technologiques, mais qu'elle concerne avant tout le mode d'implication des
salariés, la participation a 1'organisation du travail, bref, les rapports entre travailleurs et
patrons ainsi que leur impact social. Dans cette perspective, le mode d'utilisation de la

technologie dépend de 1'état de ces rapports.

Enfin, il s'agit de la phase actuelle!® de modernisation des entreprises. Elle concerne
les expérimentations d'organisation du travail normalement ouvertes a la participation
ouvriere, telles que les équipes semi-autonomes, les cercles de qualité, la qualité de vie au
travail, la qualité totale, etc. Ces essais coincident avec la crise actuelle que I'on identifiera,
pour une bonne part, comme une remise en cause de 1'organisation tayloriste du travail qui
remonte A une phase antérieure de modernisation. Or cette crise est réputée avoir débuté a la
fin des années 1960 et étre devenue plus visible au Québec et au Canada dans la premicre
partie des années 1970. Aussi la recherche débute-t-elle avec 1970.

1.3 La Confédération des syndicats nationaux

La période que couvre notre étude est relativement longue et elle a connu une activité
syndicale intense. Nous avons donc choisi de mener une étude en profondeur sur les
positions d'une seule organisation syndicale, la Confédération des syndicats nationaux!®.
Celle-ci a été retenue pour différentes raisons. Il s'agit d'une des grandes centrales
syndicales du Québec qui regroupe un nombre non négligeable de syndicats d'entreprises

manufacturieres. De plus, il semble bien que son discours se soit transformé tres

18 En effet, il ne s'agit pas de remonter aux phases de modernisation antérieures telles que la
rationalisation avec 1'«Organisation scientifique du travail» de Taylor et la chalne de montage de Ford.

19 Nous la désignerons désormais par son abréviation, la «CSN» ou comme la «Centrale».
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rapidement, passant d'une position trés défensive a une position plutdt offensive dans un laps

de temps relativement court.
1.4 A partir du discours officiel

Or, c'est justement sur le discours syndical officiel que nous voulons appuyer notre
recherche empirique. Cette étude part donc essentiellement du discours de la CSN, c'est-a-
dire celui des organes de direction de la Centrale. Un tel choix est évidemment justifié par
l'objet central lui-méme de la recherche, les stratégies syndicales plutdt que les pratiques
particulieres. Il se fonde aussi sur le fait qu'il existe un rapport direct entre discours et
stratégie?0. D'autre part, le discours ne nous éloigne pas vraiment de la pratique syndicale
puisqu'il en constitue un type, la «pratique discursive»?!. Le discours est donc considéré ici
comme véhicule direct des positions qu'une organisation comme la CSN, en tant qu'acteur

social, entend faire connaitre 4 ses membres ainsi qu'a I'ensemble de la société.

Cette thése porte donc sur les stratégies syndicales par rapport a la modernisation
sociale des entreprises. L'analyse couvre la période qui s'étend de 1970 a 1992 et qui est
traversée par une crise d'envergure. Il s'agit d'une analyse de cas, la CSN, a partir de son

discours officiel. Mais par quel angle avons-nous abordé cette analyse?

2. Démarche de recherche et plan de thése

La question de départ qui nous a suivi tout au long de cette étude concerne le
changement des stratégies syndicales au cours des vingt derniéres années. Les syndicats,
plus spécifiquement la CSN, ont-ils effectivement changé de stratégies? En quoi exactement
ces stratégies se sont-elles modifiées? Ne restent-elles pas les mémes sous certains égards?
Quand ont-elles commencé a se modifier? Dans quelle direction s'est opéré ce changement et
quelles en sont la signification et la portée sociale? Comment pouvons-nous expliquer ce

changement?

Notre recherche nous a permis de voir qu'effectivement, une transformation de
positions et de stratégies s'est opérée a la CSN au cours des vingt dernieres années et que le

tournant s'est définitivement amorcé avec son congres d'orientation de 1985, apres

20 Gilles Bourque et Jules Duchastel, Restons traditionnels et progressifs . Pour une nouvelle analyse du
liti L régime Duplessi , Montréal, Boréal, 1988, p. 34.

21 Mona-Josée Gagnon, "Le syndicalisme: du mode d'appréhension a 1'objet sociologique"”, Sociologie et
sociétés, vol XXIII, no 2, 1991, pp. 79 a 95.




I'émergence d'un certain doute sur l'orientation de son action dans la premiére partie des
années 1980. Bien qu'important, ce changement ne fut ni brutal, ni total. La thése démontre
donc que s'il s'est produit une véritable transformation des stratégies syndicales au cours de
la période étudiée, une certaine continuité caractérise aussi l'action syndicale. Elle montre de
plus que si le changement de stratégie syndicale ne peut &tre séparé des pressions de
l'environnement économique sur l'entreprise et les syndicats, il passe surtout par I'évolution

des rapports sociaux.

Nous ne pouvons donc pas considérer les syndicats comme des organisations
seculement. En plus de la dimension organisationnelle de l'action syndicale, nous avons
examiné ses dimensions institutionnelle et sur le plan des rapports sociaux. Du coté
institutionnel, nous constatons que dans le contexte de la crise actuelle, les syndicats sont de
plus en plus impliqués dans une lutte pour un nouveau partage du pouvoir entre les salariés et
le patronat. De plus, nous pouvons voir que 1'action syndicale peut toujours €tre considérée
comme une action du mouvement social. Comme nous verrons, la CSN tente d'agir sur
l'orientation de la production et de la société dans son renouvellement de stratégies et elle

cherche a le faire en solidarité avec les autres mouvements sociaux.

Avec ces considérations, nous entrons déja dans la problématique qui a présid€ a cette
étude. En plus d'y exposer les divers concepts reliés a notre objet d'étude, en ce qui
concerne l'action syndicale, 'entreprise et la crise, nous y avons inséré une section pour
situer la CSN dans le mouvement social québécois. Le tout est regroupé dans un premier
chapitre. Un deuxiéme chapitre est consacré a la méthodologie utilisée et aux questions de

départ que posait cette décision de baser notre étude sur le discours syndical.

Dans une deuxiéme étape, nous présentons, dans deux chapitres, les analyses de
contenu du discours que nous avons réalisées sur les documents de la CSN. Le troisieme
chapitre traite de la période qui s'étend de 1970 a 1984, tandis que le quatrieme continue a
partir de 1985 pour boucler avec 1992. La troisiéme étape de la thése comprend un seul
chapitre de conclusion. Nous y poursuivons notre étude en comparant les résultats des
analyses des deux périodes, ce qui nous permet d'identifier les continuités en méme temps
que les ruptures dans le discours syndical au cours des vingt derniéres années et de discuter

les différentes pistes qui peuvent expliquer ce changement.



CHAPITRE PREMIER

PROBLEMATIQUE

L'objet de cette thése nous entraine dans quelques grandes questions d'ordre
sociologique. La premiére concerne le statut du syndicalisme et la nature de son action. Les
syndicats sont souvent traités comme des organisations semblables a d'autres, ou encore
comme totalement institutionnalisés. Or leur action continue toujours de se déployer dans le
champ des rapports sociaux, c'est-a-dire dans le mouvement social. II est donc nécessaire de
bien définir les différentes dimensions de 1'action syndicale afin de ne pas la limiter & son
aspect organisationnel ou a la dimension institutionnelle des groupes de pression. La
stratégie syndicale ne peut se définir qu'en tenant compte de toutes ces dimensions, comme

nous l'exposons dans une premicre section de ce chapitre.

Ces précisions nous permettent de caractériser l'action syndicale au Québec depuis les
années 1960 et plus particulierement 1'évolution de la stratégic de la CSN telle qu'elle apparait
a travers différentes études. Les analyses du syndicalisme québécois rapprochent
habituellement 1'action politique non partisane et le radicalisme social et idéologique d'une
part, et le mouvement social d'autre part, ce qu'on a avantage a distinguer, pensons-nous.
Cette deuxiéme section de caractére plutdt historique comporte aussi comme intention de nous

guider vers la période qui nous préoccupe quant au changement des stratégies syndicales.
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Cette période se caractérise par une importante crise. Celle-ci ne comporte pas qu'une
dimension économique. Elle est tout autant politique et culturelle. De plus, on lui trouve des
explications divergentes qui posent un défi a I'analyse sociologique. C'est ce deuxieme ordre
de questions que nous abordons dans une troisi¢eme section. En continuité, nous nous
demandons ensuite, a partir des études existantes, comment les directions d'entreprises et les
syndicats se positionnent par rapport a cette crise et interagissent dans ce contexte. Enfin,
dans une derniére partie, nous présentons les différentes dimensions et hypotheses qui ont

guidé la recherche qui a conduit a la production de cette these.

1. L'action syndicale

Il existe différentes interprétations du phénomeéne syndical. Sans doute la plus
répandue, non seulement dans le sens commun mais également dans la littérature en sciences
sociales, consiste-t-elle a y voir des groupes d'intéréts qui luttent pour les avantages de leurs

‘membres en méme temps que pour leur propre développement dans le but de donner du poids
a leurs revendications. Mais les syndicats sont bien plus que des organisations pour la
défense d'intéréts de groupes sociaux particuliers. D'ailleurs, les médias et les analystes
soulignent régulierement la portée politique de 1'action syndicale et le pouvoir des syndicats.
Mais ce qui pose le plus question, c'est de savoir si les syndicats appartiennent toujours au

mouvement social.

La sociologie nous permet, a travers ses trois grandes traditions théoriques, de saisir
que l'action collective et, partant, l'action syndicale comportent trois dimensions:
organisationnelle, institutionnelle et de mouvement social. L'aspect organisationnel a fait
I'objet des études surtout dans la filiation de Durkheim, en ce sens que les risques
d'éclatement social provoqué par la recherche des intéréts particuliers se trouvent dépassés
par 'unité ou la cohérence organisationnelle et culturelle. D'autre part, les analyses qui font
ressortir la portée plus politique de I'action collective, de lutte pour le pouvoir dans un cadre
institutionnel donné s'inspirent plus particulierement de la sociologie weberienne, ou
l'exercice du pouvoir et le processus de domination a travers la rationalisation bureaucratique
et institutionnelle tiennent une place centrale. Enfin, les études d'inspiration plus marxienne
nous conduisent & la portée de mouvement social de l'action collective en ce qu'elles partent
des rapports sociaux et cherchent a voir comment les acteurs sociaux ou les classes visent a

transformer la société et a 1'orienter.



1.1 La dimension organisationnelle

Une bonne partie de la réflexion sociologique sur l'action collective s'est centrée sur
son aspect organisationnel. L'action apparait comme portée par des groupes d'intérét, qui
ont des objectifs et qui cherchent a utiliser les moyens disponibles les plus efficaces possible
pour les atteindre. Cette réflexion et la recherche qui 'accompagne portent donc surtout sur
les stratégies de ces groupes, ainsi que sur le degré de rationalité de l'action collective. Nous
retrouvons d'abondantes études sur ces questions, tant du c¢6té francais, avec la sociologie
des organisations, que du cdté américain, avec la théorie de la mobilisation des ressources,
entre autres!. De plus, les études des Relations industrielles sur les syndicats adoptent en

général cette vision de l'action syndicale?.

Dans cette perspective, 1'action collective apparait non pas comme un "phénomeéne

naturel", mais comme un "construit social"3. Elle est le fait d'acteurs, c'est-a-dire de

coalitions d'humains qui recherchent des solutions a des situations ou plutdt a des problémes
concrets, habituellement matériels. L'action collective n'a donc rien de déterminé. Au
contraire, elle surgit en quelque sorte de l'incertitude. Ses solutions sont toujours
contingentes et l'acteur jouit toujours d'une marge de liberté dans ses choix et ses actions
"parce qu'il n'y a pas déterminisme structurel et social, et parce gu'il ne peut jamais y avoir
conditionnement total"4, parce qu'il peut toujours négocier>. Construit social, elle est donc

affaire de décision et de choix, exercice rationnel.

Mais il s'agit d'une action et d'une rationalité limitée soit par l'environnement®, soit par

la structure’, c'est-a-dire le systéme social dans lequel est intercalé le systeme d'action lui-

1 11 existe une multitude d'études et divers courants de pensée sur les organisations aux Etats-unis. A ce
sujet, voir Catherine Ballé, Sociologie des organisations, Paris, PUF, 1990.
2 Ceci transparaft nettement d'un manuel d'introduction aux relations industrielles tel que celui de Jean

Boivin et Jacques Guilbault, Les relations patronales-syndicales au Québec, Chicoutimi, Gagtan Morin, 1982.
Voir aussi John Dunlop, Industrial Relations Systems, New York, Holt, 1959 et Thomas Kochan, Harry Katz

et Robert McKersie, The Transformation of American Industrial Relations, New York, Basic Books, 1986.

3 Michel Crozier et Erhard Friedberg, L'acteur et le systéme, Paris, Seuil, 1977, p. 15. Ce sont les
auteurs qui soulignent. Voir aussi Philippe Bernoux, La sociologie des organisations, Paris, Seuil, 1985, p.
106.

4 Michel Crozier et Erhard Friedberg, op. cit., p. 32. Le souligné vient des auteurs.

5 Thomas Kochan, Harry Katz et Robert McKersie, Qp. Cit..

6 Ibid..

7 Sur ce point, tant le courant frangais de la sociologie des organisations que le Resource Mobilization
Theory et 1'Ecole des Relations industrielles se démarquent de la conception fonctionnaliste de la conduite
collective comme strictement irrationnelle et épisodique. Pour les fonctionnalistes, la conduite collective
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méme. Celui-ci est en quelque sorte structuré et régulé par des mécanismes de jeud. Des
régles de jeu s'établissent entre les différents acteurs, entre eux et le systéme et entre
différents systémes, a travers des rapports de force, de conflit méme, ou I'un I'emporte sur
l'autre, mais sans que ce dernier soit écrasé. Les notions de pouvoir et de jeu® apparaissent
donc comme centrales dans cette vision de l'action collective et un «mouvement social»
émerge souvent dans une série de revendications ou de défis posés aux porteurs actuels du
pouvoir, cela, au nom d'une catégorie sociale qui, elle, ne se trouve pas en position de

pouvoirl0,

Ces différentes approches ne se penchent pas vraiment sur la question du partage du
pouvoir entre les différents acteurs et des luttes sociales qui s'y jouent. Le pouvoir s'avere
plutdt un probleme de stratégie et de capacité de mobilisation des ressources, tout
particulierement de mobilisation des membres. Il s'agit la d'un probléme important pour les
syndicats qui doivent continuellement entrer en compétition avec les secteurs de travail non
syndiqué!! pour maintenir leur rapport de force dans leurs négociations avec le patronat.
Aussi 'organisation des individus en syndicats, leur représentation et leur participation aux

activités syndicales apparaissent-elles comme des défis constants.

Cette question de la participation des individus a I'action collective est souvent traitée
comme le résultat d'un calcul rationnel, c'est-a-dire en termes des intéréts économiques de
l'individu ou de cofits et bénéfices!2. Selon Olson, les travailleurs dans les syndicats
recherchent les mémes choses qu'individuellement sur le marché: de meilleurs salaires, de
meilleures conditions de travail, etc. Or il s'agit 1a d'avantages collectifs qui ne peuvent

motiver la participation de 1individu, parce que celui-ci peut profiter des gains du groupe

(«collective behavior») perd sa caractéristique des lors qu'elle s'institutionnalise. Elle s'integre alors dans la
structure et se rationalise. Voir Neil Smelser, Theory of Collective Behavior, New York, Free Press, 1962.

8 Michel Crozier et Erhard Friedberg, op. cit., p. 286.

9 Plutot que le rdle ou la structure. Voir ibid,, pp. 113, 64 2 90, et Philippe Bernoux, op. cit., pp. 125 a
149,

10 Charles Tilly, "Models and Realities of Popular Collective Action", Social Research, vol. 52, no 4,
19835, pp. 717 4 747, "European Violence and Collective Action since 1700", Social Research, vol. 53, no 1,
1986, pp. 159 a 184, Graig Jenkins, "Resource Mobilization Theory and the Study of Social Movements",
Annual Review of Sociology, no 9, 1983, pp. 527 a 553 et Jean Cohen, "Strategy or Identity: New
Theoretical Paradigms and Contemporary Social Movements", Social Research, vol. 52, no 4, 1985, pp. 663
a 716.

T Thomas Kochan, Harry Katz et Robert McKersie, op. cit..

12 Charles Tilly, "Models and Realities of Popular Collective Action”, loc. cit., p. 741 et surtout
Mancur Olson, The Logic of Collective Action, Cambridge (Mass.), Havard University Press, 1971 (Pour la
traduction frangaise, Logique de l'action collective, Paris, PUF, 1978).
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sans débourser le cofit de sa participation. C'est le probléme du «free rider»!3. Aussi faut-
il, surtout dans les grands groupes, des «incitatifs» sélectifs capables d'attirer 1'individu.
Ces motivations peuvent prendre une forme autre qu'économique, comme le prestige, le
respect, 1'amitié, le jeu des sanctions et récompenses, mais elles doivent étre analysées
comme des «incitatifs» monétaires. Olson!4 s'appuie sur la these utilitariste!> pour justifier
I'adhésion obligatoire dans le syndicalisme américain afin d'expliquer la faible participation
dans les grands syndicats nationaux. Ces derniers procurent des avantages collectifs, mais

entretiennent difficilement, comme grandes organisations, des «incitatifs» sélectifs.

On ne saurait nierl® que les individus dans les syndicats puissent se préter, pour un
temps du moins, a ce genre de calcul, particulierement devant une décision a prendre par
rapport a une action de gréve ou méme a leur participation a une activité syndicale. Mais on
ne peut tout expliquer par l'utilitarisme, surtout pas la part de gratuité!’, de solidarité,
d'identité!8 qui traverse l'action collective. Pour prendre en considération ces dernicres
réalités, il faut s'arréter A la portée de mouvement social que l'on retrouve dans le
syndicalisme, ce que nous ferons aprés avoir établi comment les syndicats sont impliqués
dans une lutte de partage de pouvoir dans l'entreprise et la société, ce qui constitue leur

action institutionnelle.
1.2 La dimension institutionnelle

11 arrive souvent que des auteurs insistent sur 'institutionnalisation des syndicats ou de
l'action collective en général. Ce processus prend différents sens qu'il importe de déméler.
Tout d'abord, chez les fonctionnalistes!?, 1'action collective est considérée comme
essentiellement institutionnalisée, comme un lieu d'intégration sociale, d'intégration aux
normes et valeurs d'un ensemble social, tout mouvement social se limitant a des phénomenes

marginaux et transitoires d'émeutes, de modes, de manies. De leur coté, les marxistes font

13 «chevalier seul» dans la traduction frangaise.

14 1hid. tout particuli¢rement le troisi¢me chapitre, "Syndicalisme et économie libérale".

15 voirla préface de Raymond Boudon 2 la traduction frangaise, dans ibid..

16 Nous avons nous-mémes été témoin de ce genre de raisonnement de la part de certains membres de
syndicats et de délégués syndicaux. Certains militants concluent qu'une gréve est gagnée sur la base de ce type
de calcul. D'autres cependant recherchent plutdt 1'effet de solidarité.

17 voir les critiques de 'utilitarisme formulées par Alain Caillé, dans Critique de la raison utilitaire,
Paris, La Découverte, 1989 et par Jacques T. Godbout, dans L'esprit du don, Montréal, Boréal, 1992.

18 Des études qui s'inscrivent dans la sociologie des organisations insistent sur I'importance de l'identité:
Renaud Sainsaulieu, L'identité au travail, Paris, Presses de la Fondation nationale des sciences politiques,
1977 et Pierre-Eric Tixier, Mutation lin ndicalisme? L. 1a CEDT, Paris, PUF, 1992.

19 Voir surtout Neil Smelser, op. cit..
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souvent état de la bureaucratisation20 des organisations syndicales, ce qui entraine un écart
entre cette tendance intégrative aux politiques dominantes ainsi qu'au légalisme, et le
militantisme de la base qui aspire a des changements politiques, une aspiration que devrait
consolider une éducation politique et idéologique. Dans sa version structuraliste?!, la
tradition marxiste a méme pratiquement nié toute possibilité d'action collective autonome
étant donné le poids de la domination idéologique et politique de la superstructure.

Or c'est justement sur le terrain politique, plus précisément celui du partage du
pouvoir, que nous projette la portée institutionnelle de I'action collective, non pas comme
intégration fonctionnelle ou domination structurelle, mais comme rapports de pouvoir dans
un ensemble social ou une organisation et comme fixation de ces rapports dans des regles,
des codifications et des institutions. Cet aspect de l'action collective transparait a la fois chez

les institutionnalistes, les actionnalistes et les régulationnistes.

Nous savons que les institutionnalistes?2 accordent une importance primordiale aux
institutions, dont les syndicats, parmi les facteurs explicatifs des situations économiques.
Ainsi, on aborde la question syndicale par le biais de leur pouvoir politique. Par exemple,
sur le plan de l'entreprise, les travailleurs et leur syndicat se trouvent impliqués dans une
lutte qui les oppose 4 la direction dans le cadre de certaines regles, soit écrites, soit tacites,
qui constituent "un systéme de partage du pouvoir sur les licux de travail"?3. Ainsi, si les
syndicats sont chargés de voir a ce que les régles et procédures soient respectées par les
employeurs (plan organisationnel), ils doivent en tout premier lieu négocier ces régles de

partage du pouvoir (plan institutionnel)24.

Cet assortiment de régles, de procédures, de lois du travail et de modeles de

négociation constituent en quelque sorte un cadre de régulation qui stabilise les rapports de

20 1.e0 Panitch et Donald Swartz, The Assault on Trade Union Freedoms, Toronto, Garamond Press,
1988, Leo Panitch, "Labor Strategies in the Economic Crisis", Québec, Université Laval, Département des
relations industrielles, Colloque Léo Roback sur "La restructuration du travail”, 1988, pp. 5 a 16.

21 Louis Althusser et Etienne Balibar, Lire Le Capital, Paris, Maspero, 1965. Pour une critique de cette
vision, voir Nicos Poulantzas, "L'Etat, les mouvements sociaux, le parti"”, Dialectiques, no 28, 1979 pp. 85 &
95.

22 Suzanne Berger et Michael Piore, Dualism and Discontinuity in In rial ieties, New York,
Cambrige University Press, 1980 et Michael Piore et Charles Sabel, The Second Industrial Divide,
Possibilities for Prosperity, New York, Basic Books, 1984 (pour la traduction frangaise, Les chemins de 1a
prospérité, De la production de masse 3 la spécialisation souple, Paris, Hachette, 1989.). Pour une revue de
l'approche institutionnaliste, voir Diane-Gabrielle Tremblay, Economie du travail, Ste-Foy et Montréal, Tél¢-
Université et Saint-Martin, 1990, pp. 443 a 476.

23 Michael Piore et Charles Sabel, Les chemins de 1a prospérité, op. cit,, p. 148.
24 Tvid., p- 135 tout particuliérement.
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travail pendant une certaine période. De ce cdté, les institutionnalistes et 1'école frangaise de
la régulation se rejoignent2>. Pour les régulationnistes26, 1a configuration institutionnelle qui
encadrait le partage du pouvoir entre le salariat et le patronat aprés la Seconde Guerre
mondiale s'appuyait sur une législation du travail garantissant la reconnaissance du syndicat
par l'employeur dés lors que le collectif s'organisait selon les régles, ainsi que sur la
négociation et la convention collectives. Mais ce modele institutionnel reflétait, en méme
temps qu'il le régulait, le compromis auquel avaient abouti les protagonistes de la lutte pour
le partage du pouvoir: les salariés obtenaient la reconnaissance syndicale et le droit de
négocier leurs salaires et un certain nombre de conditions de travail, tandis que les directions
d'entreprises gardaient l'exclusivité de la gestion. Dans ce cadre, les syndicats devenaient
partie prenante de la régulation des rapports de travail. L'accord des ouvriers était recherché
par l'intermédiaire de 1'assentiment de leurs représentants a travers le jeu des négociations?7,
ce qui montre clairement que 'action syndicale a connu un processus d'institutionnalisation.
Mais cette institutionnalisation reste toujours relative, parce que basée sur un compromis
social qui peut &tre remis en cause a tout moment de sorte que 1'action syndicale demeure
ancrée dans les rapports sociaux, plus spécifiquement le rapport salarial selon la théorie de la

régulation.

La sociologie de l'action part aussi des rapports sociaux pour examiner l'action
collective, mais elle considere I'action syndicale comme fortement institutionnalisée. Cette
institutionnalisation se situe dans le contexte du déclin du mouvement ouvrier?8 entrainé en
grande partie par son intervention sur le terrain politique, non pas dans le champ du travail
seulement, mais aussi dans celui de la prise du pouvoir de I'Etat. Or l'action syndicale est
plus carrément politique avec ses luttes économiques et ses pressions sociales et politiques,
ce qui éloigne le syndicalisme du mouvement ouvrier, surtout si un syndicat s'inféode a un

parti ou vise le pouvoir étatique. "L'action syndicale se place désormais & un niveau

25 Surla parenté entre les deux approches, voir "Avertissement 2 la traduction frangaise", dans Michael
Piore et Charles Sabel, op. cit. et Mark Elam, "Trois interprétations du post-fordisme: la technologie, le
marché et les institutions", Cahiers de recherche sociologique, nos 18-19, 1992, pp. 25 a 53 et plus
spécifiquement les pp. 41 2 48.

6 Voir entre autres, Michel Aglietta, Régulation et crise du capitalisme, Paris, Calmann-Lévy, 1976,
Benjamin Coriat, L'atelier et le chronometre, Paris, Christian Bourgois, 1979, Alain Lipietz, Crise et
inflation, pourquoi?, Paris, Maspero, 1979 et Robert Boyer, "La crise actuelle: une mise en perspective
historique", Critigue de 1'économie politigue, nos 7-8, 1979, pp. 5 a 113.

27 Benjamin Coriat parle de 1a "transformation des antagonismes de classes, latents ou exprimés, en
conflits sociaux relevant du jeu réglé de 1a négociation entre partenaires sociaux" dans op. cit., p. 156. Clest
l'auteur qui souligne.

28  Alain Touraine, La voix et le regard, Paris, Seuil, 1978, surtout les pp. 22 a 24 et Alain Touraine,
Michel Wieviorka et Frangois Dubet, Le mouvement ouvrier, Paris, Fayard, 1984.
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intermédiaire entre revendication salariale et lutte de classe."?® Ceci n'empéche toutefois pas
le syndicalisme de se développer a cause du redéploiement industriel et du développement du
tertiaire, tandis que le mouvement ouvrier continue de décliner, au point qu'on puisse parler
d'un syndicalisme sans mouvement ouvrier ou ne jamais qualifier les syndicats de

mouvement social.
1.3 La dimension de mouvement social3?

En plus des dimensions organisationnelle et institutionnelle, il existe une troisieme
dimension de 1'action collective, celle de mouvement social. Il s'agit de la portée plus
profondément sociale de l'action, celle qui se situe au niveau des rapports sociaux, de
l'action de classe, de l'orientation de la société ou ce que nous pourrions appeler la
dimension «sociétale». Cet aspect de l'action collective a été articulée par la tradition
marxiste d'abord et surtout par les néo-marxistes contemporains, ainsi que par l'approche

conflictuelle ou actionnaliste des mouvements sociaux.

Pour Alain Touraine3!, le niveau supérieur de l'action collective ou sociale se situe sur
le plan du mouvement social. Aussi, l'analyse de l'action doit-elle partir du mouvement
social ou de l'acteur32, comme sujet33, qui ne peut tre saisi qu'a travers les rapports
sociaux. Or, pour que le mouvement social existe, l'action collective doit atteindre le niveau
de I'«historicité» ou de l'orientation de la société, c'est-a-dire des décisions que la société
prend ou du travail qu'elle fait sur elle-méme, méme s'il ne s'agit pas d'une orientation
globale. Cette dimension de 1'action ne peut donc se retrouver que sur le plan du conflit de
classes. Autrement, nous n'avons plus affaire & un mouvement social, mais bien a un
groupe de pression institutionnelle ou politique ou encore & un groupe de revendication. En

méme temps, il faut bien voir que le mouvement social porte aussi dans son action les deux

29 Inid., p. 322.

30 Alain Touraine appelle cette dimension le «niveau de I'historicité»: La voix et le regard, op. Cit., pp.
85, 114 2 115.

31 Alain Touraine, Production de société, Paris, Seuil, 1973, La voix et le regard, op, cit., surtout les pp.
84 3 85, 100 2 101 et 104 a 132, Le retour de l'acteur, Paris, Fayard, 1984, pp. 141 a 180 surtout, "An
Introduction to the Study of Social Movements", Social Research, vol. 52, no 4, 1985, pp. 750 a 787.

32 Voir aussi Alberto Melucci, "An end to social movements? Introductory paper to the sessions on
«new movements and change in organizational forms»", Social Science Information, vol. 23, no 4/5, 1984,
pp. 819 a 835, "The Symbolic Challenge of Contemporary Movements", Social Research, vol. 52, no 4, pp.
789 2 816 et Nomads of The Present, Londres, Hutchinson Radius, 1989.

33 Surle «Sujet», voir en plus des ouvrages déja cités de Touraine, Critique de la modernité, Paris,
Fayard, 1992.
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autres dimensions, son action «sociétale» entrainant une forme d'action institutionnelle et

conséquemment une adaptation organisationnelle.

L'action syndicale n'appartient plus au mouvement social, selon les actionnalistes. Or
la thése du déclin du mouvement ouvrier34 et de l'institutionnalisation des syndicats repose
non seulement sur I'hypothése de leur «surpolitisation», mais également sur celle de la
transition de la société industrielle A la société «post-industrielle35» ou «programmée». Ce
changement de «type sociétal» suppose un changement de mouvement social central, c'est-a-
dire le déclin du mouvement ouvrier et I'émergence d'un autre mouvement social, encore
indéterminé, porteur des enjeux du nouveau type de société. Mais il se peut fort bien que
nous aboutissions plutdt & une multiplication des lieux d'identité, a 1'établissement de
"réseaux de mouvements"36 et d""espaces de rassemblement"37, sans hégémonie nécessaire

d'un mouvement sur les autres.

On appuie aussi cette thése sur le rétrécissement de la classe porteuse du mouvement
ouvrier, les ouvriers qualifiés en alliance avec les ouvriers spécialisés, alors que les syndicats
recrutent de plus en plus parmi les employés de 1'Etat et des services. Or, les ensembles
sociaux concrets contemporains sont toujours articulés autour de la méme structure de
classes en dépit de la montée de la domination technocratique3® et sont encore traversés par
les mémes rapports capitalistes de travail dont le modele s'étend aussi au secteur étatique3?.
Ainsi, le travail demeure encore le lieu d'enjeux sociaux de premiére ligne, méme si des
conflits non moins importants ont surgi dans d'autres champs comme celui de la culture, de

la consommation et de 1'information.

34 Pour une critique de la these du déclin du mouvement ouvrier, voir notre texte sur Les mouvements
sociaux, Montréal, UQAM, Département de sociologie, Cahiers du CRISES, no 9003, 1990.

35 En plus des ouvrages déja cités d'Alain Touraine, voir La société post-industrielle, Paris, Denoél,
1969.

36 Alberto Melucci, "Partir des conflits pour analyser les mouvements sociaux”, Revue internationale
d'action communautaire, no 10/50, 1983, pp. 41 4 44, "An end to social movements? Introductory paper to
the sessions on «new movements and change in organizational forms»", op. cit., pp. 828 a 829 et "The
Symbolic Challenge of Contemporary Movements", op. cit,, pp. 798 a 800.

37 Idem, "Mouvements sociaux, mouvements post-politiques”, op, cit,, pp. 14 a 15.

38 Louis Maheu, "Rapports de classes et problémes de transformation: la these de la société post-
industrielle”, Sociologie et sociétés, vol 10, no 2, 1978, pp. 11 a 35. L'auteur conclut d'ailleurs que la
proclamation de la société post-industrielle apparait comme prématurée.

39 Idem, "Les mouvements de base et la lutte contre l'appropriation étatique du tissu social", Sociologie
et sociétés, vol. XV, no 1, 1983, pp. 77 2 92. Voir aussi Nicos Poulantzas, Les classes sociales dans le
capitalisme aujourd'hui, Paris, Seuil, 1974, L'Etat, le Pouvoir, le Socialisme, Paris, Quadrige/PUF, 1981,
pp. 271 2 272 et Alain Lipietz, Le capital et son espace, Paris, La Découverte/Maspero, pp. 151 a4 173.
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Nous retrouvons dans certaines approches renouvelées du marxisme, un outillage
conceptuel qui nous permet de tenir compte de ces différents enjeux et des rapports sociaux
qui s'y jouent. Du cdté de la théorie de la régulation, d'inspiration marxiste40 tout aussi bien
que d'influence institutionnaliste, si la perspective économique 1'a emporté jusqu'ici et si
l'accent a été mis surtout sur l'analyse du rapport salarial4l, d'autres auteurs que des
économistes cherchent de plus en plus 2 articuler 1'analyse sur le terrain du politique? et des
autres rapports sociaux tels que le rapport de consommation3 et les rapports entre hommes
et femmes44, par exemple. Par ailleurs, du c6té des néo-marxistes, on propose "une
conception de la société comme un ensemble complexe de rapports sociaux hétérogénes"43,
irréductibles aux seuls rapports de production et & leur reproduction idéologique et politique.
Les enjeux du travail ne sont plus hégémoniques, d'autant que le travail perd de son
importance comme valeur dans l'activité humaine#® et comme catégorie dans les sciences
sociales4’. Mais ils sontitoujours présents dans les conflits sociaux, qui s'étendent a
d'autres sphéres de l'activité humaine, que ce soit la consommation, la citoyenneté, le sexe,

1'4ge, 'environnement#3, et qui sont portés par une alliance de classes ou de fractions de

40 voir plus particulirement Alain Lipietz, Crise et inflation.pourquoi?, op. cit., Robert Boyer, La
théorie de la régulation: une analyse critique, Paris, La Découverte, 1986 et Paul R. Bélanger, "Les nouveaux
mouvements sociaux a 1'aube des années 90", Nouvelles pratiques sociales, vol 1, no 1, 1988, pp. 101 a 114.

41 paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, "La "théorie" de la régulation, du rapport salarial au rapport de
consommation. Un point de vue sociologique", ier recherch iologique, no 17, 1991, pp. 17 a 51.

42 Bruno Théret, "Régulation et topologie du social”, Cahiers de recherche sociologique, no 17, pp. 125 4
152, Gérard Boismenu et Daniel Drache (dir.), Politique et régulation, Montréal, Méridien/L'Harmattan, 1990,
plus particulierement les contributions de Gilles Breton et Carol Levasseur, "Etat, rapport salarial et
compromis institutionnalisés", dans ibid., pp. 71 2 78 et de Alain Noél, "Action collective, politique
partisane et relations industrielles”, dans ibid., pp. 99 a 131.

43 Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, op. cit., ainsi que "Une forme mouvementée de gestion du
social: les CLSC", Revue internationale d'action communautaire, no 19/59, pp. 49 2 64 et "Le systéme de
santé et de services sociaux au Québec: Crise des relations de travail et du mode de consommation”,
Sociologie du travail, no 2/90, 1990, pp. 231 a 244.

44 TJane Jenson, "Thinking (a Feminist) History: the Regulation Approach as Theatre”, Cahiers de
recherche sociologique. no 17, pp. 1991,185 a4 197.

45 Chantal Mouffe, "Socialisme, démocratie et nouveaux mouvements sociaux", dans Christine Buci-
Glucksmann (dir.), La gauche, le pouvoir, le socialisme, Paris, PUF, 1983, p.148.

46 (Claus Offe (John Keane, éd.), Contradictions of the Welfare State, Cambridge (Mass.), Harvard
University Press, 1984, pp. 252-299.

47 Idem, "Le travail comme catégorie de la sociologie", Les temps modernes, avril 1985, pp. 2058 a
2094,

48 Claus Offe, Contradictions of the Welfare State, op. cit., pp. 282 4 283 , "New Social Movements:
Challenging the Boundaries of Institutional Politics", Social Research, vol. 52, no 4, 1985, pp. 831 a4 832 et
Chantal Mouffe, op. cit..
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classes? ou méme par des individus exclus de la sphére de la production que Claus Offe30

désigne comme des «non-classes»
1.4 Le systtme des dimensions de l'action syndicale

Les différentes approches de la réflexion en sciences sociales nous permettent donc de
comprendre qu'il existe trois aspects ou niveaux différents de l'action collective: les niveaux
organisationnel, institutionnel et des rapports sociaux. Ces différents niveaux sont
hiérarchisés31, parce qu'une "société est un systéme hiérarchisé de systeémes d'action"32. En
haut de cette hiérarchie se trouve le mouvement social qui «commande» une forme
institutionnelle qui, & son tour, «commande» une organisation de tel type, qui au-dela de
cette détermination institutionnelle, est «commandée» par le mouvement social>3. Aussi
toute analyse de l'action collective doit-elle commencer par sa portée de mouvement social et

descendre jusqu'a sa dimension organisationnelle.

La dimension de mouvement social nous amene sur le terrain des rapports sociaux,
c'est-a-dire des rapports de classes. 1l s'agit de la lutte pour l'orientation d'une société
donnée dans son ensemble ou de 1'«historicité», selon l'expression de Touraine, pour faire
ressortir la portée culturelle aussi bien qu'économique de cette lutte. Pour le mouvement
ouvrier et syndical, il s'agira des rapports de travail certes, du rapport salarial plus
précisément, et de ce que nous pourrions appeler l'orientation de la production et de
l'organisation du travail. De plus, il faut bien voir que l'action syndicale peut aussi Etre
reliée aux autres rapports sociaux qui ont leur source en dehors du travail comme tel tout en
pouvant avoir une incidence sur celui-ci, qu'on pense a la consommation, a 1'écologie, aux
rapports entre hommes et femmes ou entre les générations. Dans cette veine, il faut se
demander quel type de rapport le mouvement syndical entretient avec les autres mouvements

sociaux.

Le niveau institutionnel de 1'action collective est étroitement relié a celui des rapports
sociaux, c'est-a-dire la dimension de mouvement social. Le systeme des rapports sociaux

"produit des décisions considérées comme légitimes par la collectivité qui institue

49 Nicos Poulantzas, op, Cit..
50 Claus Offe, op. cit., p. 835. Voir aussi, Chantal Mouffe, loc. cit..

51 Alain Touraine, Production de société, op. cit,, surtout les pp. 347 2 360 et La voix et le regard, op
cit,, surtout les pp. 82 a 85 et 100 a 101.
52 Ibid,, p. 84.

53 Ibid., p. 101.
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l'organisation sociale"54. Plus précisément, il s'agit des luttes entre les acteurs sociaux pour
le partage du pouvoir dans la société et du cadre (institutionnalisé) qui établit et stabilise les
régles du jeu. La portée institutionnelle de 1'action collective ne regarde donc pas les reégles,
normes et valeurs au sens institutionnaliste, ni la bureaucratisation>> comme telle qui ont
plutdt affaire & I'aspect organisationnel. Elle touche plutot le mode de décision de la société
sur elle-méme. Elle est donc essenticllement politique. Cependant, pour l'analyse, il
convient de distinguer deux niveaux de l'action politique: la politique instituée et la politique
instituante36. La premiére passe par la filiére nettement institutionnelle des partis politiques,
de 1'Etat et autres institutions politiques, tandis que la deuxieéme se tient beaucoup plus
proche des rapports sociaux, comme "processus d'auto-institution explicite et lucide de la

4

société", comme "dimension cachée et souterraine">7.

Ainsi, I'action politique collective ne se déploie pas seulement, ni méme surtout, dans
l'espace étatique et par la médiation partisane, mais aussi dans I'espace civil, tant public que
privé38. C'est 14 d'abord que se situe l'action politique des syndicats, sur les lieux du travail
en premier lieu, dans le partage du pouvoir entre le patronat et le salariat, et ensuite dans le
hors-travail, par des pressions sociales et politiques. Ce partage du pouvoir et de
l'influence, de reconnaissance sociale et politique, est généralement codifié ou régulé par un
appareillage ou systéme de régles du jeu ou de médiations institutionnelles, telles que la
1égislation du travail, la négociation collective et la convention de travail, comme ce fut le cas
apres la Seconde Guerre mondiale. Mais ce cadre peut toujours €tre remis en question par
l'un ou l'autre des acteurs sociaux, ce qui peut engendrer des crises importantes. Aussi faut-
il tenir compte de ces différents plans du niveau institutionnel de I'action syndicale: instituée

et instituante, pression ou contestation®.

A son tour, le niveau organisationnel n'est indépendant ni de ce cadre du partage du

pouvoir, ni des rapports sociaux comme nous 'avons déja souligné. Mais d'autre part, le

54 Tbid., p. 100.

55 Ibid., pp. 100 a4 101. D'ailleurs, Touraine considere la bureaucratisation, prise au sens commun,
comme une pathologie de 1'organisation.

56 Carol Levasseur, Les mouvements sociaux: de l'autonomie 4 la demande de normalisation étatique,
Communication présentée au 2e colloque international sur 1'Etat, 2 1'Université Bishop de Lennoxville
(Québec), le 13 juin 1986, Université Laval, Département de science politique, texte ronéotypé, pp. 43 2 47.

57 Ibid., p. 43.

38 De plus en plus d'aspects de la vie privée entrent dans la dimension politique tels que la sexualité et la
reproduction (lois sur I'avortement), les rapports entre les hommes et les femmes, entre les parents et les
enfants.

59 Alain Touraine appelle «conduites de blocage» ou «luttes critiques» ces formes de remise en cause du
partage du pouvoir: op. cit., pp. 117 2 118.
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mouvement social et l'institution s'appuient sur des organisations. Le niveau organisationnel
de l'action collective est fait de stratégies, de mobilisation des ressources et de
revendications. Il s'agit en quelque sorte de la quotidienneté de l'action collective, du
fonctionnement courant des activités. Pour les syndicats, ceci se traduit par des activités
d'application des conventions collectives, d'organisation et de prestations de différents
services, de mobilisation concréte pour différentes luttes et revendications. Il s'agit aussi de
l'organisation du travail, du fonctionnement quotidien des relations de travail, c'est-a-dire du

fonctionnement hiérarchique et de I'exercice de 1'autorité.

Si ces trois niveaux d'action collective forment un systéme ou chaque aspect est
dépendant des autres, toute action collective ne se retrouve pas nécessairement aux trois
niveaux a la fois. En effet, une action peut en rester au niveau organisationnel sans remonter
aux niveaux supérieurs, comme une revendication économique qui ne vise que la promotion
des intéréts du groupe de salariés représentés par 1'organisation. Elle peut aussi ne pas
dépasser le niveau institutionnel, comme la pression politique pour la reconnaissance
syndicale, mais sans visée d'action de classe. Par contre, une action qui se limite
normalement au niveau organisationnel, comme une revendication salariale, peut acquérir
une portée de mouvement social en s'élargissant a la dimension de classe0. Inversement
cependant, toute action de mouvement social comporte aussi une dimension institutionnelle et
une dimension organisationnelle. Voyons maintenant comment s'articule le systeme d'action

syndicale au Québec, plus spécifiquement dans le cas de la CSN.

2. La CSN comme organisation du mouvement social

Pour les besoins de notre analyse, nous supposons donc que le mouvement syndical
québécois est porteur de la dimension de mouvement social dans une partie au moins de ses
actions. Certes nous pouvons nous appuyer sur le fait que les partis politiques ouvriers
n'ont A tout fin pratique jamais existé et que les organisations syndicales ont en général
soigné jalousement leur indépendance par rapport a toute formation politique. Mais ceci n'a

pas empéché les syndicats de recourir réguli¢rement a des pressions et des représentations

60 L'exemple le plus connu d'une telle action est la revendication du $100.00 par semaine comme salaire
minimum pour les employés des services publics du Québec lors du premier Front commun intersyndical de
1972.
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tout & fait institutionnalisées auprés de 1'Etat et de ses institutionsé!. Il existe donc une
pratique politique instituée des syndicats québécois. Mais leur action semble tout aussi bien
se situer sur le plan de la politique instituante et atteindre le niveau des rapports de classe.
On peut d'ailleurs dire qu'historiquement, le mouvement syndical québécois a porté

pratiquement 2 lui seul tout le mouvement ouvrier.
2.1 Action politique syndicale au Québec et mouvement social

L'aspect mouvement social des syndicats québécois est habituellement identifi€ a une
phase de radicalisation52 de son action a partir du milieu des années 1960, a la suite de la
«déconfessionnalisation» des organisations catholiques®3 et de 'affirmation québécoise de la
FTQ, pour s'étendre tout au long des années 1970. Cette radicalisation a trouvé son
articulation surtout dans la publication des manifestes®4 des trois centrales en 1971 et 1972
dans lesquels on tient un discours construit autour des classes sociales et du rejet du
capitalisme. Aussi a-t-on parlé de la phase marxiste® du syndicalisme québécois. Ce
radicalisme s'est manifesté surtout par 1'unité syndicale, a partir de 1'élaboration d'une
certaine convergence idéologique entre la FTQ, la CSN66 et 1a CEQS7 au cours des années
1960, et surtout a travers I'expérience du Front commun intersyndical du secteur public des
années 1970. Ainsi, en dépit du fait qu'au cours de cette période on ait perdu plus de temps

61 Mona-Tosée Gagnon, "La participation institutionnelle du syndicalisme québécois: variations sur les
formes du rapport a I'Etat”, dans Jacques T. Godbout (dir.), La participation politique, Québec, IQRC, 1991,
pp. 173 24 204.

62 Louis-Marie Tremblay, Le syndicalisme québécois. Idéologies de la C.S.N. et de la E.T.Q.. 1940-
1970, Montréal, PUM, 1972, Jacques Rouillard, Histoire du syndicalisme québécois, Montréal, Boréal, 1989,
chapitre 5, pp. 287 a 372 et Michel Grant, "Vers la segmentation du syndicalisme au Québec (de la
radicalisation au ressac: 1964-1989)", dans Rodrigue Blouin (dir.), Vingt-cin i i
industrielles au Québec, Cowansville (Qué.), Yvon Blais, 1990, surtout les pp. 314 & 328. Voir aussi
Jacques Boucher, "Les syndicats: de la Iutte pour la reconnaissance a la concertation conflictuelle”, dans
Gérard Daigle (dir.) et Guy Rocher (coll.), Le Québec en jeu. Comprendre les grands défis, Montréal, PUM,
1992, pp. 109 a 118.

63 1.4 Confédération des travailleurs catholiques du Canada (CTCC) est devenue la CSN en 1960 et la
Corporation des instituteurs catholiques (CIC), 1a Corporation des enseignants du Québec (CEQ) en 1967 pour
se muer en Centrale de l'enseignement du Québec en 1974.

64 CSN, Ne comptons gue sur nos propres moyens, Montréal, CSN, octobre 1971, FTQ, L'Etat. rouage

xploitation, Montréal, FTQ, décembre 1971 et CEQ, L'école au service de la classe dominante,
Montréal et Québec, CEQ, juin 1972.

65 Mona-Josée Gagnon, log, cit,, p. 185 et Carla Lipsig-Mummé, "Future Conditional: Wars of
Position in the Quebec Labour Movement", Studies in Political Economy, no 36, 1991, pp. 86 a 93.

66 Voir Louis-Marie Tremblay, op. cit., pp. 242 i 246.

67 Nous pouvons aussi inclure la CEQ dans ce processus, a partir de 1965, sous le leadership de
Raymond Laliberté. CSN et CEQ, Histoire du mouvement ouvrier au Québec, Montréal, CSN/CEQ, 1984,
pp. 219 a 220.
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de travail par la gréve dans le secteur privé ou les conflits ont été plus longs et violents®3, les
analyses font valoir la portée politique®® et de classe’® des conflits contre 1'Etat dans le
secteur public. Mais ce radicalisme s'est estompé progressivement avec l'arrivée du Parti
québécois au pouvoir en 1976 et les organisations syndicales se sont tournées
progressivement vers des pratiques de concertation, de tripartisme et de «partenariat»’1, une
orientation «néo-corporatiste» teintée de nationalisme’2. Cette tendance influenga d'abord la
FTQ pour entrainer aussi la CSN et la CEQ, alors que la CSD73 avait dés le départ pris une
orientation en ce sens pour l'expliciter clairement en 1979. Des lors, les syndicats québécois
se seraient de moins en moins inscrits dans une action de classe et se seraient éloignés du

mouvement social.

Ces analyses, tout en étant justes, lient ensemble les dimensions politique et
mouvement social des syndicats. Aussi le radicalisme des années 1960 et 1970 apparait-il
comme un dépassement du syndicalisme d'affaires’4 ou de l'action «économico-
professionnelle»’5, pour un syndicalisme de «combat» ou une «action sociopolitique».
Dans ce cas, l'action sociopolitique syndicale dans sa portée de mouvement social ne se
rapporte évidemment pas A 1'appui d'un parti de la tradition libérale ou bourgeoise, ni a la
participation institutionnalisée considérée comme du partenariat. Elle se tient au niveau de
l'action critique, de la production de nouvelles orientations de sociét€, d'un nouveau
paradigme.

Nous pensons plutdt que l'analyse de 1'action syndicale doit le plus nettement possible

distinguer les dimensions institutionnelle et de mouvement social’®, méme si la portée

68 Michel Grant, loc. cit., pp. 323 4 324. 11 faut toutefois se rappeler que les conflits du secteur public
se terminaient souvent par des lois spéciales de rentrée au travail, voire par l'imposition de conventions
collectives.

) 69 Voir plus particulierement Diane Ethier, Jean-Marc Piotte et Jean Reynolds, Les travailleurs contre
'Etat bourgeois, Montréal, Edition de 1'Aurore, 1975 et Lucie Bernier et alii, La lutte syndicale chez les
enseignants, Montréal, Parti Pris, 1973.

70 Ibid. et Jean-Marc Piotte, Un syndicalisme de combat, Montréal, Albert St-Martin, 1977.

71 Mona-Josée Gagnon, loc, cit, et Louis Gill, "La concertation est-elle la clé du plein emploi?",
Interventions économiques, no 24, 1992, pp. 83 a 98.

72 Carla Lipsig-Mummé, loc. cit..

737 acques Rouillard, op. cit., pp. 354 4 355 et Paulo Picard, Idéologie et pratique politique de la C.S.D.,
Montréal, Université de Montréal, Mémoire de maitrise, 1985. Voir aussi Jean-Paul Hétu, Un programme
d'action pour implanter le syndicalisme nouveau et moderne, Montréal, CSD, 1982.

74 Jean-Marc Piotte, op. cit,.

75 Louis-Marie Tremblay, op. cit..

76 Alain Touraine appelle cette dimension le «niveau de I'historicité» (La voix et le regard, op. cit, pp. 85
et 114 4 115). ‘
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instituante de l'action politique chevauche la frontiére de l'action propre au niveau des
rapports sociaux. Sinon, il existe un risque de confondre action de classe et lutte politique
pour la prise du pouvoir de I'Etat, ce qui ne garantit pas la prise en charge par la classe
ouvriere de l'orientation de la société et certainement pas celle du lieu du travail’?. Une
action syndicale détient sa dimension de classe en vertu du sens que l'acteur syndical lui-
méme lui donne et de la portée sociale qu'elle prend dans la réalité d'un ensemble social
donné. Mais il ne suffit pas qu'une action syndicale dépasse le niveau de la revendication
économique et s'exerce au niveau politique pour atteindre une dimension de mouvement
social. Inversement, il se trouve des actions a visée économique qui peuvent inclure une
portée de classe, comme en fait foi la lutte pour le $100.00 de salaire minimum qui a
mobilisé les syndiqués les mieux rémunérés du secteur public lors du Front commun de
1972, avec l'appui de la population, et qui eut un impact sur le niveau salarial dans le secteur
privé78. On peut aussi rapporter qu'a la fin des années 1950 et au début des années 1960,
les pressions des organisations syndicales sur 1'Etat pour l'accés a des services de santé et
d'éducation adéquats et accessibles a tous débordaient la dimension politique ou

institutionnelle pour assumer les attentes des classes populaires.

Autrement dit, on ne peut pas identifier la dimension organisationnelle exclusivement
au secteur économique, ni la dimension institutionnelle au secteur politique et étatique, ni la
dimension des rapports sociaux au secteur culturel. Pour qu'une action collective
appartienne au mouvement social, elle doit viser l'orientation de la société, un projet de
société qui suppose des changements dans les rapports sociaux. Sinous retenons comme
hypothése que le mouvement syndical québécois peut rejoindre cette dimension dans son
action, pouvons-nous en faire autant au sujet de I'une des organisations de ce mouvement, la
CSN?

2.2 La CSN dans le mouvement social

De l'intérieur, la CSN s'est facilement considérée comme un mouvement social. Des

dirigeants avaient méme 1'habitude de la désigner comme «le mouvement»’?. Cette

7T Ace sujet, voir Alain Touraine, La voix et le regard, op, cit., Alain Touraine, Michel Wieviorka et
Frangois Dubet, gp. cit..

78 André Beaucage, Syndicats, salaires et conjoncture économique. L'expérience des fronts communs du
secteur public, Sillery, PUQ, 1989, CSN et CEQ, op. cit., 268 a 269 et Jacques Rouillard, op. cit., pp. 380
et 382. :

79 Nous retrouvons cette auto-désignation dans certains discours et quelquefois dans des écrits du journal
de la Centrale, Le travail, puis Nouvelles CSN.
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appellation signifie la plupart du temps «notre organisation». Parfois elle dépasse l'aspect
organisationnel de la CSN pour souligner que son action appartient au mouvement social,
comme le précisent Marcel Pépin et Michel Rioux80: "Une organisation, oui. Des
structures, bien sfir. Mais, encore plus, un mouvement." Pour ces deux syndicalistes, son
action a toujours été guidée aussi bien par la population que par ses membres. Jacques
Rouillard8! défend la méme vision dés l'introduction de son histoire de la CSN. Pour lui,
tout au cours de cette histoire, la Centrale "a lutté pour 'avancement de la classe ouvriere
dans son ensemble", c'est-a-dire de tous les travailleurs, non-syndiqués aussi bien que

syndiqués.

C'est qu'il y aurait toujours eu, dans les faits, un hiatus entre le discours corporatiste,
influencé par la doctrine sociale de 1'Eglise, et la pratique de lutte des syndicats3? de la
Confédération des travailleurs catholiques du Canada (CTCC), ancétre de la CSN.
D'ailleurs, aprés la Deuxieéme Guerre mondiale, la CTCC mettait de coté le corporatisme
pour adopter une vision de rapports de travail conflictuels entre les patrons et les ouvriers3.
Cette nouvelle vision, plutdt réformiste, était pétrie d'«<humanisme démocratique». A la
place du corporatisme, la Centrale proposa plut6t a ses membres 1idée de réformer les
entreprises®4, cellules de base du capitalisme, pour en arriver a transformer le systtme
économique, a I'humaniser. Ce projet s'inspirait directement des débats de nouveaux
penseurs chrétiens frangais regroupés dans ce qu'il est convenu d'appeler les «minoritaires»
du mouvement de la «Reconstruction»83 de la Confédération frangaise des travailleurs
catholiques (CFTC). 1l était basé sur 1'idée "que le droit de propriété de 'employeur sur son
entreprise n'était pas absolu"86 et qu'étant donné 1'apport des ouvriers a l'entreprise, ceux-ci

"avaient un droit 2 la participation aux bénéfices, a la gestion et a la propriété"87 de celle-ci.

80 La CSN au coeur du Québec. La Confédération des syndicats nationaux, 1921-1991, Montréal, CSN,
1991, p. 7.

81 Histoire de la CSN (1921-1981) Montréal, Boréal, 1981, p. 15.

82 Ibid., plus particulierement les pp. 47, 102 et 166 a 167.

83 Ibid., p. 176 et Louis-Marie Tremblay, op. cit., p. 53.

84 Ihid., pp. 54 et 82 et Jacques Rouillard, Histoire du syndicalisme québécois, op. cit., pp. 217 2 221 et
Histoire de la CSN, op, cit,, 174 4 177.

85 Ce groupe animé par Paul Vignaux et influencé par la pensée de Emmanuel Mounier est devenu

majoritaire en 1964 lorsque la Confédération des syndicats catholiques (CFTC) s'est officiellement
déconfessionnalisée pour devenir la Confédération frangaise démocratique du travail (CFDT). A ce sujet, voir

Jean Bron, Histoire du Mouvement ouvrier francais, Paris, Les éditions ouvrieres, 1970 et 1982, T. 2, pp.
297 2298 et T. 3, pp. 96, 117 4 118 et surtout, Pierre-Eric Tixier, op. cit., la troisi¢me partie, dont plus

particuliérement, les pp. 239 a 278.

86 Jacques Rouillard. Histoire de la CSN, op cit., pp. 174.
87 Ibid., p. 175.
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La CTCC visait ainsi une certaine forme de cogestion de l'entreprise, de participation

ouvrigre a sa gestion.

Certains syndicats ont tenté de faire inclure quelques éléments de ce projet dans leur
convention collective, mais ils ont essuyé un blocage farouche de la part des employeurs.
Entre autres, les patrons de la Canadian Johns-Manville exigerent, lors du conflit de
l'amiante en 1949, qu'une clause de reconnaissance par le syndicat du droit de propriété et
des droits de direction soit incorporée dans la convention38. Face a ce blocage, la CTCC mit
en veilleuse son projet a partir de 1952, méme si certaines demandes syndicales comportaient
une participation accrue des travailleurs a la gestion. C'est ainsi qu'on a plutdt substitué la
convention collective a la cogestiond®, ce qui indique une certaine mise en place de la
régulation fordiste du rapport salarial, selon des particularités propres a la régulation

duplessiste?? du Québec de cette époque cependant.

Par ailleurs, la CTCC est devenue un des acteurs les plus importants de 1'opposition au
duplessisme®!, tout en gardant son indépendance a I'égard de tout parti politique comme
allait continuer de le faire la CSN a partir de 1960. Ainsi, avec les années 1950 et 1960, la
Centrale allait faire déborder ses luttes sociales et politiques dans 1'espace social en dehors de
I'entreprise, en dehors du travail, plus précisément dans celui de 1'Etat et de la
consommation. Son action politique dans l'espace étatique s'est déployée tout d'abord dans
son opposition vis-a-vis de l'autoritarisme du gouvernement de Duplessis et dans sa
promotion de la démocratisation des services publics au cours des années 1960. A partir de
1966 et surtout de 1968, avec les rapports®? de son président au Congres, la CSN entrainait

88 Ibid., pp. 199 a 202 et En collaboration, "Histoire des négociations", dans Pierre Elliot Trudeau (dir.),
La greve de l'amiante, Montréal, Editions du Jour, 1970, pp. 213 2 238. La demande syndicale 2 ce sujet ne
concernait que la "consultation du syndicat dans tous les cas de promotions, de transferts, de congédiements"
(ibid., p. 214).

89 Louis-Marie Tremblay, op. cit., p. 82.

90 Jocelyn Létourneau, Accumulati et s A p
soixante, Québec, Université Laval Thése de doctorat et "Crmssance economlque et régulatlon duplesmste

essai de position du probleme", ntion nomi , no 19, 1988, pp. 205 2 225. Voir aussi Yves
Vaillancourt, Léyglungn Qg§ pgh];lg];gs sgg ales au Québ@g, 1940-1960, Montréal, PUM, 1988, Rachid
Bagaoui, Transform ial fordi ntre 1940-1980, Montréal, UQAM,

Département de somologie, texte ronéotypé, 1990, pp. 20 a 37, Brian Tanguay, Rediscovering Politics:

Organized Labour, Business, and the Provincial State in Québec.1960-1984, Ottawa, Carleton University,
These de doctorat, 1990, pp. 87 2 106.

91 yacques Rouillard, Histoire de la CSN, op. cit., pp. 193 2 195.
92 "Une société batie pour I'homme", dans CSN, Proces-verbal de la Quarante-deuxiéme session du
Congres de 1a C.S.N., Montréal, CSN,1966, pp. 7 2 37 et "Le deuxieme front", dans idem, Procés-verbal de

la Quarante-troisieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1968, pp. 8 2 50. Ces textes ont été
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ses membres dans une réflexion et un programme d'action sur un terrain autre que le travail,
celui de la consommation93. L aussi, ils subissaient une importante exploitation a cause du
contrble des capitalistes.

Dans son rapport de 1968, Marcel Pépin déplorait que l'action syndicale soit trop
"tournée vers l'obtention de meilleures conditions de travail pour les groupes fermés de
salariés", ce qui "finit par diminuer le sentiment de solidarité entre les différents groupes"94.
1l ajoutait que le mouvement syndical n'était "plus a I'avant-garde des mouvements de
transformation sociale"95 et qu'il s'était fait dépasser par d'autres mouvements. C'est dans
ce cadre que la CSN a contribué a l'organisation des premieres Associations coopératives
d'économie familiale (ACEF) a partir de 1965%¢ et cherchait & se rapprocher ainsi des

nouveaux groupes de «protestation».

C'est a partir de cette nouvelle perspective de 1'action syndicale que Louis Favreau
attribue a la CSN une appartenance au mouvement social®’. Pour lui, le mouvement social
implique®8 le dépassement du cadre des négociations locales et sectorielles ainsi que la
simple défense des membres pour initier de nouvelles pratiques sociales, un projet de société
nouveau et pour s'opposer au systéme capitaliste. Il implique de plus I'unité et la solidarité
entre les différentes composantes de 1'organisation ainsi qu'avec les autres groupes du
mouvement social. Or la CSN a connu une sorte d'apogée de son action de mouvement
social au cours de la décennie qui a suivi 1966, surtout avec sa prise de position® claire en

termes d'identification de classe, d'option anti-capitaliste et de projet socialiste, telle qu'elle
apparait dans le manifeste Ne comptons que sur nos propres moyens.

rassemblés avec d'autres dans Marcel Pépin, Le nécessaire combat syndical, Montréal, ACFAS, 1987, pp. 15
257 et 59 a 115, respectivement.

93 Cette dénonciation de l'exploitation par la consommation constitue ni plus ni moins qu'une
contestation d'un des termes du rapport salarial fordiste, c'est-a-dire la négociation salariale et I'acces 2 la
consommation de masse comme compensation de la pénibilité du travail comme nous le verrons plus
précisément au sujet de la crise économique.

94 Marcel Pépin, op. cit., p. 91.

95 Ibid,, p. 92.

96 Louis-Marie Tremblay, op. cit., p. 104.

97 Louis Favreau, La Confédération des syndicats nationaux dans le mouvement social québécois (1966-
__9_8_) Montréal, Université de Montréal, Theése de Ph. D., 1988. L'auteur définit ainsi le mouvement social:

"3 un niveau général nous entendons par m ial. l'ensembl

dirigean 1;@5 Q];alE];g];"(p 15). C'stlauteurqul souhgne
98 Ibid,, pp. 26 et 43.
99 Ibid., pp. 69 2 96.
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Cette analyse de la CSN rapproche, comme les autres, la dimension mouvement social
de la radicalisation et de la politisation de I'action syndicale. Cependant, 1'action politique
propre au mouvement social est nettement identifiée ici & I'action politique «autonome», donc
non partisane et non institutionnalisée, qui s'est exercée, au cours de cette période, par
l'intermédiaire des comités d'action politique. Il s'agit donc d'action politique «instituante»,
par opposition 2 «instituée», selon les catégories de Carol Levasseur!%0. De plus, cette
forme d'action politique identifiée au niveau des rapports sociaux de l'action syndicale est
liée 2 la solidarité avec 1'ensemble du mouvement social, plus particuliérement le mouvement
national, le mouvement des femmes et le mouvement populaire et communautairclm. Enfin,
le rapport entre la dimension des rapports sociaux et la dimension organisationnelle de
l'action syndicale est bien établi, entre autres, entre 1'action politique autonome, les luttes sur
le terrain de la consommation et la solidarité avec les autres groupes sociaux d'une part et la
valorisation des conseils centraux et I'unité interne de la Confédération, particulierement

entre le secteur privé et le secteur public d'autre part.

Clest justement 4 travers la crise de 1'unité interne de la CSN et du militantisme de sa
base que l'on pouvait voir, & partir de 1977, une tendance au rétrécissement de "ses
orientations et ses pratiques de type mouvement social"102 et un recul tant de son
organisation que de sa pratique politique autonome. Ainsi, aux congrés de 1984 et de 1985,
on ne pensait plus "le projet socialiste de la Centrale gu'en termes de revendications sociales
dans les entreprises"!93, par exemple, la réduction du temps de travail. Il faut dire qu'on se
trouvait en plein contexte de crise économique et que les syndicats se tenaient sur une
position trés défensive face aux réductions d'emplois, aux fermetures, aux réductions

salariales, etc.

Ainsi, a la faveur de la crise, la CSN aurait opéré un retour vers l'entreprise comme
lieu des luttes sociales, ce qu'elle semble avoir mis de coté au début des années 1950 a cause
de la résistance patronale. Cette premiére tentative de réforme de 1'entreprise aurait ét€ suivie
par une pratique syndicale institutionnalisée a travers la négociation et la convention
collective selon le mode de régulation fordiste. Un recentrage de l'action syndicale sur les

questions du travail et sur l'entreprise risquerait de la ramener a sa dimension purement

100 carol Levasseur, op. cit..

101 1 apliance avec le mouvement populaire et communautaire a été€ particulierement visible lors de
l'organisation des deux Sommets populaires de Montréal, au début des années 1980.

102 1 ouis Favreau, op. cit,, p. 166.
103 Ibid., p. 183. C'est l'auteur qui souligne.
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organisationnelle et méme 4 la revendication économique de conservation des salaires et des
emplois des membres, surtout dans le contexte de la crise. Si tel est le cas, la CSN pourrait
avoir perdu sa capacité de mettre de 1'avant un projet de société qui puisse garder sa

dimension d'action de classe.

Mais au cours de ces trente ans, la CSN s'était-elle désintéressée de la modification du
fonctionnement de l'entreprise et du travail? Ce nouveau recentrage sur l'entreprise signifie-
t-il un repli sur les intéréts des membres, ou encore un retour au corporatisme? Ou bien
sous-tend-il un nouveau projet de société, un remodelage des rapports sociaux qui
impliquerait un nouveau partage du pouvoir sur les lieux du travail d'abord, mais aussi dans
le reste de la société? Ces quelques questions se situent au coeur de notre objet de recherche.
Pour les pousser plus loin, nous devons les situer dans le contexte de la crise contemporaine

et relever comment interagissent les entreprises et les travailleurs dans ce contexte.

3. Dans un environnement de crise

Une organisation syndicale est orientée, dans son action, a la fois par le plan

institutionnel ou politique et enfin, par le mouvement social, et a la fois par "un
environnement dont elle n'est pas maitresse"194, que ce soit le marché ou d'autres éléments
sur lesquels elle n'exerce pas de controle. Les syndicats, tout comme les entreprises,
operent donc en constante interaction avec un environnement. Or celui-ci est traversé par une
crise profonde, complexe et qui perdure. Bien qu'économique d'abord, la crise s'étend
aussi aux principales institutions qui régulent cette économie et méme aux grandes

orientations qui sous-tendent la société et son modele de développement.
3.1 Une crise économique

Les syndicats et les entreprises sont directement touchés par la crise économique et
cela, selon différents biais auxquels correspondent des interprétations divergentes de la crise.
Nous pouvons regrouper ces interprétations selon deux visions principales: des
modifications dans 1'environnement qui entrainent des problémes d'ajustement de la part des
organisations ou une remise en cause du mode en vigueur de la régulation de I'économie et

des rapports sociaux.

104 Alain Touraine, La voix et le regard, op. cit., p. 101.




28

Dans le premier cas, on invoque le contexte!% ou l'environnement!%, particuli¢rement
difficile, marqué a la fois par la mondialisation des marchés, l'internationalisation des
investissements, le déplacement de secteurs importants de la production, la forte concurrence
qui s'ensuit tant sur le plan national qu'international et méme, dans une certaine mesure!07,
par des événements comme les différentes crises du pétrole et la crise de la monnaie. Cette
compréhension de la crise se retrouve dans différentes approches des relations
industrielles'98 et rejoignent jusqu'a un certain point, les organisations syndicales!%?. Ainsi,
Kochan, Katz et McKersiell0, qui distinguent entre environnements externe et interne,
identifient, dans le premier cas, cinq variables qui créent une pression sur les entreprises et
les syndicats. II s'agit des marchés du travail, des caractéristiques et valeurs de la force de

travail, des marchés des produits, de la technologie et des politiques publiques.

Pour Piore et Sabell!l, la crise économique est avant tout une crise des marchés et elle
a surgi A la suite de divers accidents et erreurs. Des accidents comme l'agitation sociale de la
fin des années 1960, les deux chocs pétroliers et des erreurs comme les taux de change
flottants, les taux d'intéréts élevés, certains changements de politique, 1'achat de blé par
1'Union Soviétique, ce qui avec le premier choc pétrolier, fit baisser les réserves et hausser
les prix. En méme temps, cette crise est celle du systeme de production en série qui a atteint

ses limites!!2 tant & cause de la saturation des marchés!13 et de leur diversification que de

105 yohn Dunlop, op. cit., New York, Henry Holt and Co., 1958.

106 Thomas Kochan, Harry Katz et Robert McKersie, op, cit..

107 Sur ces interprétations et leur relativité, voir Robert Boyer (dir.), La flexibilit¢ du travail en Europe,
Paris, La Découverte, 1986, pp. 207 2 209, Denis Clerc, Comprendre la crise, Paris, Jean-Pierre Delarge,
1977, Denis Clerc, Alain Lipietz et Jogl Satre-Buisson, La crise, Paris, Syros, 1983.

108 voir entre autres Gregor Murray, "La restructuration de l'emploi et les structures syndicales en
Grande-Bretagne: adaptations organisationnelles et choix stratégiques”, dans Jacques Desmarais (dir.),
Syndicalisme et société: rapports nouveaux?, Sillery, PUQ, 1988, pp. 33 a4 58. Pour une synthese sur le
sujet, voir Viateur Larouche, "Les orientations en relations industrielles”, dans Rodrigue Blouin (dir.), op.
cit., pp. 11 a 40, Michel Grant et Jacques Lebeau, "Le systeéme des relations industrielles et I'environnement:
un cadre conceptuel pour l'analyse des stratégies”, dans Paul R. Bélanger, Benoit Lévesque et Michel Grant
(dir.), Modernisation sociale des entreprises et relations de travail au Québec, Montréal, PUM, 2 paraitre.

109 plusieurs communications faites aux colloques de la CSN sur les relations de travail s'inspirent de
cette approche. Voir entre autres, Gregor Murray et Claude Rioux, "Syndicats et marchés: les structures et
les pratiques syndicales au Québec et au Canada dans les années 1990", Nouvelles CSN, Supplément, avril
1990, pp. 2 a 11.

110 Thomas A. Kochan, Harry C. Katz et Robert B. McKersie, op. cit., pp. 7 2 15.

111 Michael J. Piore et Charles F. Sabel, Les chemins de la prospérité, op. cit., pp. 214 2 234.

112 1hid,, pp. 235 a 246.

113 Cette position est critiquée dans Alain Lipietz, Choisir I'Audace. Une alternative pour le XXle
siecle, Paris, La Découverte, p. 30, ainsi que dans Dani¢le Leborgne et Alain Lipietz, "L'aprés-fordisme: idées
fausses et questions ouvertes", Problémes économiques, no 2.260, 1992, p. 16.
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l'inadéquation de ce modele de développement pour le Tiers-monde en plus de I'€puisement
des matieres premiéres qu'il entraine. De plus, on n'a pas su réaménager la structure

institutionnelle de fagon a I'ajuster & ces nouvelles réalités environnementales.

En réalité, la crise économique, que l'on doit comprendre comme un probleme
d'accumulation du capital, provient d'une double crise, l'une sur le plan de la demande et
l'autre sur le plan de l'offre!14. Sur le plan de la demande d'abord, on peut relever deux
phénomeénes centraux: la concurrence internationale et la diversification de la demande. Tout
d'abord, la hausse de la compétition entre les Etats-Unis, 1'Europe et le Japon, et le
relévement des prix des matiéres premiéres, du pétrole surtout, poussérent les économies
nationales & se tourner du cdté de 1'équilibre des exportations, ce qui les forca a adopter les
normes internationales!!5. D'un autre c6té, on a vu s'affirmer de nouvelles demandes pour
des biens de consommation plus diversifiés!16, a travers lesquels les individus cherchent de
plus en plus 2 se différencier!!7. De plus, de nouveaux groupes de pression et mouvements

sociaux résistent a 'imposition d'un modele de consommation de masse!18.

Mais c'est sans doute du coté de l'offre que la crise s'avere a la fois plus complexe et
plus profonde. Elle apparait d'abord sous la forme d'une baisse du taux de productivité!1?,
d'une "chute de profitabilité"120, donc de rentabilité du capital’?l. Ces symptdmes nous
révelent les limites du fordisme comme systéme de production aussi bien que de
consommation. Tout d'abord, les méthodes tayloristes et fordistes d'organisation du travail
ont atteint leur limites techniques: la parcellisation poussée des tiches et la complexité des
chaines de montage comportent des effets contre-productifs en termes des temps d'opération

et d'équilibrage des flux!22. Surtout, elles ont atteint leurs limites sociales.

114 Michael I. Piore et Charles F. Sabel, op. cit., pp. 235 2 236, Danitle Leborgne et Alain Lipietz, op.
cit., p. 15.

115 1bid. et Robert Boyer (dir.), op. cit., p. 215.

116 Thid. et Michael J. Piore et Charles F.Sabel, op. Cit., pp. 243 2 245.

17 Michel Aglietta et Anton Brender, Les métamorphoses de 1a société salariale, Paris, Calmann-Lévy,
1984, pp. 152 2 164.

118 paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, "Modernisation sociale des entreprises: diversité des
configurations et modele québécois”, dans Paul R. Bélanger, Benoit Lévesque et Michel Grant, op. cit..

119 Jean-Hervé Lorenzi, Olivier Pastre et Joélle Toledano, La crise du XXe siécle, Paris, Economica,
1980, pp. 223 a 236.

120 panizle Leborgne et Alain Lipietz, loc, Cit..

121 Bernard, Billaudot, et André Gauron, Croissance et crise, Paris, La Découverte, 1985, pp. 168 a 169.

122 Benjamin Coriat, op. cit., pp. 203 4 209, Robert Boyer, op. cit., p. 214.
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En effet, la crise trouve sa racine d'abord dans la remise en cause du rapport salarial
fordiste!23, c'est-a-dire du compromis social qui le sous-tend, des institutions et des regles
qui lui assurent sa régularité ou sa reproduction. C'est sous la poussée des ouvriers eux-
mémes que ce compromis éclatait 2 la fin des années 1960 ou au début des années 1970 selon
les pays et les régions. Ils se mirent 2 refuser de plus en plus les contraintes et I'aliénation de
l'organisation tayloriste!24 du travail qui les confinait & un role de simples exécutants, a des
gestes répétitifs et sans signification avec l'ensemble du produit, qui niait leur savoir-faire et
leur créativité, les privant, par le fait méme, de tout espoir de qualification. Cette révolte s'est
manifestée sur les chaines de montage d'abord, en dehors des activités syndicales, par
l'absentéisme au travail, le roulement du personnel, la baisse de la qualité, et méme par des

gréves sauvages et le vandalisme!2>.

Les salariés acceptaient de moins en moins la pénibilité de ces conditions de travail et
leur exclusion de I'organisation de leur propre activité de production et de la gestion de
l'entreprise. La compensation monétaire ne suffisait donc plus, d'autant qu'ils devaient
souvent l'arracher par des gréves dures et longues. Cette rupture du compromis montre bien
que la crise économique prend sa source dans les rapports sociaux, plus précisément dans le
rapport qui lie le patronat et le travail. Elle se prolonge évidemment jusque sur le plan
organisationnel, dans les limites techniques du taylorisme, mais aussi dans les revendications
salariales encore plus exigeantes!26, comme en témoignent les nombreuses greves de la fin
des années 1960 et de la décennie suivante. En méme temps, le conflit social déborde
directement sur la question du partage du pouvoir sur le lieu du travail et des institutions qui

le régulent. Car la crise actuelle est tout aussi bien politique qu'économique.

123 Cette analyse de la crise s'inspire de 1'Ecole frangaise de la régulation En plus des ouvrages cités
précédemment en note 26, il nous apparait utile de nous appuyer sur quelques autres textes dont Robert Boyer
et Jacques Mistral, Accumulation, inflation, crises, Paris, PUF, 1978, Robert Boyer, La flexibilit¢ du travail
en Europe, op. cit., Benjamin Coriat, L'atelier et le robot, Paris, Christian Bourgois, 1990, Alain Lipietz,
Choisir I'audace. Une alternative pour le XXITe sidcle, Paris, La Découverte, 1989. Pour une synthese sur le
rapport salarial, on peut voir aussi Jacques Boucher, Théorie de la régulation et rapport salarial, Montréal,
UQAM, Département de sociologie, Cahiers du CRISES, no 9001, 1990.

124 sur1a question du taylorisme, voir entre autres Harry Braverman, Labor and Monopoly Capital. The

ion of rk in Twenti n , New York, Monthly Review Press, 1974 (pour la traduction
frangaise: Travail et capitalisme monopoliste, Paris, Maspero, 1976), Robert Linhart, Lénine. les paysans.

Taylor, Paris, Seuil, 1976 ainsi que L'établi, Paris, Les Editions de Minuit, 1978, Maurice de Montmollin et
Olivier Pastré (dir.), Le taylorisme, Paris, La Découverte, 1984.

125 judson Gooding, "Blue Collar Blues on the Assembly Line", Fortune, juillet 1970. Voir aussi
Benjamin Coriat, L'atelier et le chronomeétre, op. cit., pp. 188 & 198.

126 Ibid., pp. 201 a 202. Tl s'agissait trop souvent de salaires et de conditions de travail qui restaient en-
dega d'une reconstitution décente de la force de travail.
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3.2 Une crise institutionnelle

La contestation ouvriére visait les termes mémes du compromis fordiste qui les excluait
de la gestion du travail et ne leur accordait, officiellement, que le pouvoir de négocier leurs
salaires et un certain nombre de conditions de travail. La stabilisation de ce «partage» du
pouvoirl27 au niveau de la production s'appuyait, nous l'avons vu précédemment, sur un
appareillage institutionnel composé de la négociation et de la convention collectives ainsi que
de différentes lois du travail. Ce cadre institutionnel était complété par un Etat-providence
qui, avec la négociation salariale, ouvrait aux classes populaires l'acces a la consommation,

ce qui caractérise essentiellement le fordisme!28.

La défection ouvriére constituait, en elle-méme, un détournement de la convention
collective et de son mode de contrdle auquel participaient jusqu'a un certain point les
syndicats12®. D'autre part, dans le cadre méme de sa logique, les salariés poussaient a sa
limite la convention en multipliant les griefs, rendant ainsi son application de plus en plus
cofiteuse en temps et en personnel d'encadrement!39. En réaction, le patronat se mit a
dénoncer les conventions collectives comme trop rigides et & réclamer de la flexibilité131 tant

au niveau des salaires que de 1'utilisation du travail.

Nous pouvons donc voir que la lutte sociale pour un nouveau partage du pouvoir était
engagée. Cette lutte se déployait non seulement sur les lieux de travail mais aussi aupres de
1'Etat. Les organisations ouvridres réclamaient plus de protection contre les effets de la crise,
tandis que le patronat revendiquait déréglementation et assouplissement des lois du travail

dans le but de laisser libre cours au marché, dont le marché du travail. De plus, nous nous

127 ce partage était nécessairement inégal a cause du bloc social hégémonique qui assurait la
prédominance du patronat et de la bourgeoisie, mais aussi dans les termes mémes 2 cause de l'exclusion des
travailleurs qu'il maintenait.

128 gyr l'arrimage de la production de masse (taylorisme) et de la consommation de masse ('innovation
du fordisme), voir plus particulierement Michel Aglietta, Régulation et crises du capitalisme, op. cit. ,
Benjamin Coriat, L'atelier et le chronometre, op. cit. et Alain Lipietz, Crise et inflation, pourquoi?, op. cit..

129 Benjamin Coriat, L'atelier et le chronomeétre, op. cit., p. 156.
130 gamuel Bowles, David M. Gordon et Thomas E. Weisskoff, L'économie de gaspillage. La crise

économique et les politiques reaganiennes, Paris, La Découverte, pp. 97 et 164 (traduction de Beyond the
Waste Land. A Democratic Alternative to Economic Decline, New York, Anchor Press/Doubleday, 1983).
Nous pensons évidemment au personnel professionnel des bureaux du personnel, mais aussi au personnel de
surveillance qui s'est multiplié dans certaines entreprises au cours des années 1970. A titre d'exemple, a la
Compagnie Iron Ore de Sept-Iles, il n'était pas rare de voir, dans certains secteurs, un contremaitre pour deux
ou trois ouvriers.

131 Robert Boyer, La flexibilité du travail en Europe, op. cit., pp. 235 2 264. Nous nous arréterons plus
a fond sur cette réaction patronale dans la section suivante.
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trouvons devant une véritable crise de 1'Etat-providence!32. Cette crise concerne tant la
portée culturelle!33, 1'idée méme de la forme providence de 1'Etat, la possibilité intellectuelle
de soutenir son principe d'égalité, que sa crise financiere!34 et fiscale!35 qui s'amplifie avec
la baisse des taux de productivité. L'Etat-providence semble enfermé dans un cercle sans
issue: ses limites financieres engendrent ou entretiennent le doute a son sujet, un doute qui se
mue de plus en plus en contestation fiscale, ce qui exerce un pression politique fortement
paralysante sur le financement de 'Etat, avant méme de tenir compte du poids énorme du

service de la dette.

11 s'entreméle, dans cette crise de 1'Etat, une contestation tant de la droite néo-libérale et
conservatrice que de la gauche. Dans le premier cas!36, on réclame 1'Etat minimal au nom de
la liberté, surtout de la liberté d'entreprendre, et au nom du marché auto-régulateur. La
critique de I'Etat par la gauche, qui en réalité est antérieure 2 celle de la droite!37, fait ressortir
son aspect répressif, chez les marxistes surtout, et son rdle de contrdle social, plus
particulirement analysé dans la vision weberienne du pouvoir bureaucratique. Or cette
critique de gauche provient aussi des mouvements sociaux qui luttent contre la

dépendance!38.

Pour les néo-marxistes, l'intervention de 1'Etat apparait nécessaire au capitalisme pour

assurer les échanges!3% en contrblant la monnaie, mais aussi pour garantir "le maintien de la

132 yoir entre autres Pierre Rosanvallon, La_crise de 1'Etat-providence, Paris, Seuil, 1984 et Claus Offe,
Contradictions of the Welfare State, op. cit..

133 Ppierre Rosanvallon, op. cit., pp. 33 2 40.

134 Michel Aglietta, op, cit,, pp. 206 a 210 et Alain Lipietz, "Crise de 1'Etat-providence: idéologies,
réalités et enjeux dans la France des années 1980", dans Gérald Bernier et Gérard Boismenu (dir.), Crise
économique. transformations politiques et changements idéologiques, Montréal, Cahiers de ' ACFAS, 1983,
pp. 69 2 72

135 James O'Connor, The Fiscal Crisis of the State, New York, St. Martin's Press, 1973.

136 11 existe une littérature abondante sur le sujet. Rappelons entre autres Friedrich Hayek, La route de la
servitude, Paris, Librairie de Médicis, 1944, Robert Nozick, Anarchie, Etat et utopie, Paris, PUF, 1988
(traduction de Anarchy. State and Utopia, New York, Basic Books, 1974), Guy Sorman, La révolution
conservatrice, Paris, Fayard, 1983. Pour une étude critique du phénomene, voir Lizette Jalbert et Laurent
Lepage (dir.), Néo-conservatisme et restructuration de 1'Etat, Sillery, PUQ, 1986, ainsi que Lizette Jalbert et
Lucille Beaudry (dir.), Les métamorphoses de la pensée libérale. Sur le néo-libéralisme actuel, Sillery, PUQ,
1987.

137 Les néo-conservateurs ont récupéré une partie des positions de la gauche par rapport 4 1'Etat, comme
le souligne Claus Offe dans Contradictions of the Welfare State, op. cit., pp. 65 2 66.

138 paul R. Bélanger, "Les nouveaux mouvements sociaux a 1'aube des années 90", loc, cit..

139 Claus Offe, op, cit,, Suzanne de Brunhoff, Etat et capital, Paris, Maspero, 1981.
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discipline du travail"149, et en définitive, pour maintenir le «systeme hégémonique»14! dans
les rapports sociaux. Aussi son role s'est-il avéré primordial pour I'accumulation du capital,
dans la régulation (monopoliste) du rapport salarial fordiste, tant par le biais de sa législation
du travail que par son support au maintien de la norme de consommation de masse avec ses
programmes sociaux et ses interventions de type keynésien!42. Ce role reste difficilement
tenable ("ingouvernabilité")143 A cause de son inefficacité!44, de ses tendances
contradictoires entre la privatisation (capital) des bénéfices et la socialisation (étatique) des
cofits, de sorte que 1'Etat, tout en étant providence, crée de la dépendance et exclut la
population de l'organisation des services!45, devient de plus en plus autoritaire!46 et
disciplinaire47, et a travers ses normes bureaucratiques, se transforme en véritable agent de

contrdle!48 pour les individus qui font appel a ses services.

Ce contrble étatique tend & s'étendre a 1'ensemble de la société civile. Ainsi, 1'Etat
interventionniste (ou providence) est un Etat gestionnaire qui exerce son pouvoir
technocratique et risque d'écraser tant les mouvements sociaux que la société civilel4?, de
sorte que nous assistons a une véritable "appropriation étatique du tissu social"130. La lutte
contre le technocratisme de I'Etat aussi bien que des grandes entreprises entre dans les
conflits contemporains portés par les nouveaux mouvements sociaux!3! pour le contrdle de la
direction de l'information, des services de santé et d'éducation, de la consommation. De son

coté, le mouvement syndical tient traditionnellement une position paradoxale par rapport a

140 Ibid., p. 8.

141" Chantal Mouffe, op. cit,, pp. 148 et 149 a 152. L'auteure parle d'un «systeme hégémonique» qui
assure la domination de la classe bourgeoise. Voir aussi James O'Connor, op. ¢it, et Nicos Poulantzas,
L'Etat, le Pouvoir. le Socialisme, op, cit..

142 gur cet aspect, voir les analyses de la théorie de la régulation.

143 Claus Offe, op. cit., pp- 80 a 84.

144 1hid,, pp. 154 2 155.

145 paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, "Une forme mouvementée de gestion du social: les CLSC",
loc, cit., pp. 49 a 64.

146 Nicos Poulantzas, "Les transformations actuelles de 1'Etat, la crise politique et la crise de I'Etat", dans
idem (dir.), La crise de I'Etat, Paris, PUF, 1976, p. 54, Paul R. Bélanger, Néo-fordisme et néo-étatisme: la
convergence anti-démocratique, Montréal, UQAM, Département de sociologie, Cahiers du Crises, no 9002,
1990.

147 Carol Levasseur, "De I'Etat-Providence a I'Etat-disciplinaire", dans Gérard Bergeron et Réjean Pelletier
(dir.), L'Etat du Québec en devenir, Montréal, Boréal Express, 1980, pp. 285 a 328.

148 (Claus Offe, op. cit., pp. 156 a 157.

149 Alain Touraine, La voix et le regard, op. cit., pp. 149, 176 & 177.

150 1.ouis Maheu, "Les mouvements de base et la lutte contre I'appropriation étatique du tissu social",
loc, cit..

151 Alain Touraine, La voix et le regard, op. cit., Le retour de l'acteur, op. cit., et Critique de la
modernité, op. cit..
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I'Etat. D'une part, il recourt 2 lui, tant pour sa consolidation, la protection des travailleurs et
de la population que comme arbitre!52 dans les conflits de travail dans le secteur privé.
D'autre part, dans le secteur public, il 'affronte dans son rdle d'employeur!33.

Enfin, au Canada et au Québec, 1'Etat-providence a été appelé a remplir un rdle
particulier. Disons au départ que le role de 1'Etat dans la régulation monopoliste a été limité
au Canada. On faisait plutot confiance a une approche privée de régulation du rapport
salarial!54, de sorte qu'on a qualifi€ de «fordisme a dominante privée»133 ce mode particulier
de régulation. De plus, & cause de la «continentalisation» de I'économie canadienne, il s'agit
d'un «fordisme perméable»156, basé sur I'exportation des matiéres premieres et l'importation
des biens de consommation. Mais on doit surtout se demander si les programmes de 1'Etat-
providence n'ont pas plut6t servi a la construction de 'unité nationale plut6t qu'a répondre a
des enjeux proprement sociaux, comme un compromis entre classes sociales!37. Or les
efforts de construction d'identité et d'unité nationale dans 1'égalité, avec les programmes
sociaux, auraient commencé a Etre minés par les revendications autonomistes du Québec

d'abord, puis par la montée des régionalismes!38.

Cependant, du c6té du Québec, la mise sur pied tardive mais accélérée de 1'Etat-
providencel3® au cours des années 1960 était étroitement associée a l'affirmation nationale
comme en témoignent le slogan «Maitres chez-nous» du gouvernement Lesage, la
nationalisation de 1'électricité et la création de la Caisse de dépot et de placement. Or, le

mouvement syndicall®0, a été étroitement associé, dés le début des années 1950, aux

152 Michel Grant, op. cit..
153 Ibid., Diane Ethier, Jean-Marc Piotte et Jean Reynolds, op, cit..
154 Jane Jenson, "'Different' but not ‘exceptional: Canada's permeable fordism", Canadian Review of

Sociology and Anthropology/Revue Canadienne d'Anthropologie et de Sociologie, vol. 26, no 1, 1990, pp.

78 4 79 et "Representations in Crisis: The Roots of Canada's Permeable Fordism", Canadian Journal of

Political Science/Revue canadienne de science politique, vol XXIII, no 4, 1990, p. 662.

155 Gérard Boismenu, "L'Btat et la régulation du rapport salarial depuis 1945", dans Gérard Boismenu et
Daniel Drache (dir.), op. cit., p. 159 2 171.

156 "permeable fordism", selon Jane Jenson, "Different’ but not ‘exceptional’: Canada's permeable
fordism", loc cit., pp. 78 2 85.

157 Ibid..

158 Ibid., Alan Cairns, "L'Etat omniprésent: les relations entre 1'Etat et la société au Canada" , dans
Keith Banting (dir.), L'Etat et la société: le Canada dans une optique comparative, Ottawa,
Approvisionnements et Services Canada, 1986, pp. 59 2 96.

159 paul R. Bélanger et Céline Saint-Pierre, "Dépendance économique, subordination politique et
oppression nationale: le Québec 1960-1977", Sociologie et sociétés, vol. 10, no 2, pp. 137 a 140, Yves
Vaillancourt, op. cit., pp. 119 a 143,

160 Revendications et pressions portées surtout par 1a CSN et 1a Fédération des unions industrielles du
Québec (FUIQ), face au conservatisme du gouvernement de Duplessis.
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pressions pour 1'établissement d'un Etat moderne et providence au Québec!6l. Enfin, ces
mémes syndicats se sont aussi inscrits progressivement dans la mouvance du nationalisme
québécois!62, comme projet de libération de 1'oppression nationale qui s'exergait aussi bien
sur les lieux du travail par une forte présence de capitaux étrangers que politiquement et
culturellement. Ils n'étaient pas les seuls cependant, puisqu'une partie de la bourgeoisie non
monopoliste ascendante au Québec aspirait & un espace plus large vis-a-vis de la bourgeoise
canadienne monopoliste et qu'elle cherchait elle aussi a mettre de 1'avant son projet

nationaliste!l63.

Nous pouvons donc voir que la crise s'inscrit profondément dans les rapports sociaux,
tant sur le plan institutionnel que sur le plan économique. Elle ne touche pas tant un modele
technologique, celui de la production en série par exemple!%4, qu'un modele d'organisation
du travail, celui implanté d'aprés les méthodes tayloristes, qui réservait la conception des
opérations de production aux bureaux de méthodes, aux techniciens et aux ingénieurs pour
en exclure les travailleurs et les limiter 4 I'exécution dans les ateliers. Plus profondément, il
s'agit d'une crise d'ordre politique, de remise en cause du partage du pouvoir et des régles de
son exercice. Crise donc du mode de régulation fordiste du rapport salarial, des institutions
qui contribuaient 4 le maintenir, comme la convention collective et I'Etat-providence. Au
fond, il s'agit de la crise du modele de développement!®> qui avait cours dans les pays

industrialisés depuis la Deuxi¢me Guerre mondiale.
3.3 Une crise «sociétale»

Un modele de développement et un «paradigme sociétal»1%6 font appel a des idées, a

une vision du monde, a des représentations qu'on se fait de la société, des rapports

161 Jacques Rouillard, Histoir ndicalism ébécois, op. cit., pp- 291 a 301, Yves Vaillancourt,
op. cit., pp. 72 4 73 et 138 2 140, Gérard Boismenu, op. cit., pp. 166 a 167.

162 Jacques Rouillard, op. cit., pp. 294 a 297, Frangois Cyr et Rémi Roy, Eléments d'histoire de la
FTQ. La FTQ et la question nationale, Montréal, Saint-Martin, Louis Favreau, op. cit..

163 Gilles Bourque et Anne Legaré, Le Québec. .a question nationale, Paris, Maspero, 1979, 167 a 225.

164 panizle Leborgne et Alain Lipietz, op. Cit..

165 Alain Lipietz, op. cit., pp. 3 2 7 et Choisir I'audace, pp. 16 4 26. Daniéle Leborgne et Alain Lipietz,
"L'aprés-fordisme: idées fausses et questions ouvertes", loc. cit., pp. 14 a 15.

166 Alain Lipietz parle de «paradigme sociétal» dans B r une alternative démocratique, Paris,
CEPREMAP, Cahiers oranges, no 8910, 1989, pp. 3 4 5 et Choisir 1'audace, op. cit., pp. 24 4 26. "La

vision du monde qui, imprégnant une époque, définit I'accord sur un certain mode de vie en société,
présupposant une certaine conception du moral, du normal, du désirable, constitue un «paradigme sociétal» qui
redouble, au niveau des idées, des comportements, le modele de développement.” (Ibid., p. 24). Voir aussi
Jane Jenson, op. cit., pp. 73 4 74.
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sociaux!67, de la nature humaine et de la nature en général, enfin, a des identités collectives.
Ainsi, le paradigme fordiste!68 combine ensemble, dans un compromis sociall®?, une
organisation tayloriste du travail, une régulation contractuelle des salaires permettant la
croissance du pouvoir d'achat a la mesure de la productivité, une rémunération (salaire direct
ou prestations de 1'Etat-providence) de forme monétaire, qui permet I'accés a la production
marchande, un progrés technique et une croissance économique orientés sur l'emploi et la
consommation, I'Etat se chargeant d'y veiller!70. Il faut aussi y ajouter l'idée de la
croissance intensive, du développement a I'infini, des ressources naturelles et des solutions

techniques pratiquement illimitées, bref le «productivisme»171.

La crise concernerait méme le type de société dans laquelle nous vivons ou avons
vécul72, Car nous serions en train de passer de la société «industrielle» a une société «post-
industrielle» ou plus justement «programmée», d'une société centrée sur la production et le
travail, & une société centrée sur la culture, c'est-a-dire 1'information et la consommation.
Cette transformation «sociétale» entraine un profond bouleversement des valeurs, des
paradigmes et plus particulierement du travail. Ainsi, la remise en cause du travail dépasse
les seules conditions tayloristes de son exercice. C'est le travail comme tel, le travail salarié
qui est contesté comme valeur et lieu d'intégration sociale. Il est considéré comme

abrutissant, inhumain, comme un véritable gaspillage d'énergie et de ressources!73.

La premiére contestation radicale du travail salarié a été articulée par Ivan Illich174,
Pour lui, le travail salarié est utilisé pour la production de valeurs d'échange, qui entrent donc
dans Ie jeu du marché. Or elles ne sont pas nécessairement des valeurs d'usage, parce qu'a
partir d'un certain niveau de production, ces biens et services, normalisés et standardisés,

répondent a une dépendance créée et entretenue par le systtme marchand. Aussi, le

167 »A paradigm is best defined as a set of interconnected premises which make sense of or give meaning
to many social relations." (Ibid., p. 74)

168 Alain Lipietz, op. cit., pp 24 2 25.

169 ce qui en fait un paradigme «hégémonique», c'est-a-dire qu'il est généralement endossé par les
différents groupes sociaux ou classes. Voir Jane Jenson, op. cit..

170 Ceci est particuli¢rement vrai des gouvernements a tendance social-démocrate.

171 Alain Lipietz, op. cit., pp. 62 4 66. Voir aussi Alain Touraine, La voix et le regard, op. cit., pp. 68
2 70 et André Gorz, Adieux au prolétariat. Au-dela du socialisme, Paris, Galilée, 1980.

172 Alain Touraine, op. cit., La société post-industrielle. Naissance d'une société, Paris, Denoél, 1969,
Production de la société, op. cit., L'acteur et le systéme, op. cit., Critique de la modernité, op cit..

173 André Gorz, gp cit,.

174 1a convivialité, Paris, Seuil, 1973 et Le chdmage créateur, Paris, Seuil, 1977.
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chdmage, c'est-a-dire la sortie du travail «marchandisé», pourrait-il devenir créateur en autant

que soit reconnue 1'utilité sociale d'activités non rémunérées et conviviales.

Pour André Gorz!75, les limites et les contraintes du taylorisme pourraient étre
dépassées par la recomposition et la requalification du travail, par la participation a son
organisation. Le probléme insurmontable se trouve du c6té de la complexité de la machine
industrielle qui sépare le salarié et son activité productive partielle de I'ensemble de la
production de ce systéme, ce qui 'empéche d'en saisir le sens. En effet, la quantité de savoir
amalgamé dans un produit, y compris le plus simple, peut et pourra de moins en moins tre
maftrisé par un individu ou méme par plusieurs. Ainsi, une scission de plus en plus
profonde s'est introduite entre le savoir technique collectif et le salari€, entre le travail et la
vie. Le type d'intégration sociale opérée par le travail s'arréte a la fonctionnalité sociale. Elle
est hétéronome, commandée de 1'extérieur, selon les régles, et productrice de dépendance,
car l'autonomie suppose la coopération entre les individus. Cette hétéronomie s'amplifie
avec le développement technologique et bureaucratique. Elle favorise 1'€mergence d'une €lite

technique trés qualifiée et le refoulement d'une majorité.

11 s'agit donc d'une critique profondément culturelle du travail comme valeur, délaissé
au profit d'autres valeurs plus proches de la vie privée et communautaire. Le travail serait
devenu de moins en moins une référence d'analyse!7¢. On voit bien aussi que cette critique
est étroitement reliée 2 la contrainte de la consommation (surconsommation) et a la conscience
écologique!7’. Avec le fordisme, comme le souligne Gorz, I'ouvrier-producteur s'est muté
en ouvrier-consommateur, de sorte que sa socialisation se fait beaucoup plus par le biais de la
consommation («consommationnisme»). Aussi, l'ouvrier de la société de I'«<abondance»178
de 1'Apres-Guerre regarde-t-il le travail surtout comme un instrument, grice au salaire, qui lui
donne acces a la société de consommation. Enfin, une telle critique du travail le fait

apparaitre comme irréformable, méme si le taylorisme pourrait &tre dépassé a la limite! 7. On

175 Métamorphoses du travail. Quéte de sens, Paris, Galilée, 1988, Capitalisme. Socialisme, Ecologie‘
Désorientations. Orientations, Paris, Galilée, 1991, surtout les pp. 111 2 134.

176 Claus Offe, "Le travail comme catégorie de la sociologie", loc. cit..

177 André Gorz, op. cit,, surtout les pp. 81 2 98, André Gorz/Michel Bosquet, Egglggig et politique,
Paris, Seuil, 1978. Voir aussi Alain Lipietz, op. cit., pp. 59 2 66, Berlin. Bagdad. Rio, Paris, Quai Voltaire,

1992 et Vert espérance. L'avenir de I'écologie politique, Paris, La Découverte, 1993.

178 John H.Goldthorpe, David Lockwood, Frank Bechhofer et Jennifer Platt, The Affluent Worker Series,
Cambridge University Press, 1968 et 1969 (pour la traduction frangaise: L'ouvrier de 1'abondance, Paris,
Seuil, 1972.).

179 André Gorz, Métamorphoses du travail, op. cit., p. 76. Pour Horst Kern et Michael Schumann, on
doit d'abord réformer le travail pour avoir acces a des activités créatrices et autonomes en dehors du travail: La

fin de la division du travail? La rationalisation de la production industrielle: 1'état actuel, les tendances, Paris,
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ne semble pas voir de possibilité de démocratisation du travail salarié en lien avec une

démocratisation sociale.

Cette hétéronomie du travail et le rejet qu'il engendre dans le dualisme économique et
social ne peuvent trouver leur reméde que dans la réduction de la durée du travail et dans son
partage!80, avec ou sans baisse de revenus!8! ce qui est rendu possible avec le
développement technologique!82, Une telle politique dégagerait du temps libre, pour des
loisirs, certes, mais surtout pour s'adonner a des activités autonomes de production pour soi
et pour les autres, a la participation sociale et politique, a la création culturelle, aux travaux
domestiques dans une perspective de partage des tiches, etc. Enfin, un tel programme
implique une renégociation des solidarités sociales et des compromis non seulement entre
employeurs et employés, mais entre les salariés eux-mémes, ainsi qu'entre les détenteurs

d'un emploi et les chdmeurs!83.

Ce changement de mode de développement suppose aussi 1'arrivée de nouveaux enjeux
et de nouvelles solidarités sur la scéne du social. Ainsi, les luttes sociales ne se polarisent
pas seulement sur le travail, mais de maniére trés importante aussi sur la consommation, les
rapports entre hommes et femmes, 1'environnement, etc. De nouveaux groupes et de
nouvelles identités se construisent a travers de nouveaux mouvements Sociaux, comme nous

l'avons déja souligné. Ces nouveaux groupes interviennent de plus en plus sur le lieu méme

La Maison des sciences de 'homme, 1989, p. 376 (traduction de Das En r Arbeitsteilyng?, Munich, C. H.
Beck'sche Verlagsbuchhandlung, 1984).

180 André¢ Gorz, Adieux au prolétariat, op. cit., pp. 114 a 134, Métamorphoses du travail, op. cit., pp.
233 a 262, Jacques Robin, Changer d'ere, Paris, Seuil, 1989, pp. 233 4 260. Voir aussi Alain Lipietz,
L'audace ou l'enlisement. Sur les politiques économiques de 1a gauche, Paris, La Découverte, 1985, pp. 280 a
288 et Choisir 1'audace, op. cit., pp. 85 4 100, Guy Roustang, L'emploi: un choix de société, Paris, Syros,
1987, pp. 89 a 106, Gabriel Tahar, La réduction de la durée du travail, Paris, La Découverte, 1985, Adret,
Travailler deux heures par jour, Seuil, 1977.

181 Jusqu'ici, les organisations syndicales ont défendu le maintien intégral des salaires dans leurs
propositions de réduction du temps du travail. Une bonne partie des analystes sur ce sujet défendent la
nécessité de maintenir le revenu et propose comme solution une redistribution sociale qui passerait par un
«deuxieme chéque» (Jean-Paul Maréchal, "Revenu minimum ou «deuxi¢me chéque»", Le Monde diplomatique,
no 468, mars 1993, pp. 14 4 15). C'est la position de André Gorz, entre autres, qui semble cependant l'avoir
relativisé dans son article "Bétir la civilisation du temps libéré", Le Monde diplomatique, no 468, mars 1993,
p. 13. De son cdté, Alain Lipietz pense qu'il "faudrait sans doute diminuer le pouvoir d'achat individuel” dans
L'audace et I'enlisement, op. cit., p. 285 et propose la réduction de "I'éventail des salaires” dans Choisir
l'audace, op. cit., p. 97.

182 acques Robin, op, cit.. Voir aussi ses contributions dans la revue Transversales.

183 Alain Lipietz, op. cit., pp. 99 a 100.
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du travail et le mouvement syndical n'y est pas le seul acteur oppositionnel. Son action est

méme questionnée par ces nouveaux mouvements sociaux!84.
3.4 Une crise complexe

Nous pouvons donc voir que la crise contemporaine comporte différentes dimensions
toutes aussi complexes les unes que les autres et qui ont un impact sur I'action syndicale.
C'est d'abord la dimension économique qui apparait évidente. Ses signes sont devenus tout
4 coup indéniables: baisse dramatique de productivité, montée de la compétition
internationale, croissance du chdmage, etc. Or, si la crise demeure plutot un probléme de
production qu'une crise de la demande comme dans les années 1930, on est amené a admettre
qu'il s'agit fondamentalement d'un probléme de travail, c'est-a-dire de son organisation, des
rapports qui s'y vivent. De fait, elle implique les salariés non seulement comme victimes et
objet, mais aussi comme acteurs ou sujet. Or, l'action ouvriere de contestation de
l'organisation tayloriste du travail s'est déroulée en bonne partie parallelement a l'action
syndicale relativement institutionnalisée dans le cadre du fordisme. La désaffection ouvriere

constituait en quelque sorte une critique implicite du type de syndicalisme en vigueur!$>.

Mais derriére cette contestation, nous arrivons 2 identifier une crise politique, c'est-a-
dire une perturbation des régles du jeu entre acteurs qui avaient cours depuis la Seconde
Guerre mondiale et un ébranlement des institutions qui contribuaient a encadrer et a maintenir
les compromis sociaux autour de ce partage du pouvoir. Si une remise en cause importante,
a partir de différents points de vue, traverse l'intervention étatique et surtout 1'Etat-
providence, la convention collective fordiste est également ébranlée explicitement par les
pressions patronales en faveur de la flexibilité et implicitement par la contestation ouvriere du
travail. L'action syndicale dans ses dimensions tant organisationnelle qu'institutionnelle s'en
trouve désarticulée, de sorte qu'on parle de rupture entre 1'organisation syndicale et sa base,

d'un probléme de représentation et d'institutionnalisation!86.

184 Michel Tozzi, Syndicalisme et nouveaux mouvements sociagux, Régionalisme. Féminisme,

Ecologie, Paris, Editions ouvrigres, 1982, Margaret Maruani, Les syndicats 4 I'épreuve du féminisme, Paris,
Syros, 1979.

185 Cette critique apparait évidente sur un plan macro-social avec la contestation de mai 1968 en France,
alors que l'organisation syndicale la plus puissante, la CGT, désavouait la contestation ouvrire et populaire.
Mais elle existait aussi, de fagon plus discrete, 2 un niveau micro-social, & travers des actions plus
individualisées comme 1'absentéisme au travail, le roulement de personnel, le sabotage, la négligence quant a
la qualité, etc.

186 voir entre autres Pierre-Eric Tixier, op. cit., Dominique Labbé et Maurice Croisat, La fin des
syndicats?, Paris, L'Harmattan, 1992, Michel Noblecourt, Les syndicats en questions, Paris, Les Editions
Ouvrires, 1990, Pierre Rosanvallon, La question syndicale, Paris, Calmann-Lévy, 1988, Gérard Adam, Le
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Or on peut se demander tout autant si la crise de représentativité des syndicats ou de
leur crédibilité sociale, ne plongerait pas ses racines dans la crise du modele de société hérité
des dernieres décennies ou plus précisément du modéle de développement basé sur la
production et la consommation de masse, donc standardisée, et sur I'utilisation a grande
échelle de ressources matérielles et énergétiques. Les questionnements autour du travail
salarié dans sa nature méme et le déplacement des enjeux sociaux de la production vers la
consommation et la production culturelle vient circonscrire 1'impact social de I'action
syndicale et amoindrir sa portée dans sa dimension de mouvement social. Ainsi, le
mouvement syndical ne peut plus prétendre porter 1'ensemble du mouvement social, ni méme

assumer seul la protestation sur le lieu du travail.

Il existe donc une relation entre la crise dans ses différentes dimensions et les
problémes rencontrés sur le plan de chaque dimension de l'action syndicale. Si on peut
concevoir que la crise du syndicalisme découle de la pression exercée par l'environnement, il
ne faut pas oublier que 1'acteur syndical lui-méme semble connaitre un décalage entre les
aspirations ouvrieres et sa propre stratégie. D'autre part, I'acteur syndical, tant dans ses
résistances que dans ses initiatives par rapport au changement, peut influer sur
l'environnement, c'est-a-dire qu'il peut tout aussi bien, dans ses rapports avec les autres
acteurs sociaux, contribuer a prolonger la crise qu'a la désamorcer et cela, plus ou moins en
faveur des travailleurs et méme de la population. Mais dans ce contexte de crise, comment
réagissent les principaux acteurs en présence dans les entreprises, c'est-a-dire les directions et
les syndicats? Quelles stratégies déploient-ils de part et d'autre pour établir de nouvelles

regles de jeu?

4. Réactions patronales et syndicales

Nous avons fait ressortir que la crise a été en bonne partie provoquée par l'action
ouvriére, en marge jusqu'a un certain point de l'action syndicale courante qui, elle, était
adaptée au fordisme. Ainsi, on peut s'attendre a ce qu'il ait existé un certain décalage entre la
résistance ouvriére au fordisme et l'action syndicale. Dans les faits, ce sont plutot les
directions des entreprises qui, par la force des choses, ont réagi face a la désaffection
ouvriére. C'est pourquoi nous commencerons par examiner les attitudes des patrons face a

cette crise.

pouvoir_syndical, Paris, Dunod, 1983, Leo Panitch et Donald Swartz, op. cit., Pierre Dupont et Gisele
Tremblay, Les syndicats en crise, Montréal, Quinze, 1976.
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4.1 Réactions patronales

Les réactions patronales dans les entreprises des pays industrialisés doivent €tre
placées dans le cadre de 1'évolution des politiques économiques qui a connu trois phases!87
au cours des années 1970 et 1980. Tout d'abord, jusque vers le milieu des années 1970, on
a continué d'appliquer les politiques keynésiennes habituelles de stabilisation de la demande
interne pour relancer 1'économie, sans s'occuper des problémes du cdté de 1'offre. Mais a
partir de 1977 ou 1979 et jusqu'a 1982, les pays et nombre d'experts économiques
changerent de position pour identifier le mal du c6té de 1'offre et plus spécifiquement du cdté
des salaires comme cofit préjudiciable a la compétitivité. Ils se mirent a appliquer des
politiques trés monétaristes de crédit et de modération salariale pour réduire l'inflation.
Cependant, aprés quelques années catastrophiques, les politiques monétaristes furent
révisées et remplacées par ce que Lipietz!88 appelle une "voie moyenne", allégeant quelque
peu les restrictions au crédit et provoquant ainsi un poussée de l'endettement national, tout en
renforgant les pressions sur le travail, surtout dans les pays aux gouvernements néo-

libéraux!89, dont le Canada jusqu'a un certain point!99.

C'est 2 un niveau plus micro-économique, c'est-a-dire celui des entreprises, que 1'on
dut affronter dés le début de la crise, les problémes reliés a I'offre. Nous pouvons identifier,
du co6té des directions d'entreprises, trois voies stratégiques principales pour régler le
probleéme: le contrdle des cofits du travail, 1'innovation technologique et la valorisation du
travail. Ces stratégies se succédent et suivent en gros les différentes phases des politiques
économiques. Elles tendent cependant a s'accumuler jusqu'a un certain point, de sorte que
dans un ensemble social donné, elles peuvent se cotoyer et s'amalgamer pour former divers

arrangements ou modeles.

187 Robert Boyer (dir.), La flexibilité du travail en Europe, op. cit., pp. 207 2 209 et Alain Lipietz,
Choisir 1'audace, op. cit., pp. 32 a 35, Collectif, "Emploi et politiques économiques au Canada”,
Interventions économiques, no 12-13, 1984, pp. 92 4 105. A une ou deux années pres, ces auteurs suivent la
méme périodisation.

183  Alain Lipietz, op. cit., p. 33.

189 Lipietz distingue deux visions stratégiques pour affronter les problemes de l'offre: la pression a la
baisse sur les salaires comme aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne et en France, alors que les pays scandinaves,
le Japon, une partie de 1'Allemagne fédérale et de 1'Ttalie chercherent plutdt a appliquer un nouveau compromis
social. Ibid..

190 Jane Jenson, op. cit., Dorval Brunelle, L'Etat solide, Montréal, Sélect, 1982, pp. 111 a 123, Jeanne
Kirk Laux, "Virages du capitalisme d'Etat au Canada", dans Lizette Jalbert et Laurent Lepage (dir.), op. cit.,
pp. 159 a 181.
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Pour solutionner les problémes de baisse de productivité, les entreprises ont d'abord
cherché a réduire les cofits du travail. Dans la premiére phase de la crise, c'est-a-dire
jusqu'en 1974-1975, les salariés réussirent & maintenir leurs revenus et leur niveau de
consommation!9!, la croissance des salaires dépassant méme celle de la productivité!®2.
Mais ce résultat des luttes ouvriéres, le patronat a tenté de 1'annuler par la hausse des prix,
c'est-a-dire 1'inflation193, puis par des pressions a la baisse sur les salaires et une indexation
partielle seulement au cofit de la viel4, et surtout par l'utilisation du travail précaire!®, non-
protégé, ce que 1'on appelle le deuxiéme marché du travail. C'est ainsi que le patronat se mit
A exiger la flexibilité des salaires!96 et a faire jouer le marché dans leur détermination. Le
principe fordiste d'alignement des salaires sur les gains de productivité était donc remis en
cause!®7. Enfin, ces pressions a la réduction des cofits du travail étaient renforcées par un

plus grand contrble du travail a I'aide des nouvelles technologies.

Les développements technologiques avaient été fulgurants tout au long des années
1970, ou l'on a connu "une mutation technologique majeure dans le domaine de la
microélectronique et du traitement de l'information"198. Au début des années 1980, les
entreprises se mirent de plus en plus a s'appuyer sur elles. D'une part, les nouvelles
technologies sont objet de demande!®?, quoique de fagon limitée, et contribuent surtout a
introduire de la flexibilité290 au niveau de la production, & dépasser la production en série20!
et a répondre a une demande de plus en plus diversifiée. D'autre part, sur le plan de l'offre,

elles remplissent différents roles qui apparaissent comme contradictoires.

191 Robert Boyer et Jacques Mistral, op. cit., pp. 178 a 185, Robert Boyer, "Origines, originalité et
enjeux de la crise actuelle en France: une comparaison avec les années trente”, dans Gilles Dostaler (éd.), La
crise économique et sa gestion, Montréal, Boréal Express, 1982, pp. 22 4 25.

192 Robert Boyer, La flexibilité du travail en Europe, op. cit., p. 219.
193 Bernard Billaudot et André Gauron, op. cit., pp. 86 2 88, 170 2 171.
194 Robert Boyer, "Les transformations du rapport salarial dans la crise”, dans Dourdan (colloque de),

L'emploi: enjeux économiques et sociaux, Paris, Maspero, 1982, p. 87.
195 Ibid., p. 93, Benjamin Coriat, L'atelier et le chronométre, op. cit., 134 a 135, 289 a 294, Denis

Clerc, Alain Lipietz et Joél Satre-Buisson, op. cit., pp. 117 4 122,

196 Robert Boyer, La flexibilité du travail en Europe, op. cit., pp. 238 2 239, 248 2 249.

197 1bid., pp. 210 2 211.

198 Jacques Mazier, Maurice Basle et Jean-Frangois Vidal, Quand les crises durent..., Paris, Economica,
p. 295. Ce sont les auteurs qui soulignent.

199 jean-Hervé Lorenzi, Olivier Pastré et Joglle Toledano, op, cit., pp. 365 a 378.

200 Robert Boyer, op. cit., pp. 216 2 217, 236, 243 2 245 et 283 2 284.

201 Michael Piore et Charles Sabel, op. cit..
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Pour certains, le changement technologique se présente comme une solution globale a
la crise, comme 1'émergence d'un nouveau modele de développement basé non plus sur la
production de masse ou en série, mais sur la «spécialisation souple»202, qui permettrait la
renaissance du métier et un rapprochement du mode de travail. En général cependant, les
changements technologiques sont considérés comme un moyen privilégi€ de hausser la
productivité, y compris dans le secteur tertiaire293. Mais la relance de la productivité par
l'innovation technologique atteint assez vite ses limites surtout  cause de I'état des rapports

sociaux204, Car la technologie devient vite un enjeu dans le rapport salarial.

En effet, elle peut étre facilement utilisée comme moyen de contrdle direct sur le travail
avec l'incorporation de 'information dans la machine mé&me, a l'aide de micro-processeurs,
un mode de contrdle peut-étre plus désincarné, mais plus rigoureux2%5. D'autre part, les
technologies ont traditionnellement été utilisées pour remplacer le travail vivant206 afin de
contourner les contraintes de son encadrement et d'en diminuer le plus possible les cofits,
contribuant ainsi a créer du chdmage. En dépit de ses cofits d'immobilisation, les entreprises
espéraient donc, par l'innovation technologique, amoindrir leurs cofits de production en
épargnant de la main-d'oeuvre. Cette combinaison de renforcement du contrdle du travail a
l'aide des nouvelles technologies et de réduction des cofits du travail avec l'appui de
politiques néo-libérales constitue un modele d'approfondissement du taylorisme que 1'on

peut désigner comme le «néo-taylorisme»297.

La voie néo-tayloriste, qui maintient 1'exclusion des travailleurs et correspond a une
vision dualiste du travail, et méme 2 une segmentation du travail208 et de la société, ne

constitue pas vraiment une sortie du fordisme, mais correspond plutdt & du «néo-

202 mbid..

203 Jean-Hervé Lorenzi, Olivier Pastré et Jo€lle Toledano, op. cit..

204 Benjamin Coriat, La robotique, Paris, La Découverte/Maspero, 1983, Robert Boyer (dir.), op. Cit., p.
274. :

205 Michel Aglietta, op. cit., pp. 102 2 108. Voir aussi Bernard Rosier et Pierre Dockes, Rythmes
économiques. Crises et changement social, une perspective historique, Paris, La Découverte, 1983, pp. 268 &

272, André Bilette et Jacques Piché, Travailler comme des robots. Enquéte auprés des auxiliaires en saisie des
données, Sillery, PUQ, 1986.

206 Horst Kern et Michael Schumann, op. cit..

207 Philippe Messine, Les saturniens, Quand les patrons réinventent la société, Paris, La Découverte,
1987, pp. 63 a 78, Benjamin Coriat, L'atelier et le robot, op. cit., pp. 269 a 274, Alain Lipietz, Choisir
l'audace, op. cit., pp. 49 a 51, Daniele Leborgne et Alain Lipietz, Deux stratégies sociales dans Ia production
des nouveaux espaces économigues, Paris, CEPREMAP, Cahiers oranges, no 8911, 1989.

208 sur le segmentation du travail, voir Frangois Michon, "Flexibilité et segmentation", Interventions
économiques, no 19, 1988, pp. 45 a 71.
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fordisme»209, Ce modele a pris son essor 4 la fin des années 1970 et au début des années
1980, a la faveur de l'application des politiques monétaristes. En dépit de ses échecs en
termes de productivité et d'effets sociaux, il continue d'€tre appliqué dans nombre

d'entreprises et de secteurs de l'activité économique.

Mais vers le milieu des années 1980210, de nouvelles approches furent appliquées dans
un certain nombre d'entreprises. Ces nouvelles fagons d'organiser la production pourraient
contribuer au dépassement du fordisme. Elles sont apparues méme la ou le néo-taylorisme
reste dominant comme aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne, en France, ainsi qu'au Canada.
Elles se sont répandues dans certains pays comme en Scandinavie, en République fédérale
allemande et au Japon2!l. (C'est ainsi qu'on vit se multiplier différents types
d'expérimentations telles que les Cercles de qualité, la Qualité de vie au travail, le travail en
Equipes semi-autonomes, la polyvalence des taches, le circuit productif «a flux tendu» (Just
in time), la méthode Kan-Ban?!2,

Ces nouvelles stratégies patronales sont post-fordistes en autant qu'elles recherchent
ou permettent l'inclusion des salariés, c'est-a-dire leur implication réelle dans I'organisation
du travail et la gestion de l'entreprise de quelque fagon, ce qui constitue un revirement du
centre méme du rapport salarial fordiste. Or, ces nouvelles méthodes permettent justement
une implication des salariés, mais qui peut atteindre, théoriquement du moins, différents
niveaux, en partant de 1'individu jusqu'au niveau de toute la société, en passant par la firme
et la branche?13. En général, on y décele deux grandes tendances: 1implication individuelle
et I'implication collective. Si la deuxiéme tendance appartient nettement a 1'aprés-fordisme,
pour l'autre, c'est moins évident méme si elle marque une rupture avec l'autoritarisme.

209 Danicle Leborgne et Alain Lipietz, "L'aprés-fordisme: idées fausses et questions ouvertes", loc. cit.,
pp. 13-24, Paul R. Bélanger, Néo-étatisme et néo-fordisme: la convergence anti-démocratique, op. cit., Paul
R. Bélanger et Benoit Lévesque, "Amérique du Nord: la participation contre la représentation?”, Travail, no
24, 1991/92, pp. 71 a 90, Robert Boyer, "Comment émerge un nouveau systtme productif?”, dans Robert
Boyer et Jean-Pierre Durand, L'aprés-fordisme, Paris, Syros, 1993, pp. 30 2 32 et 58 4 66.

210 A partir de 1983, selon Dani¢le Leborgne et Alain Lipietz, op. cit..

211 Ibid.. Sur la diffusion des modeles y compris dans le Tiers-monde, voir idem, "L'aprés-fordisme et
son espace”, Les Temps Modernes, no 501, pp. 75 & 114, Alain Lipietz, Les rapports capital-travail 3 I'aube
du XXIe siecle, Paris, CEPREMAP, Cahiers oranges, no 9016.

212 Qur ces deux dernidres méthodes d'organisation du travail et 1a vision particuliere de Ohno de Toyota,
voir Benjamin Coriat, Penser i 1'envers, Paris, Christian Bourgois, 1991. Sur les limites du toyotisme, voir
Jean-Pierre Durand, "Mutations, résistances et significations", dans Robert Boyer et Jean-Pierre Durand, op.
cit., pp. 132 2 169. Quoique sous des formes différentes, certaines méthodes avaient €té expérimentées bien
avant, des le début des années 1970. Voir Dominique Pignon et Jean Querzola, "Dictature et démocratie dans
la production", dans André Gorz (éd.), Critique de la division du travail, Paris, Seuil, 1973, pp. 103 & 159.

213 Danitle Leborgne et Alain Lipietz, "L'apres-fordisme: idées fausses et questions ouvertes”, op. Cit..
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Dans le premier cas, l'entreprise cherche a obtenir I'adhésion personnelle de chaque
salarié aux objectifs de 1'entreprise, a susciter 1'identification a sa philosophie, a sa fagon de
faire, A ses intéréts comme s'ils correspondaient a ceux des salariés. Ce mode d'implication
et d'intégration passe donc habituellement par une forte culture d'entreprise et fait tout pour
éviter le syndicat s'il n'est pas organisé et pour le contourner s'il existe déja. D'un c6té, on
abolit les régles collectives de la convention fordiste, mais de I'autre, on procéde a une
revalorisation et une requalification du travail?l4. Ce modele a d'abord été désigné comme

«californien»215, 4 l'image de Silicon Valley, mais aussi comme «libéral tempéré»216.

Quant a nous, nous l'appellerons le modele «individualiste».

De méme, dans le cas de l'implication collective, la requalification remplace la
déqualification propre au fordisme. Par contre, on maintient les régles collectives
(convention)217 dans les rapports de travail, mais cette fois-ci, selon le principe de
l'inclusion tant des salariés que de leurs syndicats dans l'organisation du travail et la gestion
de l'entreprise. Ce modele suppose 1'élargissement de la négociation et de la convention
collectives. Appelé d'abord «saturnien»218 & partir du projet Saturn de General Motors, qui
finalement ne fut pas mené a terme selon le plan initial, on 1'a plutdt relié a 1'usine Volvo de
Kalmar en Suéde pour le qualifier de «kalmarien»21. On en parle aussi comme de la

«démocratie salariale»220, ]a désignation que nous retenons.

Nous nous retrouvons donc devant la possibilité de trois grandes propositions de sortie
de crise telles qu'expérimentées par les entreprises: (a) le modele néo-tayloriste, (b) le
modele individualiste et (c) le modele de démocratie salariale. Certes d'autres modeles?2!
peuvent étre identifiés, mais il s'agit 1a des principaux repéres et tendances. Sil'une de ces
tendances peut dominer dans un ensemble social donné (région ou pays), on y retrouve

également la présence de l'une ou l'autre des deux autres tendances et méme des deux,

214 payI R. Bélanger et Benoit Lévesque, op. cit., p. 75. Voir aussi, Dani¢le Leborgne et Alain Lipietz,
Deux stratégies sociales dans la production des nouveaux espaces économiques, op. cit., pp. 10 a 13.

215 Philippe Messine, op. cit., pp. 79 2 98. Voir Danitle Leborgne et Alain Lipietz, gp. cit., Paul R.
Bélanger et Benoit Lévesque, op. Cit..

216 Benjamin Coriat, L'atelier et le robot, op. cit., pp. 270, 274 2 277.

217 paulR. Bélanger et Benoit Lévesque, op. cit..

218 Philippe Messine, op. cit., pp. 99 a 120.

219 Danitle Leborgne et Alain Lipietz, op. cit..

220 Benjamin Coriat, op. cit., pp. 270, 277 a 282.

221 paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, op. cit. pp. 74 a 76. Ceux-ci identifient six possibilités de
modeles selon les combinaisons de déqualification/requalification du coté de 1'organisation du travail et du

maintien des régles collectives/leur affaiblissement/]'exclusion ou participation des salariés du coté du contrat
du travail.
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comme c'est d'ailleurs le cas pour le Québec?22, Le poids d'une stratégie par rapport a
l'autre, d'un modele plutdt que des deux autres dépend en partie du poids historique de
l'ancien modele fordiste des rapports de travail et de I'état actuel des rapports sociaux.
Enfin, 1'issue de la crise du fordisme tient sans doute en partie aussi au jeu des essais et
erreurs que constituent les différentes expérimentations, de sorte que le modele qui se

diffusera représentera une sorte de «trouvaille historique» selon l'expression de Lipietz223.

Cependant, cela ne doit pas nous empécher de faire valoir un certain discernement sur
les modeles proposés. Comme nous l'avons déja souligné, nous nous trouvons devant deux
grandes tendances par rapport au fordisme. Le néo-taylorisme ne constitue par un
dépassement du fordisme et il représente une stratégie de court terme et nettement
défensive??4. Inversement, les deux modeles qui supposent une implication des salariés se
situent dans une stratégie offensive. Le modele individualiste, cherche plutdt a occulter la
dimension des rapports sociaux en rejetant la dimension collective du travail et en
s'accomodant du dualisme social comme en fait foi le Japon225. Du c6té de la démocratie
salariale, nous pourrions dire que la stratégie offensive est ouverte a toutes les dimensions du

rapport salarial et a la négociation d'un nouveau compromis social.

Car l'entreprise n'est pas qu'une organisation, fiit-elle complexe?26. Elle est tout
autant un lieu ou se vivent les rapports sociaux et ou s'institutionnalisent, dans des régles, le
partage du pouvoir qui résulte des luttes sociales, a 'image de la société en général. Or, le
mouvement syndical est justement impliqué dans ces luttes. De ce point de vue, il semble
évident que le néo-taylorisme ne vient modifier en rien l'exclusion qui caractérise l'exercice
du pouvoir dans l'entreprise fordiste. Il tend au contraire & annuler le mécanisme de
compensation économique a partir des gains de productivité et du coiit de la vie, et a faire
intervenir les régles du marché dans l'attribution des salaires et de 1'emploi, ce qui est pré-

N

fordiste. L'approche individualiste cherche a modifier l'organisation du travail par

lI'implication des individus, faisant ainsi reculer, en principe du moins, leur exclusion de la

222 paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, op. cit., pp. 83 a 90.

223 Accumulation, crises et sorties de crise: quelques réflexions méthodologiques autour de la notion de
"régulation", Paris, CEPREMAP, Cahiers oranges, no 8409, p. 10.

224 Robert Boyer La ﬂgx1b111;§ du travail en Europe, Qp, ci 1;, pp 277 2279, Daméle Leborgne et Alain
Lipietz, Deux stratégie iale ] ] ] , Op. cit., pp. 17 222.

225 Danidle Leborgne et Alam L1p1etz op. cit., p. 21.

226 gSur les différentes dimensions de l'entreprise, voir Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, "Eléments
théoriques pour une sociologie de l'entreprise: des classiques aux "néo-classiques””, Cahiers de recherche
sociologique, nos 18-19, 1992, pp. 55 a4 92.
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gestion. Mais cette forme d'implication est relative car elle abolit les régles collectives227
d'exercice du pouvoir, laissant place 2 la manipulation et & la domination. Seule la troisieme
voie peut apporter 2 la fois une modification de l'organisation du travail et des regles de
l'exercice du pouvoir dans l'entreprise, et a la fois une possibilité de remodelage des rapports
A l'extérieur comme 2 l'intérieur de celle-ci. Autrement dit, la démocratisation sociale de
l'entréprise peut déborder dans 1'ensemble de la société, car elle peut €tre prise en charge par
le mouvement social. Aussi l'orientation de 1'entreprise constitue-t-elle un enjeu fondamental

pour le mouvement social en général et le mouvement syndical en particulier.
4.2 Réactions syndicales

La crise contemporaine ne fit pas qu'ébranler les entreprises. Elle remit en cause la
facon traditionnelle des organisations syndicales de mener leur action, au point de désorienter
le syndicalisme en quelque sorte228. En tout premier lieu, l'action ouvricre de protestation
contre l'organisation tayloriste et le compromis fordiste se déroula en dehors du contrdle des
syndicats et démontra 1'inadéquation de leur stratégie traditionnelle. Dans un deuxieme
temps, les réactions patronales prirent de court les syndicats. Certes ces derniers savaient
comment se situer par rapport A la stratégie néo-tayloriste parce qu'elle restait dans les
schémes du taylorisme, quoique les régles du compromis fordiste étaient faussées quant a la
fixation des salaires et aux politiques monétaristes, comme nous l'avons déja souligné. Ils
ne pouvaient donc que s'arc-boutter et résister le plus énergiquement possible a la vague, ce

qui nous fit connaitre la combativité syndicale des années 1970.

Mais le reflux s'avéra cruel avec les effets de ces politiques économiques qui se
concrétisérent en fermetures, mises a pied et baisses conséquentes des effectifs syndicaux
dans le secteur privé. Déja on commenga & douter de l'efficacité méme des syndicats, sinon
de leur légitimité. De plus, les patrons semblaient les devancer dans les réponses aux
nouvelles attentes des salariés en leur offrant de s'impliquer dans 1'organisation de leur
travail, comme c'est le cas du modele individualiste, et cela, trés souvent a l'insu des
syndicats ou du moins parallélement & leur lieu traditionnel d'intervention, c'est-a-dire la

négociation collective et 1'application de la convention.

227 paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, "Amérique du Nord: la participation contre la représentation”,
loc. cit..

228 pierre-Eric Tixier, "Le syndicalisme face au management participatif’, Démocratie et entreprises, no
2/3, 1985, pp. 27 a 28, "Stratégie(s) syndicale(s): d'un modele singulier & un modele pluriel”, dans Jacques
Desmarais (éd.), Syndicalisme et société: rapports nouveaux?, Sillery, PUQ, 1988, pp. 19 a 32.
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Les syndicats ne semblaient donc pas préts a réviser leurs stratégies éprouvées au
cours de la période de croissance de I'Aprés-guerre. Car le fordisme signifiait quand méme
une avancée sociale de la classe ouvriére et de ses syndicats, avec la reconnaissance de ces
derniers, leur droit de représentation dans les négociations, la progression salariale, I'acces a
la consommation et aux services de l'Etat-providence. Cependant, a cause des effets de la
crise et des changements politiques au Québec avec l'arrivée du Parti québécois au pouvorr,
certains syndicats, du secteur privé surtout, essayerent de s'allier I'Etat en s'ouvrant 2 la
concertation avec toutes ses limites22%. Enfin, cette position de résistance ne voulait pas dire
que les syndicats allaient se couper indéfiniment de toute offensive quant a l'innovation,
surtout dans des cas ou les directions d'entreprises allaient se montrer plus ouvertes a une

implication collective des travailleurs.

Pour fin d'analyse, nous pouvons donc regrouper les réactions syndicales sous deux
types de stratégies d'ensemble. 1l s'agit des stratégies défensive et offensive?30, un peu
comme dans le cas des réactions patronales. Ainsi, la position défensive apparaitra comme
une sorte de résistance ou d'hésitation a sortir du fordisme, tandis que la position offensive

cherchera a imposer le point de vue des salariés dans la recherche d'un nouveau compromis.

En premier lieu, les syndicats semblent s'€tre tenus sur une position défensive d'abord
par rapport aux innovations dans les entreprises, selon la traditionnelle stratégie de
résistance?3! i l'autorité typique du taylorisme. Cette position s'est souvent manifestée par
une attitude de repli?32, & la fois sur les acquis des conventions antérieures et sur sa catégorie
ou son groupe. Le repli catégoriel et le centrage sur la profession indiquent la montée d'un
nouveau corporatisme?33 particulicrement dans le secteur public ou l'on se tourna vers la
défense des acquis a partir du troisieme Front commun de 1978-1979. Le repli s'est
manifesté aussi, jusqu'a un certain point, par 'ouverture syndicale a la concertation qui,

d'une part, risquait de conduire a une déconvenue faute d'un appui politique suffisant en sa

229 Jean-Marc Piotte, "Pour une renaissance syndicale", Les Cahiers du socialisme, no 3, pp. 5 a 38,
Paul R. Bélanger, op. cit., pp. 25 a 30.
230 Ibid,.

231 Ppierre-Eric Tixier, loc. cit., "Management participatif et syndicalisme", Sociologie du travail, no 3-
86, 1986, pp. 353 a 372, "The Labor Movement and Postrational Models of Organization. French Case or
Trends of Western Societies?" International Handbook of Participation in Organizations, Vol. I, Oxford
University Press, 1988.

232 Vincent Dagenais, "Crise et stratégie syndicale”, dans Gilles Dostaler (éd.), op. cit., 1982, pp. 158 &
159.

233 Frangois Demers, Chroniques impertinentes du 3¢éme Front commun syndical, Montréal, Nouvelle
optique, 1982.
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faveur234 dans le cas du Québec et qui, d'autre part, manifestait la faiblesse du mouvement
ouvrier selon d'aucuns235, alors que seule sa force aurait pu lui assurer un certain succes.
Enfin, il existe aussi une attitude syndicale de «laisser-faire»236, comme si les
expérimentations innovatrices ne concernaient pas les syndicats et n'étaient que la
responsabilité des patrons, tout comme la relance d'une entreprise et son rendement en

termes de profits.

Mais il existe aussi une possibilité de stratégie syndicale offensive, construite sur une
base autonome?237, qui avancerait ses propres propositions de sortie de crise et de
renouvellement de l'entreprise selon 1'une ou l'autre de ses trois dimensions. Ainsi, le
syndicalisme pourrait "reposer le probléme des finalités de 1'entreprise et de l'acte de
production"238 et chercher & influer sur la direction de la production, ce qui entrainerait une
modification des rapports sociaux et relancerait I'action du mouvement social. Or, pour y
arriver, une redistribution des pouvoirs est rendue nécessaire, de fagon a inclure les salariés
et leur syndicat dans la conception du travail et la gestion de l'entreprise qui devrait aboutir a
une forme d'autogestion plutdt qu'a une cogestion formelle ou institutionnalisée?3?. Une
telle stratégie suppose donc des débats et des luttes importantes pour établir de nouvelles
régles de jeu dans la direction de l'entreprise. Enfin, méme dans les cas optimaux de
démocratie sociale de l'entreprise, le syndicat devra toujours assumer sa responsabilité
courante de négocier et de voir au respect et a la protection de ses membres240. Or cet aspect
plus organisationnel de son action I'aménera a surveiller de prés de nouvelles contraintes24!,
c'est-a-dire tout particuliérement le stress supplémentaire entrainé par une participation accrue

et le contrdle des régles de participation a partir du point de vue des salariés.

L'approche offensive pourrait renouveler I'action syndicale dans toutes ses dimensions

et signifier un dépassement du fordisme. D'ailleurs, les syndicats pourraient bien jouer un

234 1bid. , Jean-Marc Piotte, loc. cit..

235 1ouis Gill, "La concertation est-elle la clé du plein emploi?", loc. cit., pp. 85 2 87.

236 Pierre-Eric Tixier, op. Cit..

237 Paul R. Bélanger, op. cit., p. 28.

238 Ppierre-Eric Tixier, "Management participatif et syndicalisme", loc. cit., p. 367.

239 Tnid,, pp. 362 4 366. L'auteur se réfere ici au cas frangais (comités d'entreprise, Loi Auroux), ol des
exemples de cogestion de fait ont conduit 4 un domination patronale. Par ailleurs, dans Mutation ou déclin du
syndicalisme?, op. cit., Tixier fait ressortir les difficultés rencontrées par la CFDT au sujet de son programme
d'autogestion qui déborda du cadre de l'entreprise et I'entraina trop carrément sur le terrain politique (instituée).

240 payl R. Bélanger, op. cit..

241 Pierre-Eric Tixier, loc. cit., pp. 360 a 361, "The Labor Movement and Postrational Models of
Organization", loc. cit..
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role de premier plan "dans la définition des parametres du développement post-fordiste"242.
A linverse, une position purement défensive se tient surtout dans la dimension
organisationnelle de la conservation des acquis salariaux et de reconnaissance syndicale,
quoique la concertation pourrait aussi apporter une modification du partage du pouvoir.
Mais pour cela, il faudrait que les syndicats controlent suffisamment cette approche, ce qui
les ferait passer 2 une stratégie offensive. Il est clair que ces notions de stratégies défensive
et offensive sont relativement abstraites et que dans la réalité, les deux se trouvent souvent
mélangées. Ainsi, un méme syndicat pourrait bien se montrer défensif sur un aspect de son
action , mais nettement offensif et post-fordiste sur un autre. A l'inverse, la résistance
syndicale sur certains aspects s'est avérée nécessaire pour la protection des membres, comme
ce fut le cas des luttes pour le maintien du pouvoir d'achat des salariés au début de la crise.
De plus, cette stratégie a contribué a écarter une récession sévere?43 au milieu des années
1970.

Surtout, il faut penser que dans un méme ensemble social se cotoient divers types de
stratégies syndicales. On peut s'attendre aussi & ce qu'une méme organisation syndicale
réagisse de facon différente selon les stratégies patronales. De plus, au Québec, les
stratégies se différencient selon les secteurs d'activités, les syndicats du secteur public étant
plus enclins a une position défensive, étant donné que 1'Etat cherche 2 utiliser les vieilles
méthodes de rationalisation tayloriste, alors que les syndicats du secteur privé tendent plutot
A endosser toute initiative qui pourrait les en sortir et adoptent ainsi une attitude plus
offensive par rapport a lI'innovation244. Nous avons donc affaire a un "pluralisme des
stratégies en fonction des types d'entreprises et des différents métiers"?43. En effet, les

syndicats doivent composer avec des identités nouvelles chez les travailleurs?4, des identités

242 Rjanne Mahon, "Remise en cause des parametres du post-fordisme au Canada et en Ontario”, Cahiers
de recherches sociologigues, nos 18-19, 1992, p. 192.

243 Robert Boyer et Jacques Mistral, op. cit., pp. 178 4 185.

244 paul R. Bélanger, op, cit., p. 27. Sur I'aspect plutdt régressif des méthodes de travail dans le secteur
public, voir Paul R. Bélanger, Benoit Lévesque et Marc Plamondon, Flexibilit€ du travail et demande sociale
dans les CLSC, Québec, Les publications du Québec (Commission d'enquéte sur les services de santé et les
services sociaux, Recherche no 13), 1987, Jacques Boucher, De 1 lification 2 la déprofessionnali
L'évolution rati rofessionnell ns 1 11 1 niversi le Fonds FCAR, Montréal,
CEQ/FPPCU, 1987.

245 pierre-Eric Tixier, "Stratégie(s) syndicale(s): d'un modele singulier 2 un modele pluriel”, loc. cit., p.
30.

246 pierre-Fric Tixier, voir les articles déja cités et Mutation ou déclin du syndicalisme?, op. cit., surtout
les chapitres 3 et 4, Pierre Rosanvallon, op. cit., Paris, Calmann-Lévy, 1988, Bruno Trentin, "Les nouvelles
figures du travailleur", Dialectiques, no 28, 1979, pp. 21 a 35 et "Les expériences italiennes de concertation-
affrontement", dans Jacques Desmarais (éd.), op. cit., p. 181.




51

plus circonscrites, plus catégorielles et centrées sur les métiers et les professions, alors que
dans un contexte fordiste, la solidarité et 1'identité prenaient la dimension de la classe a

travers un syndicalisme de masse.

L'analyse des stratégies syndicales nous plonge donc en plein dans les représentations
ou les idées que les salariés et leurs syndicats se font tant d'eux-mémes et de leur action que
des entreprises, des rapports sociaux, des institutions et du contexte de crise. Autrement dit,
les conceptions que les syndicats véhiculent de leur propre action et de leur environnement
ont-elles changé ou sont-elles en train de se modifier? Un nouveau modele de
développement, un nouveau paradigme sociétal serait-il en train de se construire dans le
syndicalisme québécois et plus particulierement a la CSN? De nouvelles perspectives
stratégiques accompagneraient-elles ce possible changement de représentations et seraient-
elles perceptibles dans le discours des syndicats? Avant d'aborder les probléemes
méthodologiques que soulévent ces questions, essayons de mieux circonscrire celles-ci en
mettant en ordre les différentes dimensions de recherche que suscitent ces éléments de

problématique et d'esquisser un certain nombre d'hypothéses qu'ils induisent.

5. Dimensions de la recherche et hypothéses

L'action syndicale se définit donc selon trois dimensions qui s'intégrent de fagon
hiérarchique dans un syst®me. Au premier niveau se retrouve le mouvement social qui
commande un aménagement institutionnel, ce deuxiéme niveau entrainant avec le premier, un
fonctionnement organisationnel. De 14, on peut définir la stratégie syndicale comme la
coordination de ce systéme d'action dans ses trois dimensions. Ainsi, une stratégie
syndicale sera plus ou moins intégrée selon le degré de coordination de ces trois niveaux
d'action. Prise dans ce sens, l'action syndicale se présente vraiment comme un
«construit»247, mais il ne faut pas entendre la stratégie au sens organisationnel de

mobilisation des ressources seulement. Elle couvre tous les aspects de l'action.

La question du changement de stratégie syndicale se pose aussi dans son rapport avec
l'environnement, c'est-a-dire un environnement de crise. Ce rapport ne doit pas &tre pris
seulement comme une pression du contexte sur les syndicats, mais tout autant a partir de
l'action qu'y exercent ceux-ci parmi d'autres acteurs, c'est-a-dire sous l'angle des rapports

sociaux. De ce point de vue, la crise apparait non seulement comme économique, mais aussi

247 Michel Crozier et Erhard Friedberg, op. cit., p. 15.
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comme institutionnelle et «sociétale». De plus, nous avons situé dans le temps 1'évolution
des stratégies patronales d'un cdté et des stratégies syndicales de l'autre. Cette
problématique nous permet donc d'établir un découpage dans la période étudiée et
d'expliciter les trois grandes dimensions qui ont guidé notre recherche, c'est-a-dire les

stratégies syndicales, I'entreprise et le contexte de crise.
5.1 Périodisation

La plupart des études sur le syndicalisme québécois font état d'une phase de
radicalisation de 1'action syndicale a partir du milieu des années 1960 jusqu'a la deuxieéme
partie des années 1970. On fait souvent coincider la baisse de ce radicalisme avec l'arrivée
du Parti québécois au pouvoir et sa fin avec la récession du début des années 1980. En
méme temps, on a vu les stratégies patronales commencer a se modifier des avant le milieu
des années 1980 et inclure des expérimentations d'implication ou de participation des salariés

dans l'organisation du travail.

Si nous considérons le fait que la CSN tenait un congres d'orientation en 1985, nous
pouvons penser que cette centrale voyait la nécessité de réviser sa stratégie. Aussi sommes-
nous parti de 'hypothése que la CSN a amorcé un changement de stratégie a partir du milieu
des années 1980 pour aboutir a de toutes nouvelles positions par rapport a la modernisation
des entreprises au début des années 1990. Une telle hypothese laisse entendre qu'une phase
de flottement ou d'hésitation a caractérisé les stratégies de la CSN au cours des années 1980,
tant avant qu'aprés 1985. En dépit de cette phase de transition, nous avons découpé la
période étudiée en deux sous-périodes: de 1970 a 1984 et de 1985 a4 1992. Mais comment
pouvions-nous caractériser, dés le départ, chacune de ces périodes en termes de stratégies

syndicales?
5.2 Les stratégies syndicales

Les stratégies syndicales constituent le coeur de notre étude et forment donc la
dimension fondamentale de notre analyse. Etant donné que la stratégie syndicale se définit
comme la coordination du systéme de 1'action syndicale dans ses trois niveaux, chacun de

ceux-ci représente une sous-dimension importante de l'analyse.

Sous le plan organisationnel, nous mettons ce qui regarde les revendications, salariales
abord, puis autour de l'ancienneté et de la sécurité d'emploi, ainsi que la mobilisation des

membres, 1'organisation des ressources pour appuyer ces activit€s et la structure de
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l'organisation syndicale. Du c6té de l'aspect institutionnel, nous incluons les régles qui
régissent le partage du pouvoir entre acteurs sociaux dans l'entreprise et la société, l'exercice
de ce pouvoir et les institutions qui le régulent, plus précisément 1'étendue de la convention
de travail, la négociation collective, les 1€gislations du travail, 1'Etat, le degré de participation
ouvriere A la gestion, la pression politique, c'est-a-dire la politique instituée, alors que
l'action politique instituante nous rapproche du terrain des rapports sociaux, donc du
mouvement social. A la frontiere de ce dernier, nous retrouvons aussi la lutte pour changer
les rapports de pouvoir dans l'entreprise. L'action syndicale au niveau du mouvement social
se situe donc sur le terrain des rapports sociaux, du rapport salarial certes, mais aussi des
autres rapports tant dans le travail que dans le hors-travail. Enfin et surtout, cette dimension

débouche sur l'orientation de la production, de l'entreprise ainsi que de la société.

En plus de continuellement prendre en compte ces trois niveaux de l'action syndicale, il
faut aussi caractériser la stratégie syndicale. Elle sera donc défensive ou offensive, soit en
général pour une période donnée, soit a chacun des niveaux de l'action. La stratégie
défensive, nous l'avons vu, se retrouve dans la défense des acquis, le repli sur son groupe
ou sa catégorie professionnelle (nouveau corporatisme), le laisser-faire par rapport aux
nouvelles stratégies patronales de réorganisation du travail ou de perte d'indépendance a
travers la concertation par exemple. De son c6té, la stratégie offensive consiste, en partant
d'un point de vue de salariés, & avancer des propositions de solution a la crise, des
alternatives au taylorisme et au fordisme, a créer de nouvelles alliances, particulierement avec

d'autres mouvements sociaux.

A ce stade-ci de 1'exposé des dimensions de notre recherche, on peut supposer que la
CSN a endossé une stratégie plutdt défensive au cours de la premicre période a 1'étude, pour
adopter progressivement une perspective plus offensive au cours de la deuxiéme.
Cependant, on pourrait difficilement concevoir qu'une position défensive dans le sens du
repli caractérise aussi I'aspect mouvement social de son action. Si son action s'enfermait
dans le repli, ce serait 1'évanouissement de cette dimension. Toutefois, ceci n'implique pas
I'absence de luttes oppositionnelles ou critiques, qui, au niveau de l'historicité ou du
mouvement social, appartiennent i 1'«action révolutionnaire»248, Essayons maintenant de

préciser notre hypothése a partir de la deuxi¢éme dimension a retenir, 1'entreprise.

248 Alain Touraine, La voix et le regard, op. cit., pp. 119 a 124.
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5.3 L'entreprise

Tout comme pour l'action syndicale, nous devons tenir compte des trois dimensions de
l'entreprise. Sur le plan organisationnel, il sera question de 1'organisation concréte du
travail, du degré de hiérarchisation et de division du travail, de la technologie utilisée, de la
qualification des salariés et des classes d'emploi. Quant a l'aspect institutionnel, nous
pouvons nous référer aux mémes catégories que pour l'action syndicale. Enfin, la troisieme
dimension nous entraine dans les rapports sociaux, plus spécifiquement le rapport salarial,
mais de plus en plus aussi du cdté des rapports avec la population environnante et les
consommateurs en ce qui concerne 'écologie et la qualité des produits, par exemple. Bref,

cette dernieére dimension regarde 'orientation de la production.

Ainsi, pour comprendre la stratégie syndicale par rapport a l'entreprise, il faut savoir
sur quel plan de celle-ci son action s'insére. Autrement dit, I'action syndicale vise-t-elle un
changement organisationnel de l'entreprise ou institutionnel ou les deux a la fois? Cherche-t-
elle a transformer la configuration du rapport salarial? La prise en compte de cette dimension
est absolument nécessaire pour voir si l'action syndicale cherche un dépassement du rapport
salarial fordiste ou plutdt un réaménagement de celui-ci. Pour avancer dans la recherche
d'une réponse a cette question, nous devons examiner comment la CSN se positionne par
rapport aux stratégies de modernisation de l'entreprise, étant entendu que cette derniere est
fondamentalement orientée par les rapports sociaux, du moins tout autant que par
I'environnement externe comme le marché. Sur ce plan, la CSN est confrontée a deux types
divergents de stratégies patronales comme nous l'avons établi précédemment. Il s'agit 1a
aussi d'une stratégie défensive qui se confond avec un approche nettement néo-tayloriste et
d'une stratégie offensive qui cherche a sortir du taylorisme et du fordisme en impliquant les
travailleurs dans la participation a la marche de l'entreprise. Mais dans cette deuxieme
approche, il faut tenir compte de deux orientations différentes, car le modele individualiste

exclut la participation syndicale contrairement au modele de démocratie sociale.

Avec l'ajout de cette dimension, nous pouvons préciser notre hypothése. Tout
d'abord, la CSN est demeurée sur une position défensive par rapport au modele néo-
tayloriste, centrant son action surtout sur la conservation des acquis salariaux d'autant que
I'objectif patronal visait a abaisser les cofits du travail. D'autre part, 'augmentation des
contrdles avec le support des nouvelles technologies devrait 'avoir amenée a se méfier de ces
innovations. Nous soutenons de plus qu'elle a réagi défensivement vis-a-vis du modele

individualiste d'implication au travail, d'abord dans une attitude de laisser-faire au départ et
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ensuite par la dénonciation du détournement du syndicat, mais sans proposition alternative.
Cependant, la CSN devrait s'étre ouverte aux expérimentations de démocratie salariale parce
qu'elles incluaient de fait les syndicats en méme temps que les salariés dans les changements
de l'organisation du travail et cela, dans une orientation qui pouvait répondre a sa vision
sociale dans le contexte de la crise. Ainsi, le changement de position de la CSN par rapport a
la modernisation des entreprises s'expliquerait avant tout par I'évolution des rapports sociaux
dans l'entreprise, méme s'il s'explique aussi par le changement de l'environnement

économique dans le contexte de crise.
5.4 Dans un contexte de crise

Nous ne pouvons comprendre des changements de stratégie ni du coté patronal, ni du
coté syndical, sans les situer dans le contexte de la crise. Tout d'abord, il faut retenir que le
contexte de mondialisation des marchés et l'accentuation conséquente de la concurrence ont
exercé une pression sur les entreprises et les syndicats. Mais il faut surtout voir qu'il s'agit
d'un contexte de crise sur le plan des rapports sociaux, plus spécifiquement du rapport
salarial fordiste. Nous devons tout d'abord vérifier si une stratégie syndicale plutdt qu'une
autre se situe dans la logique du fordisme ou appartient a l'aprés-fordisme.

Ainsi, une stratégie syndicale post-fordiste doit pouvoir intégrer chaque dimension de
I'action, dont en premier lieu l'aspect institutionnel, étant donné que la pierre d'achoppement
du compromis fordiste réside dans 1'exclusion des salariés de la gestion. En méme temps, la
stratégie syndicale doit pouvoir rejoindre les trois principales dimensions de la crise, non
seulement I'aspect économique, mais aussi sa portée institutionnelle et «sociétale». Dans
notre analyse, nous devons donc examiner les représentations que la CSN se donne tant de la
crise dans chacune des dimensions que de sa propre action dans cette crise. Ce versant de
l'analyse nous permet de rejoindre plus directement I'aspect mouvement social par le biais

des rapports sociaux et du modele de développement.

Avec ces éléments supplémentaires, nous retenons comme hypothése qu'avec sa
nouvelle orientation stratégique amorcée a partir du milieu des années 1980, la CSN tend a
intégrer toutes les dimensions de I'action syndicale. De plus, elle pourrait devenir, avec les
autres organisations syndicales, un acteur important d'élaboration d'un projet de
développement post-fordiste. A l'inverse, au cours de la période antérieure, la Centrale se
tenait sur une position défensive, d'une part parce que la crise et les innovations patronales
menagaient les protections acquises sous le fordisme et que pour ces raisons, d'autre part,

elle se tenait sur une position défensive sur les plans organisationnel et institutionnel et
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recherchait une alternative radicale sur le plan du mouvement social. Il nous est maintenant

possible de dresser un tableau des hypothéses qui ont guidé notre recherche.
5.5 Les hypotheses

Au moment d'entreprendre notre recherche, nous avions donc a I'esprit une hypothese
générale: la CSN a connu, au cours des vingt derniéres années. un changement majeur de
ses stratégies. Cette hypothese était complétée par quatre hypothéses qui spécifiaient la
nature de ce changement et les conditions de son émergence.

(1) La Centrale est passé d'une stratégie nettement défensive, caractérisée par
l'affrontement, & une stratégie offensive, caractérisée par une attitude de proposition,
d'innovation.

(2) Ce passage d'une position a une autre a été explicitement amorcé par le congres
d'orientation de 1985.

(3) Ce changement de stratégies s'explique en partie seulement par la pression de
l'environnement (détermination externe). Il s'explique surtout par 1'évolution des rapports
sociaux dans l'entreprise en lien avec ceux qui ont cours dans son environnement.

(4) Certains aspects de ce changement stratégique contribueront potentiellement au

dépassement du rapport salarial fordiste.

11 n'est certes pas facile de vérifier ces hypothéses dans le cas d'une organisation aussi
complexe que la CSN, avec une représentation a peu pres égale de salariés des secteurs privé
et public, sa structure fédérative sur le plan professionnel ol se passent la négociation et
l'application de la convention collective, sa structure régionale en conseils centraux sur le
plan des activités socio-politiques, tous ses syndicats affiliés qui sont insérés dans des lieux
de travail souvent trés différents. Face a cette complexité, notre analyse doit rejoindre non
pas des stratégies particuliéres, mais 1'action d'ensemble de la Centrale par rapport a la
modernisation sociale des entreprises. Notre stratégie de recherche n'a pas consisté a
accumuler des informations a partir d'un échantillonnage de sections dans les différents
secteurs de la Centrale, ce qui aurait demandé un investissement considérable. Nous avons
décidé de nous appuyer sur le discours officiel de la CSN , non seulement comme reflet de
son idéologie, mais aussi comme véhicule de ses représentations et méme comme pratique et
stratégie. Le rapport entre discours et action syndicale, et 1'analyse de son contenu soulevent

quelques questions d'ordre méthodologique qu'il nous faut maintenant aborder.



CHAPITRE DEUXIEME

METHODOLOGIE

Le découpage de notre objet de recherche annongait déja l'orientation des choix
méthodologiques a la base de cette étude. En effet, il était décidé, des le départ, que 1'analyse
des stratégies syndicales se ferait & partir du discours officiel de la CSN. Toutefois il ne faut
pas considérer cette orientation comme acquise. Il faut au contraire se demander s'il existe
un rapport entre le discours et la stratégie d'une organisation syndicale. Si tel est le cas,
quelle est la nature de ce lien? C'est & ce premier probleme que nous allons d'abord nous
attaquer. En deuxiéme lieu, nous chercherons a préciser par quel moyen optimal rejoindre le
discours officiel de 1a Centrale. Plus précisément, quelles sont les conditions de production
du discours syndical, quels en sont les porteurs privilégiés et par quel médium y accéder?
Enfin, une fois découpé le corpus a analyser, il fallait bien préciser les procédés de traitement
et les outils que nous entendions utiliser dans ce cas précis, ce que nous avons fait en nous

inspirant de certaines méthodes de I'analyse de contenu.
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1. Stratégie syndicale et discours officiel

Comme l'indiquent plusieurs auteurs!, c'est du coté de 1'objet méme de recherche et de
la problématique qui le sous-tend que nous devons chercher les raisons de ses choix
méthodologiques. Notre étude porte sur un acteur social, les syndicats, et son systéme
d'action ou sa stratégie, dans un environnement donné et dans des rapports a d'autres
acteurs, les entreprises notamment. Or l'acteur syndical garde son autonomie en dépit du
processus d'institutionnalisation qui ont pu l'affecter. Il n'est pas irrémédiablement intégré
dans la «régulation sociale»2 et la structure, méme si son action est limitée par eux. Il agit
toujours sur le plan du mouvement social, c'est-a-dire dans les rapports sociaux, a partir des
intéréts de ses composantes et des représentations qu'il se donne de ces rapports et de son
action. Cet acteur est donc capable de parole autonome sur lui-méme, son environnement et
sa propre action. Nous pouvons donc nous tourner du c6té de son discours pour acquérir

sur le syndicalisme des informations sociologiquement valables pour I'analyse3.

On objecte souvent que le discours syndical n'est qu'idéologique. Si le discours
syndical refléte de fagon privilégiée 1idéologie?, celle-ci n'épuise pas le discours. Car, le
discours syndical reste avant tout un produit politique, et un produit politique complexe?,
résultat de divergences, porteur de contradictions et véritable "métissage idéologique"®,

surtout en Amérique du Nord, a cause du cadre juridique qui détermine I'organisation des

1 Dans les manuels de méthodologie, on insiste habituellement sur cet aspect, plus spécifiquement sur la
cohérence que 1'on doit retrouver 2 partir des objectifs et de la problématique de recherche jusqu'au traitement
des données et de leur analyse. Voir. Pierre Bourdieu, Jean-Claude Chamboredon et Jean-Claude Passeron, Le
métier de sociologue, Paris, Mouton, 1983, pp. 52 4 80, Omar Aktouf, Méthodologie des sciences sociales et
approche qualitative des organisations, Sillery, PUQ, 1990, Jean-Pierre Deslauriers, Recherche qualitative.
Guide pratique, Montréal, McGraw-Hill, 1991, Isabelle Lavergnas, "La théorie et 1a compréhension du social”,
dans Benoit Gauthier (dir.), Recherche sociale, Sillery, PUQ, 1984, pp. 119 4 120, Alvaro P. Pires, "Deux
theses erronées sur les lettres et les chiffres”, Cahiers de recherche sociologiques, vol. 5, no 2, 1987, pp. 87 &
106, Daniel Bertaux, "L'approche biographique: sa validité méthodologique, ses potentialités”, Cahiers
internationaux de Sociologie, no LXIX, 1980, pp. 197 a 225. ’

2 C'est-a-dire institutionnalisé. Mona-Josée Gagnon, Théories du syndicalisme et rapports syngiig;a;s—E]aL,
Montréal, Université de Montréal, These de doctorat, 1989, pp. 202 et 204.

3 Voir Daniel Bertaux, op. cit., p. 219.

4 Ace sujet, voir 1'étude réalisée sur les idéologies syndicales au Québec de 1940 a 1970 par Louis-Marie
Tremblay, Le syndicalisme québécois. Idéologies de la C.S.N. et de la F.T.Q. 1940-1970., Montréal, PUM,
1972.

5 Mona-Josée Gagnon, "Trade Unions in Québec: New Stakes", dans Colin Leys et Marguerite Mendell
(éd.), Culture and Social Change, 1992, p. 63. "This discourse is in fact, a complex political product, rather
than a reflection of a coherent ideology."

6 Idem, Théories du syndicalisme et rapports syndicats-Etat, op. cit., p. 76.




59

syndicats’. Aussi faut-il le considérer comme "une stratégie autant que comme un contenu
idéologique"8. D'ailleurs, Gilles Bourque et Jules Duchastel® ont clairement établi le rapport

entre le discours politique et les stratégies, en distinguant le premier de 1'idéologie.

Ainsi, le discours politique est essentiellement un discours stratégique
recomposant sur ses propres bases un ensemble de représentations et
d'idéologies disparates et souvent antagonistes. En ce sens, un discours
politique dominant n'est jamais identifiable & une idéologie théorique
particuli¢re. 10

11 existe aussi une autre objection courante envers 1'utilisation du discours pour étudier
le syndicalisme: la distanciation entre le discours et la pratique réelle. En plus de n'étre
qu'idéologique, 1'étude du discours nous éloignerait de la pratique authentique des
syndiqués. Certes, il peut exister frféquemment un hiatus entre le discours officiel et les
positions d'une partie des membres de la base ou méme d'un secteur de l'organisation. Mais
les conditions de production du discours syndical nous montrent que ce dernier ne peut pas
vraiment s'éloigner des tendances de l'ensemble de l'organisation. Surtout, le discours
syndical constitue lui-méme une action, de sorte qu'on peut parler de «pratique discursive»!1
a cOté des autres pratiques syndicales comme la négociation, la gréve ou la pression politique.

L'économie de la prise en compte du discours d'un acteur social nous priverait non
seulement de la connaissance des idéologies qui le traversent, d'un élément important de sa
pratique et de sa stratégie, mais également de ses représentations et de son identité, ou de ce
que Louis-Marie Tremblay appelle «la définition de soi»!2. Car les questions de

représentations et d'identité se trouvent intiment liées au discours politique.

7 En effet, le principe de l'atelier syndical qui oblige 1'adhésion de tous les salariés d'une méme unité de
travail 2 la méme organisation syndicale d&s lors que la majorité a adhéré implique la permanence des
divergences idéologiques a l'intérieur d'un méme syndicat et d'une méme centrale syndicale, contrairement a la
reégle de 1'adhésion individuelle, comme en France, ol le salarié peut choisir 1'organisation dont I'orientation
idéologique est plus proche de la sienne.

8 Inid., p. 73.

9 Restons traditionnels et progressifs . Pour une nouvelle analyse du discours politique. Le cas du
régime Duplessis au Québec, Montréal, Boréal, 1988. Voir surtout le premier chapitre.

10 1big,, p- 34. Ce sont les auteurs qui soulignent.

11 Mona-Tosée Gagnon, "Le syndicalisme: du mode d'appréhension 2 l'objet sociologique”, Sociologie et
sociétés, vol. XXIII, no 2, 1991, pp. 79 4 95.

12 Op. cit..
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The terrain on which actors struggle over representation is the universe of
political discourse, within which identities are socially constructed.!3

Or l'identité tient toujours une place clé dans l'action syndicale!#. En vertu de notre
problématique et des hypothéses que nous avons avancées, il nous faut rejoindre non
seulement l'action et la stratégie syndicale, mais également les représentations que le syndicat

se donne de sa propre action et de 1'environnement ot il intervient.

L'étude du discours officiel de la CSN se présente donc comme l'avenue toute
désignée pour saisir la stratégie syndicale et les changements qui peuvent s'y introduire.
C'est du moins par 14 que nous devons commencer avant de nous interroger sur les
différences de stratégies selon les secteurs d'une organisation. Car

I'«idéologie officielle» [....] reflete 1'image du syndicalisme que les

définisseurs de situation cherchent a projeter et parce que avec le temps, elle
tend 2 imprégner significativement l'action!?.

Mais comment peut-on circonscrire ce discours officiel et comment arriver a le traiter

adéquatement?

2. Les porteurs du discours officiel de la CSN

Ce n'est pas tout d'établir un lien entre stratégie syndicale et discours, encore faut-il
déterminer comment s'élabore ce discours et a quel niveau il peut €tre le plus proche de la
stratégie. Autrement dit, il s'agit de préciser les conditions de production de ce discours a
l'intérieur méme de la CSN et d'identifier les supports qui peuvent nous le transmettre le plus
fidelement. Cette démarche nous apparait nécessaire avant d'en arriver a un choix des

sources d'information pour 1'analyse.
2.1 Processus de production du discours syndical officiel

L'élaboration du discours officiel d'une centrale syndicale n'a rien de fortuit. Pour

utiliser les termes de la sociologie des organisations!®, il est un «construit». Le discours

13 Jane Jenson, "All the World's a Stage: Ideas, Spaces and Times in Canadian Political Economy",
Studies in Political Economy, no 36, 1991, p. 52. Le souligné est de l'auteure.

14 Alain Touraine, La voix et le regard, Paris, Seuil, 1978, pp. 108 4 120 et Alberto Melucci, Nomads of
the Present, London, Hutchinson Radius, 1989, pp. 34 a 36.

15 1 ouis-Marie Tremblay, op. cit., p. 19.

16 Michel Crozier et Erhard Friedberg, L'acteur et le systéme, Paris, Seuil, 1977, p. 15 et Philippe
Bernoux, La sociologie des organisations, Paris, Seuil, 1985, p. 106.
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syndical, nous l'avons vu, n'est pas déterminé par l'environnement, mais il émane de
l'intérieur méme de I'organisation comme acteur en relation avec I'environnement et les autres
acteurs. De ce point de vue, il apparait & la fois comme reflet et producteur de
représentations, de stratégie et d'idéologie. Nous pourrions méme dire que par la production
de son discours, une organisation syndicale se construit elle-méme. C'est dans ce processus
de production que s'élaborent, se précisent, s'ajustent et se consolident son identité, sa

solidarité, son projet et son action dans ses rapports avec les autres acteurs.

Non seulement le syndicat se construit-il par son discours, mais ce dernier contribue a
1'édification des blocs sociaux qui s'élaborent a travers les alliances entre classes ou fractions
de classes, entre divers groupes qui autrement sont antagonistes. Le discours politique est
donc producteur d'unité sociale!7 aussi bien que révélateur des luttes entre groupes sociaux.
11 contribue a la structuration du social en méme temps qu'il reproduit 1'état des rapports
sociaux.

Se réorganisant inlassablement selon l'évolution de la conjoncture, le

discours se donne ainsi comme un discours d'alliances entre des forces
sociales aux intéréts composites, divergents et potentiellement antagonistes.!8

Le discours syndical est partie prenante de ce processus de construction et de
«déconstruction» des blocs sociaux. Ainsi, entre 1970 et 1992, le discours de 1a CSN s'est
élaboré en plein contexte de la crise du fordisme et de la remise en cause du modele de
développement qui lui était rattaché. Comme nous verrons, la Centrale a elle-méme participé
A cette remise en question par son discours, pour ensuite s'engager, par la méme voie, dans
1'élaboration d'un nouveau modele avec une restructuration de la forme de régulation des
rapports sociaux, ce qui implique de nouvelles alliances et un réaménagement des blocs

sociaux.

Le discours syndical jouit donc d'une grande portée et son élaboration a l'interne
suppose une mobilisation importante. En effet, il émane d'une large participation et d'un
acquiescement généralisé. Quiconque ne connait les syndicats que de I'extérieur serait porté a
penser que la position officielle d'une organisation syndicale provient des dirigeants qui, par
leur ascendant, entrainent 1'adhésion des membres ou encore parlent a leur place et en leur

nom, mais sans véritable assentiment de leur part. Certes, les dirigeants contribuent de fagon

17 Gilles Bourque et Jules Duchastel, op, cit., pp. 29 & 30.
18 Ibid., p. 30.
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importante a la production du discours, mais ils ne peuvent pas s'éloigner beaucoup d'une
vision généralement partagée par les membres a la base et les structures intermédiaires de
l'organisation. Il suffit d'avoir une connaissance des syndicats de l'intérieur pour savoir
qu'ils sont traversés par des orientations et des projets différents, sinon divergents, qui
suscitent des débats continuels!? soit de fagon explicite, soit de facon latente.

Si nous nous arrétons au cas de la CSN, un texte officiel?? connait le plus souvent le
cycle suivant. Il est initi€ a partir d'un probléme, d'une question ou d'un besoin qui touche
la base, la plupart du temps, et dont la conscience atteint, par des délégués syndicaux ou
encore par les instances intermédiaires?!, les instances supérieures?? de la Confédération
comme le Bureau confédéral, le Conseil confédéral ou le Comité exécutif. Une commande de
recherche et d'élaboration de texte est alors placée auprés du service de recherche et ce texte
est débattu la plupart du temps dans 1'une ou l'autre de ces instances ou méme au Congres?3.
Enfin, le texte est mis en circulation jusque dans les syndicats locaux ou il n'est pas rare qu'il

soit étudié et débattu.

La description de ce processus courant de production des textes officiels nous fait voir
ce mouvement d'aller-retour entre le discours officiel et I'ensemble des composantes d'une
centrale syndicale. Nous pouvons le concevoir comme une forme de dialectique entre la
position officielle de celle-ci et les personnes qu'elle représente. Il ne faut pas concevoir ce
processus comme 1'émergence d'une unanimité. Il s'agit tout au plus d'un consensus et
peut-€tre encore plus souvent d'une position majoritaire ou d'une tendance dominante. Le
discours syndical officiel n'est donc pas exempt de tensions. D'un cdté, il ne peut pas
s'éloigner de la tendance dominante, car les dirigeants syndicaux seraient désavoués et cela,
plus tot que tard?4. D'un autre c0té, il ne peut pas faire abstraction des divergences, des
positions ou discours minoritaires, sans risque réel de scission ou de départ, ce que la CSN a

d'ailleurs douloureusement expérimenté dans son histoire23.

19 Ace sujet, voir de nouveau Mona-Josée Gagnon, Théories du syndicalisme et rapports §yngiga;§—]§;a§,
op. cit..

20 Nous pouvons définir un texte officiel comme le porteur du discours officiel de la Centrale, comme
nous le verrons ci-apres.

21 Les fédérations et les conseils centraux.

22 voir l'organigramme de la CSN en annexe.

23 Dans le cas du rapport de 1'Exécutif particuli¢rement comme nous le verrons plus loin.

24 e qui n'empéche pas évidemment les cas de manipulation et de pouvoir quasi-autocratique dans
certains syndicats pendant une période donnée,

25 Nous avons surtout en mémoire le départ de trois membres de 'Exécutif en 1972, entrainant avec eux
quelques dizaines de milliers de membres. Or cette scission est habituellement interprétée comme un effet de
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2.2 Les véhicules du discours

Nous pouvons identifier deux types de porteurs du discours syndical: les dirigeants et
les instances de la Centrale. Du c6té de la direction, il s'agit des premiers responsables de
1'organisation élus par le Congres, c'est-a-dire les membres du Comité exécutif dans le cas de
la CSN. Quant aux instances de la Centrale, elles sont investies d'un degré inégal d'autorité.
La premiére instance est le Congrés. En deuxiéme lieu, nous retrouvons le Conseil
confédéral qui prend les grandes décisions entre les sessions du Congres?6.

Les élus de 1'exécutif sont mandatés par la plus haute instance de l'organisation pour
voir 2 la réalisation des décisions tant du Congrés que des autres instances supérieures. Mais
ils ne font pas qu'exécuter: ils sont aussi les porte-parole de I'organisation syndicale vis-a-
vis de la population ou aupres des institutions telles que 1'Etat, les entreprises, les institutions
financiéres, certaines institutions internationales, etc. Ils s'adressent trés régulicrement a la
population a travers les médias, soit individuellement, soit en groupe. Nous pouvons donc
retrouver leur position dans les communiqués de presse, les découpures de presse, les textes
qu'ils signent pour les journaux, les déclarations et les discours publics qu'ils font. On peut

aussi les interroger directement au sujet des positions de la centrale.

Quelle que soit la forme de leurs communications publiques, ils peuvent toujours, tot
ou tard, &tre confrontés par leurs mandants. Ils sont donc amenés a véhiculer la vision
dominante de la Centrale. De plus, le Comité exécutif s'adresse régulieérement aux membres
et A leurs représentants, non seulement pour rendre compte de ses mandats, mais aussi pour
proposer des analyses et des pistes d'action ou des stratégies. C'est ce qu'il fait de fagon
particulicrement éclatante dans son rapport au Congres, ainsi que dans les recommandations

qui s'y rattachent.

Ce rapport devient, dés lors qu'il est déposé par le Comité exécutif, un document '
officiel de la Centrale. Aprés avoir été débattu, il constitue, avec les propositions du
Congres, la position la plus officielle de 1'organisme. Plusieurs autres documents toutefois
véhiculent aussi la position officiclle de la Centrale, que ce soit les autres rapports au

Congres, les documents et les résolutions adoptés au Conseil confédéral et au Bureau

la radicalisation de la Centrale avec le manifeste Ne comptons que sur nos propres moyens (Montréal, CSN,
1972) et la stratégie du Front commun du secteur public. Voir Jacques Rouillard, Histoire de la CSN. 1921-
1981, Montréal, Boréal Express, 1981, pp. 236 a 242, Histoire du syndicalisme québécois, Montréal, Boréal,
pp. 334 2 336, CSN et CEQ, Histoire du mouvement ouvrier au Québec, Montréal, CSN/CEQ, p. 260.

26 voir l'organigramme de la CSN en annexe.
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confédéral. Parmi les documents adoptés, nous retrouvons plusieurs textes produits par
différents services ou comités de travail de la CSN27. Enfin, nous pouvons également suivre
'évolution de ce discours 2 travers le journal officiel de la Centrale qui rejoint plus
directement les membres. Ces textes représentent déja une masse documentaire considérable,
parmi laquelle il a fallu faire des choix. Mais tout d'abord, nous avons di choisir entre les
informations que nous pourrions recueillir directement auprés des porte-parole de la Centrale

et les documents officiels.

Certes, les communications des leaders et surtout les entrevues recueillies auprés d'eux
ont l'avantage de nous procurer une information plus a chaud qui pourrait se rapporter plus
directement A notre objet de recherche. Par contre, elles comportent toujours le risque de
l'interférence: celle du journaliste et du médium qui les filtrent a travers leur propre
interprétation ou celle de l'interviewer lui-méme dont la sympathie ou l'approbation peut &tre
recherchée par l'interviewé. A linverse, les documents d'archives permettent d'aller
chercher de l'information sur une organisation comme une centrale syndicale, sans que
l'interférence entre le chercheur et les sujets observés engendre une modification du
comportement de ces derniers. Les documents écrits pour d'autres objectifs que la recherche
fournit ce que Michel Kelly28 appelle une "mesure discrete",

qui élimine donc la possibilité de réaction du sujet a I'opération de mesure et,

en conséquence, qui assure 1'observation des comportements spontanés ou
du déroulement naturel des événements? .

C'est pourquoi nous avons décidé, des le départ, de baser notre étude essentiellement
sur une analyse des documents de la CSN. Comme la Centrale produit une quantité
considérable de textes officiels, il n'était pas possible ni méme utile de passer tous ces
documents dans le moulinet de 1'analyse. Il fallait au point de départ construire un corpus

capable de reproduire adéquatement le discours officiel de la CSN.
2.3 Le corpus

Le choix des documents pour l'analyse s'est opéré par étapes. Nous avons d'abord
établi des critéres de sélection en fonction de notre objet d'étude et a partir de notre

27 Comme le Service de recherche, le Service de formation, le Service de génie industriel, le Comité de
condition féminine, le Comité des jeunes, etc.

28 "L'analyse de contenu", dans Benoit Gauthier (dir.), op. cit., p. 296.

29 1bid., p- 297. Clest l'auteur qui souligne ici.
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problématique de recherche et de nos choix méthodologiques. Tout d'abord, il nous fallait
rejoindre le discours officiel et, pour ce faire, nous assurer d'obtenir les documents qui
rendent le plus directement compte des orientations et des décisions de l'instance la plus
représentative de l'organisation, le Congrés. D'un autre cdté, lorsqu'on peut se référer a des
documents qui reviennent assez réguli¢rement et qui conservent généralement les mémes
caractéristiques dans le temps et/ou l'espace quant au genre littéraire, aux objectifs et aux
destinataires, il est possible de mieux asseoir des comparaisons d'une période a une autre.
D'autre part, comme les textes officiels ne circulent pas couramment parmi les membres des
syndicats affiliés méme s'ils sont disponibles, il nous est apparu nécessaire de nous appuyer
aussi sur un véhicule qui rejoint trés généralement ces derniers et qui, tout en ne reproduisant
pas les textes officiels de la Centrale, se doit de refléter ses positions et ses tendances. Enfin,
nous avons cherché a identifier des documents qui, tout en étant classés comme textes
officiels de la CSN sur des éléments touchant notre objet d'étude, nous rapprocheraient de
lieux d'émergence des nouvelles idées a partir des comités de travail par exemple et de
certains services, donc d'un niveau d'activité intermédiaire entre la base et les instances
supérieures. Ces critéres nous ont permis d'établir notre corpus & mesure que nous avons
pris connaissance des différents documents, ce qui nous était facilité par le rassemblement et

le classement des archives au Centre de documentation de la CSN.
2.3.1 Les proces-verbaux du Congres

En tout premier lieu, nous avons sélectionné les procés-verbaux des sessions tant
régulieres que spéciales du Congreés. Ce matériel couvre, pour la période étudiée, douze
sessions régulieres et six sessions spéciales. Les sessions régulieres bisannuelles30 doivent
étre toutes considérées d'une égale importance pour notre étude. Parmi les sessions
spéciales, trois d'entre elles traitent des questions financiéres3! de la Centrale et ne
constituent pas une source d'information significative pour notre propos contrairement aux
trois autres qui portent respectivement sur la question nationale (1979), sur la santé et sécurité
au travail (1979) et sur 'orientation des politiques de la Centrale (1985). Ces proces-verbaux
totalisent plus de 5,000 pages de texte d'un contenu trés inégal par rapport a ses positions

officielles et A notre recherche. En effet, on y retrouve les allocutions des invités, les

30 Excepté la 48¢ session de 1977. Celle-ci a suivi immédiatement le 4e congrés spécial. Elle ne revét
pas la méme ampleur que les sessions régulidres habituelles quoiqu'elle garde toute son importance quant a
notre recherche.

31 Les congres spéciaux de 1974 et 1975 portaient sur le Fonds de défense professionnelle (FDP), tandis
que celui de 1977 traitait des finances générales de 1a CSN et de la cotisation syndicale.
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rapports des différents membres du Comité exécutif sur les dossiers dont ils sont
responsables, des rapports de divers comités en méme temps que les résolutions adoptées par

le Congres avec les différents amendements.

Cependant, dans chaque procgs-verbal des sessions réguliéres3? du Congres, nous
retrouvons une piéce maitresse qui synthétise plus particulicrement les orientations de
l'organisation syndicale. Il s'agit des rapports du Comité exécutif de la Centrale3? . Ces
rapports qui reviennent régulierement conservent généralement les mémes caractéristiques
quant au genre littéraire, aux objectifs, aux destinataires et au processus de confection. En
effet, ils s'adressent directement aux délégués du Congres et indirectement, mais trés
immédiatement, 2 tous les membres de la Centrale et méme a 1'ensemble de la population par
le biais des médias qui s'appuient évidemment en tout premier lieu sur ce rapport pour rendre
compte d'une session du Congrés. Ils comportent donc une haute portée politique34 et
stratégique. De plus, leur élaboration n'implique pas seulement le président de la Centrale ni
méme son exécutif. A une exception prés, ils ont toujours été préparés par des équipes3>
mises sur pied par le président ou l'exécutif et constituées de permanents de la centrale,
habituellement des conseillers auprés de la présidence ou du Comité exécutif, aux services de
la recherche, de la formation et de l'information, et parfois méme avec la contribution

d'experts de I'extérieur.

Ces rapports de I'exécutif ont toujours été discutés par le Congres dans les ateliers et en
pléniére, et ils ont été approuvés par lui, parfois avec de légers amendements. A cause de
l'ampleur du processus de leur production, de la portée qui leur est accordée comme reflet de

1'état de 1'organisation en relation avec son environnement et du traitement qui leur est réservé

32 Dans les congrds spéciaux, il s'agissait parfois d'allocutions ou messages du président (1977, 1979) ou
encore du rapport d'un comité d'orientation (1979, sur la question nationale). Dans les autres cas (1974, 1975
et 1985), le président ou le Comité exécutif déposaient un rapport de méme teneur que ceux des sessions
régulires.

33 Toutefois, du temps de la présidence de Marcel Pépin jusqu'en 1976, les rapports étaient signés par le
président.

34 Un informateur-clé qui a participé a la rédaction de onze de ces rapports a, de lui-méme, fortement
insisté sur cet aspect au cours de l'entrevue. Afin d'acquérir une compréhension plus juste des conditions de
production des documents dans la Centrale, nous avons réalisé des entrevues avec trois informateurs, des
permanents de la CSN. Cf. plus loin, au point 2.4.

35 (Ces informations nous ont été communiquées par deux informateurs-clés qui ont régulieérement
collaboré 2 1'élaboration de ces rapports. Dans certains cas, dont celui du congrés spécial d'orientation de
1985, plusieurs équipes ont méme été mobilisées sur des aspects différents pour 1'élaboration du rapport au
Congres.
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au Congres39, ils représentent certainement, avec les résolutions du Congres, le véhicule par
excellence des positions officielles de la CSN, donc de son discours. D'autre part, a cause
de leur constante parution et de la régularité de leur forme, tout comme de leur objectif, ils
constituent un appui privilégié pour établir des comparaisons d'une période a l'autre et méme
pour discerner 1'évolution a l'intérieur d'une méme période. Pour toutes ces raisons, nous
les avons retenus comme principal véhicule du discours officiel de la CSN et comme matériel

de base de notre analyse.
2.2.2 Le journal de la Centrale

En deuxiéme lieu, nous avons parcouru le journal interne officiel de la CSN, Le travail

et ensuite Nouvelles CSN. Le premier est une publication qui remonte presque au début de la

CTCC et qui a cessé de paraitre en février 1982, apres une interruption en 1968 et 1969 et
une parution plus ou moins réguliére et dans différents formats au cours des années 1970.
Ce journal était destiné a tous les membres et était traditionnellement expédié par la poste. Du
coté de Nouvelles CSN, le premier numéro remonte a 1978. Hebdomadaire tout d'abord,

ses parutions régulicres rejoignaient les élus aux différents niveaux de la structure syndicales
ainsi que les permanents. Mais 2 partir de mars 198137, sa diffusion fut élargie a tous les
militants qui le désiraient et un systéme de diffusion fut organisé par le biais des syndicats

locaux. L'année suivante, Nouvelles CSN devenait le seul journal de la Centrale et il se mit a

paraitre a un rythme bimensuel en septembre 1983.

Nous avons donc décidé de retenir ces deux journaux comme source d'information,
plus précisément Le travail jusqu'a sa derniére parution en février 1982 et Nouvelles CSN a
partir du début de la méme année38 jusqu'a la fin de 19923°. Pour la période des trois ans et
demi ou les deux journaux ont coexisté, nous avons décidé de ne garder que le premier
médium pour des raisons de volume?© certes, mais aussi pour maintenir plus longtemps la

continuité et parce que Le travail avait toujours connu la diffusion la plus large possible. Car,

36 En plus de la place qu'il tient dans les débats, le rapport est toujours lu in extenso par le président de la
Confédération au début de la session du Congres et il est écouté, en dépit de sa longueur (deux heures et
parfois plus), quasi religieusement par les délégués qui le suivent en méme temps dans le texte. Nous avons
pu observer nous-mémes cette scéne a deux reprises (sessions de 1990 et 1992) qui nous a été décrite par un
informateur-clé.

37 23 mars 1981, no 108.

38 Le numéro 144,

39 Le numéro 352.

40 gy dépit de cette restriction, notre examen porte sur 250 parutions qui, aprés un calcul approximatif
d'une moyenne d'un peu plus de 12 pages par numéro, devraient totaliser plus de 3,000 pages de textes.
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selon les critéres établis au préalable, la justification de ce choix reposait avant tout sur la
capacité d'un médium de rejoindre la base syndicale tout en se maintenant dans la ligne des
positions officielles de la Centrale. D'un c6té, nous connaissons I'ampleur de sa diffusion.
De l'autre, tout en respectant la liberté journalistique a laquelle tient 1'équipe de rédaction, il
est de tradition que les textes d'un numéro a paraitre soient soumis au président de la
Centrale4!, son premier porte-parole, avant d'étre acheminé a l'imprimerie. Enfin, des
mécanismes#2 ont été mis en oeuvre pour recueillir des remontées de la base par rapport au

contenu et a la forme du journal.

Le traitement de cette deuxiéme tranche de matériel posait deés 1'abord un probléme
d'échantillonnage, car une partie seulement de cette masse d'informations pouvait étre
pertinente 4 notre recherche. Un journal syndical tend a suivre les attentes de ses
destinataires et la vie de l'organisation dans ses différentes dimensions, comme le

manifeste43 la variation qu'ont connu, dans leur présentation et leur style, Nouvelles CSN et

surtout Le travail. Aussi n'avions-nous d'autre choix que de parcourir toutes les parutions et
de sélectionner tout ce qui,  premilre vue, paraissait significatif dans le cadre de notre étude.
De plus, nous avons relevé tous les titres de fagon a nous référer plus rapidement au contenu
de chaque parution en cas de besoin, d'une part, et de nous en servir pour établir des
comparaisons d'un période 2 l'autre quant aux centres d'intérét et aux types de vocabulaire

utilisé, d'autre part#4.
2.2.3 Les documents de travail

Enfin, pour répondre au troisiéme criteére de notre choix documentaire, c'est-a-dire le
rapprochement des lieux ot, dans la CSN, sont habituellement mises en forme les syntheses
sur les questions de I'heure et sont élaborées des pistes de solutions a des situations ou

besoins nouveaux, nous avons sélectionné4’ une série de textes de réflexion en provenance

41 Un informateur-clé impliqué dans la production du journal pendant toute la période €tudiée nous
révélait que, selon son souvenir, un seul président avait demandé de modifier tout au plus une phrase ou deux
et cela 2 deux ou trois reprises seulement. D'aprés le méme informateur, I'équipe de production du journal
décide de son contenu et de sa forme, méme si,  I'occasion, certaines pressions ou attentes se sont exprimées
dans la Centrale pour influencer l'orientation du journal.

27 s'agit de comités de lecture du journal mis sur pied dans certaines régions.

43 Cette caractéristique observée des le premier contact avec le matériel était corroborée explicitement en
entrevue avec un informateur-clé.

44 Cette opération n'a pas donné les résultats escomptés par rapport au deuxiéme objectif.

45 Nous avons vérifié si cette sélection était exhaustive avec un informateur-clé et le Service de la
documentation de la CSN.
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du Service de la recherche surtout, mais aussi du Service de l'information et des comités
comme le Comité de la condition féminine et le Comité droit au travail du Conseil central de
Montréal. Une bonne partie de ces textes sont par contre identifiés comme des productions

de la Centrale ou conjointes avec les autres centrales.

Dans cette section documentaire, nous n'avons retenu que les documents qui rejoignent
notre objet d'étude selon I'une ou l'autre de ses dimensions. Parmi ceux-la, nous n'avons
gardé pour notre corpus que les textes considérés comme officiels, c'est-a-dire déposés a une
instance supérieure et acceptés comme tels. Bon nombre d'entre eux ont d'ailleurs servi
d'instrument d'étude et de débat dans ces mémes instances sinon dans l'ensemble de la

structure syndicale.
2.4 Autres sources d'information

Méme si notre étude est essentiellement basée sur I'analyse de documents d'archives,
nous avons également eu recours a des entrevues semi-directives avec trois informateurs-cl€,
en plus d'avoir profité des renseignements du personnel du Service de documentation de la
Centrale. L'intention n'était pas de recueillir des informations supplémentaires par rapport a
I'évolution des stratégies de la CSN entre 1970 et 1992, mais tout d'abord de connaitre de
facon la plus précise possible les conditions et procédés d'émergence et de production des
documents a l'intérieur de la Centrale. De plus nous voulions vérifier si la liste des
documents que nous avions établie au préalable était exhaustive. II aurait pu étre tout a fait
valide de recueillir auprés d'un échantillon de dirigeants de la CSN, tant contemporains
qu'antérieurs, des informations sur l'orientation de leur organisation syndicale au cours des
vingt derniéres années. Cependant, nous demeurons convaincu que cette démarche ne nous
aurait pas apporté d'information nouvelle et au cours de notre recherche, notre choix
d'appuyer notre analyse sur un corpus de documents d'archives s'est avéré judicieux

précisément pour les raisons identifiées dés le départ.

Enfin, au moment d'amorcer cette étude, nous avions déja acquis une connaissance
pratique du syndicalisme par une implication militante & la CEQ surtout, mais aussi a la CSN.
Pendant I'étape de collecte de données pour notre recherche, nous avons pu assister a deux

sessions du Congrés46 et A une session du Conseil confédéral4’. Ces informations

46 1990 et 1992.
47 17-18 mars 1992.
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accumulées par l'observation participante n'ont pas été utilisées directement pour notre
analyse, quoique nous ne pouvions évidemment pas en faire abstraction. Elles nous ont
surtout été utiles pour savoir comment orienter notre recherche documentaire et la
construction de notre corpus, tant pour le choix des textes a retenir que pour les situer dans
leur contexte et en saisir la portée. Cependant, au terme de cette recherche, nous pouvons
affirmer que les informations contenues dans les documents d'archives ont largement dépassé
les connaissances que nous avions acquises par observation. Sans en faire une régle
méthodologique, ce constat valide, une fois de plus, notre choix de départ de nous appuyer

sur des informations écrites.

3. Procédé d'analyse

Pour procéder a l'analyse des documents retenus dans le corpus, nous avons choisi la
méthode classique de l'analyse de contenu8. Nous avions nettement conscience que ce
choix méthodologique comporte des risques, notamment 1'écart qui existe entre 1'analyse de

contenu et 1'analyse du discours.
3.1 Analyse de contenu et analyse du discours

En effet, I'une et l'autre appartiennent a des logiques différentes*® souvent considérées
comme irréconciliables. Strictement, la premicre s'intéresse au contenu d'une
communication quelle qu'en soit la forme. A l'inverse, l'analyse du discours se préoccupe
de cette forme, des conditions de production du discours, donc du mécanisme de production
de sens. S'en tenir a la premicre approche nous priverait de la véritable portée significative
du discours. Aussi importe-t-il de bien circonscrire le statut du discours en délimitant avec
soin le corpus a traiter et en explicitant les conditions de sa production et de sa réception. Car

celles-ci sont profondément ancrées dans les rapports sociaux et le discours comporte "ses

48 Au sujet de cette méthode, nous nous référons évidemment au classique de Bernard Berelson, Content
Analysis in Communication Research, New York, Hafner Publishing Company, 1971 (1952), mais aussi a
des ouvrages comme ceux de Ole Holsti, Content Analysis for ial Scien nd Humanities, Don
Mills (Ont.), Addison-Wesley Publishing Company, 1969, Roger Mucchielli, L'anal nten
documents et des communications, Paris, Librairies techniques, entreprise moderne d'édition et Les éditions
ESF, 1974, Marie-Christine d'Unrug, Anal , Paris, Editions universitaires
1974, ainsi que de Rodolphe Ghiglione, Jean-Léon Beauvms Claude Chabrol et Alain Trognon, Manuel

d'analyse de contenu, Paris, Armand Colin, 1980.
49 Gilles Bourque et Jules Duchastel, op.cit., pp. 59 2 66.
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propres régles de fonctionnement contribuant concrétement a la production et a la

transformation des rapports sociaux"0.

Ces précautions prises, nous avons décidé d'utiliser les méthodes d'analyse de
contenu. Nous n'avons pas voulu entrer dans les questions du sens caché et du sens
manifeste des communications ainsi que dans les débats propres a la linguistique et a la
méthode de I'analyse structurale du langage>!. Tout en cherchant & maintenir le lien avec le
discours syndical en tenant compte de son statut et de ses conditions de production et de
communication, nous nous sommes donc appuyé sur le contenu conscient ou manifeste>?
dans les documents. Nous nous sommes inspiré en gros de la méthode «logico-sémantique»
selon les catégories de Roger Mucchielli’3, et non pas des méthodes propres a la linguistique
ou A l'analyse structurale, ni & I'approche psycho-linguistique. Voyons de plus pres les

techniques que nous avons utilisées pour faire cette analyse.
3.2 [Elaboration des catégories de classement

Les auteurs qui traitent de 'analyse de contenu s'entendent pour dire que le succes de
cette méthode repose fondamentalement sur le choix des catégories de classement du matériel.
11 arrive que ces catégories soient totalement induites a partir du contenu méme 2 analyser et
que l'analyse en fasse émerger de la théorie’*. Dans le cas de la présente recherche, la
méthode n'a pas été inductive au départ, méme si nous nous sommes montré ouvert a
'émergence de catégories inattendues au moment de commencer notre travail sur le corpus.
En effet, en nous appuyant sur notre problématique’, il était possible d'identifier trois
grandes dimensions de recherche qui pouvaient directement se muter en catégories et sous-
catégories d'analyse de contenu : la crise, l'entreprise et l'action syndicale, chacune
comportant trois dimensions qui ont constitué autant de sous-catégories, comme nous le fait

voir le tableau qui suit.

50 1big,, p. 63. Nous avons déja souligné que le discours syndical était pratique et action dans les
rapports sociaux.

51 Roger Mucchielli, op. cit., Danielle Ruquoy, "Les principes et procédés méthodologiques de l'analyse
structurale”, dans Jean Remy et Danielle Ruquoy (dir.), Méthodes_d'analyse de contenu et sociologie,
Bruxelles, Facultés universitaires Saint-Louis, 1990, pp. 93 & 109.

52 Roger Mucchielli, op. cit., pp. 21, 22 et 40, René L'Ecuyer, "L'analyse de contenu: notion et étapes”,
dans Jean-Pierre Deslauriers (dir.), Les méthodes de la recherche qualitative, Sillery, PUQ, 1987, pp. 51 &4 52.

33 Roger Mucchielli, op. cit., p. 40.

54 Barney Glaser et Anselm Strauss, The Discovery of Grounded Theory, Chicago, Aldine, 1967.

55 Surce point, voir particulierement Roger Mucchielli, op. cit., p. 35.
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Tableau 1

Catégories d'analyse

Catégories sous-catégories

1.1 crise économique
1.0 Crise 1.2 crise institutionnelle

1.3 crise «sociétale»

2.1 comme organisation
2.0 Entreprise 2.2 comme institution

2.3 et rapports sociaux

3.1 organisationnelle
3.0 Action syndicale 3.2 institutionnelle

3.3 et mouvement social

Comme la construction de notre systéme de catégories d'analyse de contenu suivait de
trés prés notre problématique de recherche, leur pertinence quant a I'objectif de notre
recherche n'a pas soulevé de doute. Ce rapport qu'il nous a été possible d'établir tout au
cours de l'analyse entre le matériel retenu, les catégories d'analyse et 1'objectif de notre

recherche nous a continuellement rassuré sur la validité>6 de notre démarche. Cependant, il

56 Sur cette question de validité en analyse de contenu, voir Bernard Berelson, op. cit., pp. 169 a 171,
Jean-Pierre Deslauriers, Recherche gualitative, op. cit., pp. 99 2 101, Michel Kelly, loc. cit., pp. 314 a 315.
Sur 1'aspect des types de validité dont la «validité du construit» qui nous regarde plus spécifiquement ici, voir
Ole Holsti, op. cit., pp. 142 a 149.
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s'avérait plus difficile de rencontrer, de fagon stricte, le critére’? d'«exclusivité», puisque
certaines sections du matériel pouvait et devait étre classées en méme temps dans deux sous-
catégories. C'est pourquoi nous nous sommes appuyé plutdt sur le concept
d'«<homogénéité» de René L'Ecuyer38 afin de garder plus de souplesse dans la classification

des énoncés.

Nous avons donc dii nous fier 4 notre propre jugement a la fois dans la sélection du
matériel A retenir pour 1'analyse, dans le cas du journal de la CSN surtout, et a la fois dans le
classement de certains items du corpus. Pour ce faire, nous avons cherché a resserrer
jusqu'a la fin nos définitions des sous-catégories afin de préciser et de concrétiser nos
indicateurs3® de classement. Or ces précisions n'ont pu &étre fixées qu'en cours de route,
aprés une premiére étape de classement et une premiére analyse, qui ont permis une mise a
1'épreuve de nos catégories et une complétion de leur définition. A travers ces différentes
étapes de travail, nous en sommes arrivés au systeme de catégories tel que présenté dans le

tableau qui suit.

57 Sur les criteres de validité de la catégorisation, voir Roger Mucchielli, op. cit,, p. 36.

58 Op. cit., pp. 60 2 61.
59 Bernard Berelson, op. cit., pp. 162 4 165.
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Tableau 11

Définition des catégories

Sous-catégories

définition

1.1 Crise économique

.1.1 mondialisation des marchés
.1.2 concurrence internationale
.1.3 diversification de 1la demande
.1.4 organisation du travail

1

.5 coit du travail

1.2 Crise institutionnelle

.2.1 mode de gestion
.2.2 convention collective

.2.4 Etat canadien

1.3 Crise «sociétale»

3.1 travail

3.2 consommation
.3.3 écologie

3.4 solidarité sociale

2.1 Entreprise comme organisation

.1 technologie

.2 division technique du travail
2.1.3 degré de hiérarchisation
2.1.4 qualification

1
1
1
1
1
1
1
1.2.3 Etat-providence
1
1
1
1
1
2
2

1
A

2.2 Entreprise comme institution

2.2.1 mode de gestion et partage du pouvoir

2.2.2 négociation et étendue de la convention
collective

2.2.3 mode de propriété

2.3 Entreprise et rapports sociaux

2.3.1 rapport salarial
2.3.2 rapport avec la population
2.3.3 orientation de la production

3.1 Action organisationnelle

3.1.1 revendications (salaires, ancienneté,
sécurité d'emploi...)

3.1.2 négociation et application de
conventions

3.1.3 mobilisation

3.1.4 organisation interne

3.2 Action institutionnelle

3.2.1 partage du pouvoir et participation
3.2.2 négociation et convention collectives
3.2.3 pression politique

3.3 Action et mouvement social

3.3.1 rapport salarial

3.3.2 autres rapports sociaux

3.3.3 solidarité, rapports avec les autres
mouvements sociaux
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3.3 Procédé de classification

Aprés avoir construit notre corpus et précisé notre systeme de catégories pour I'analyse
a la suite d'une prise de connaissance directe des documents et un premier travail de
classement, nous avons procédé a la classification définitive du contenu a partir d'une unité
de base assez large, c'est-a-dire 1'«unité de sens»® sous la forme de «th¢me»®!. En effet,
avec la quantité de document que nous avions a analyser, en dépit d'un important travail
d'élagage au préalable, il restait impossible de nous baser sur le mot ou méme sur la phrase
comme unité classificatoire. D'ailleurs, les petites unités étaient contre-indiquées dans ce cas-
ci. Il ne s'agissait pas de faire une étude psycho-linguistique, mais d'analyser ce que
l'acteur-sujeté? a bien voulu communiquer explicitement, c'est-a-dire son discours officiel.
Ainsi, seules des unités plus longues, porteuses de sens tel que communiqué consciemment

par le locuteur et que I'on peut regrouper sous des thémes, pouvaient remplir ce role.

Pour le travail de codage et de classification, nous avions d'abord choisi de procéder
par découpage de texte et classement des extraits selon les codes. Nous nous sommes assez
vite rendu compte que ce genre de découpage ne fonctionnait pas dans ce cas-ci. En isolant
ainsi les unités de leur contexte, nous en perdions souvent le sens et il était extrémement
laborieux de les remettre a leur place. Nous avons donc appliqué la codification directement
sur le texte photocopié. Ensuite, nous avons procédé par résumés et reproductions d'extraits
pour classer le contenu et identifier les divers recoupements qui nous ameneraient a 1'analyse
comme telle. Cette facon de faire rend possible un retour rapide sur la codage, sa correction
si nécessaire et surtout une vérification adéquate du sens explicite des unités sur lesquelles on
travaille. Enfin, si nous l'avions requis, elle aurait facilité la révision de ce codage par une

autre personne.

Cette facon de classer le contenu du corpus par themes dans un systéme de catégories
découlant de la problématique comporte elle aussi un guet-apens. En effet, le chercheur est
porté, dans ce cas-1a, a ne retenir que les contenus qui entrent explicitement dans ce choix
prédéterminé®3. Ainsi, I'opération ne servirait qu'a confirmer les hypothéses de départ, sans

se donner de chance de les contredire. Ce danger serait réel si nous ne nous en étions tenus

60 René L'Ecuyer, loc. cit., pp. 55 4 56, Roger Mucchielli, op. cit., pp. 31 2 32.
61 Michel Kelly, loc. cit., p. 304.

62 Daniel Bertaux, loc, cit,.

63 Gilles Bourque et Jules Duchastel, op. cit., p. 62.
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qu'a I'échantillonnage des articles du journal de la Centrale. Mais notre corpus était construit
d'abord 2 partir des rapports de I'exécutif au Congrés ainsi que des décisions qui y ont été
prises. Or ces éléments ont été intégrés en entier dans le processus du traitement. De plus, le
recours aux autres sources documentaires nous ont permis d'atteindre rapidement le niveau

de saturation®# dans la cueillette de nouvelles informations.

Cependant, nous croyons que le dépassement de cette limite réside surtout dans la
pertinence de la problématique, le degré de validité de 1'analyse et le traitement réservé aux
hypothéses. Clest ce que nous comptons faire ressortir dans la suite de cette these. Nous y
mettons d'abord  1'épreuve notre hypothése de périodisation en distinguant, dans les deux
prochains chapitres, deux phases de 1'évolution des stratégies & la CSN par rapport a la

modernisation sociale des entreprises.

64 Barney Glaser et Anselm Strauss, op. cit., pp. 60 4 62.



CHAPITRE TROISIEME

UNE STRATEGIE D'AFFRONTEMENT (1970-1984)

Nous avons amorcé notre étude a partir de I'hypothése centrale que par rapport a la
modernisation des entreprises, la CSN était passée, au cours des deux dernieres décennies,
d'une stratégie défensive sur la base d'une position d'affrontement a une stratégie offensive
sur la base d'une position qui s'apparente a la concertation. Ce tournant se serait effectué a
partir de son congrés d'orientation de 1985. Ces hypotheéses nous ont amené a faire une
analyse comparative des positions de cette centrale syndicale selon deux étapes a l'intérieur de
la période étudiée s'étendant de 1970 a 1992. Le présent chapitre concerne donc les positions

de la Centrale jusqu'a 1984.

L'analyse du corpus que nous avons retenu nous confirme que jusqu'a cette date, la
CSN s'est montrée trés réticente et méme opposée a différentes perspectives de
renouvellement des entreprises, de leur gestion et de l'organisation du travail telles que
proposées par les directions. Cette attitude défensive ne ressort pas surtout de prises de
position explicites par rapport aux projets patronaux de modernisation, mais d'un ensemble
de positions et de représentations par rapport a la crise, aux rapports sociaux et a l'action

syndicale elle-méme. Cependant, comme nous le verrons particuliérement au sujet de la
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crise, les représentations de la CSN et ses positions ont évolué au cours de cette période tout

en demeurant sur un registre généralement défensif.

Pour l'analyse de ces documents, nous avons suivi l'ordre des catégories que nous
avions établies 2 partir de la problématique. C'est la méme séquence que nous allons
emprunter pour exposer cette analyse. Nous verrons donc en premier lieu la compréhension
que la CSN s'est donnée de la crise. Dans une deuxiéme section, nous examinerons la
perception des diverses dimensions de l'entreprise qu'elle véhicule dans son discours.
Enfin, nous en viendrons 2 la portée plus explicitement stratégique du discours de la CSN,
c'est-a-dire 'action syndicale qu'elle entend soutenir dans ce contexte de crise, tant dans
l'entreprise que dans l'ensemble de la société. Mais avant de rendre compte plus
explicitement du discours de la CSN sur ces sujets, il est éclairant de faire le tour du type de

production documentaire qu'elle a connu pendant cette période.

1. Caractéristiques du corpus de cette période

Pendant cette étape, la CSN a tenu neuf sessions réguli¢res de son Congres, dont 1'une
a suivi immédiatement un congrés spéciall. Elle a aussi organisé cinq congres spéciaux.
L'un d'entre eux portait sur 1'état général des finances de la Centrale. Au cours de deux
années consécutives2, il a été question, a4 deux reprises, du Fonds de défense
professionnelle. Les deux autres congrés spéciaux ont été organisés sur la question nationale
et sur la santé et sécurité au travail3. Le seul fait de tenir un si grand nombre de congres
spéciaux dans l'espace de cinq ans démontre, en soi, une certaine effervescence dans une
organisation. Ceci est d'autant significatif que deux d'entre eux ont servi a reconstituer le
fonds de gréve, ce qui indique un recrudescence des conflits de travail au cours de cette

période.

La production journalistique a été particulierement abondante a partir du milieu des
années 1970. Nous avons déja relevé qu'entre septembre 1978 et février 1982, la CSN

publiait deux journaux. Nouvelles CSN paraissait sur une base hebdomadaire entre 1978 et

juin 1983, et bimensuelle 2 la suite. Du c6té du journal Le travail, on retrouve, entre février

1 1es deux se sont déroulés du 19 au 22 mai 1977.

2 1974 et 1975.

3 Les deux ont été organisés en 1979, plus précisément les 1,2 et 3 juin pour le premier et les 6 et 7
octobre pour le deuxieme.
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1976 et février 1981, 47 éditions spéciales dont 41 portaient sur des conflits de travail locaux
ou régionaux. De plus, entre mars 1975 et juin 1977, 14 parutions particuliéres a l'adresse
des élus et des permanents ont été éditées*. Si les éditions spéciales sur les conflits ne
comportent pas de contenu significatif dans I'ordre de nos objectifs de recherche, les éditions
A l'adresse des militants sont particuliérement riches en termes de communication des

représentations de la crise, des rapports sociaux et de 1'action syndicale.

Notre analyse de contenu du discours de la CSN pour cette période de 1970 a 1984
s'est donc appuyée d'abord sur les documents du Congres, puis sur le journal officiel de la
Centrale. Si la production documentaire a été réguliere dans ces deux secteurs, elle 1'a été
moins du coté des documents de réflexion. En effet, le Service de recherche n'était pas
complétement organisé au cours des années soixante-dix. Aussi ne peut-on relever de ce
service que deux textes officiels qui rencontrent notre objet d'étude: 1'un sur les changements
technologiques et 1'autre sur la réduction du temps de travail®. Par contre, le Comité de la
condition féminine’ a déposé, a partir de 1976, son rapport au Congres a chacune des
sessions régulieres. De plus, il a produit deux autres textes, I'un d'eux portant sur les
technologies. Nous avons également retenu un texte sur 'emploi du Comité droit au travail®
du Conseil central de Montréal. Une bonne partie de ces textes ont été produits dans les
années 1980 et ils annoncent une nouvelle phase de réflexion qui conduira au congres
d'orientation de 1985.

4 Le Travail de tous les jours pour les quatre premiers numéros et Le Travail des militants pour les autres.
5 CSN, A n le progres! Orientation revendication 1 N _f; x_changemen

technologiques, Montréal, CSN, 1984.

6 Idem, Pour du travail, pour mieux vivre, réduisons notre temps de travail!, Montréal, CSN, 1985.
Soumis au Conseil confédéral lors de sa réunion de décembre 1984, ce texte a été édité au mois de février
suivant, donc avant le congres d'orientation de mars 1985.

T Comité de la condition féminine, La lutte des femmes. combat de tous les travailleurs, Montréal, CSN,
1976, La lutte des femmes: pour le droit au travail social, Montréal, CSN, 1978, La lutte des femmes. une
lutte permanente. une lutte collective, Montréal, CSN, 1981, Les femmes 3 la CSN n'ont pas les moyens de
reculer, Montréal, CSN, 1982. Ce dernier rapport a été suivi de deux textes plus didactiques destin€s aux
membres: On n'a pas les moyens de reculer! Les conséquences de la crise sur les femmes, Montréal, CSN,
1982 et Les puces qui piquent nos jobs, Montréal, CSN, 1982.

8 Comité du droit au travail, Des emplois pour tout le monde, Montréal, Conseil central de Montréal
(CSN)/Editions Saint-Martin, 1983. Cette publication n'est pas un texte officiel de la Centrale, mais il a
connu une large diffusion dans ses rangs et en dehors aussi.
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Cest ainsi qu'allait se modifier une orientation syndicale typique des années 1970 qui
s'était articulée, 2 la CSN, A partir de trois documents® dont le plus connu est le manifeste Ne

comptons que sur nos propres moyens. Sans doute le plus important!® pour la

Confédération a-t-il été le rapport du comité des douze qui fut intégré dans les documents
officiels de la session de 1972 du Congrés qui, lui aussi, était considéré comme un congres
d'orientation. Or ces textes, comme les documents de congres et le journal, nous révelent
que la CSN a maintenu, tout au cours de cette période de 1970 a 1984, une stratégie
d'affrontement basée sur une représentation des rapports sociaux comme fortement
antagonistes et producteurs d'exclusion. Mais examinons tout d'abord la vision de la crise

propre a la CSN de cette période-la.

2. Compréhension de la crise

Le concept de crise est utilisé 1a plupart du temps en référence a la crise économique.
Comme nous l'avons déja établi, la crise ne se limite pas a cette dimension. Elle est aussi
bien politique ou institutionnelle et culturelle ou «sociétale». Dans les textes de la CSN que
nous avons étudiés, nous avons relevé des références explicites a chacun de ces aspects de la
crise. Nous allons donc exposer ici les représentations que véhiculait la Centrale sur chacun

d'eux.
2.1 Dans sa dimension économique

Au cours de cette période, la CSN ne parle pas vraiment de I'environnement de crise
dans les mémes termes que nous pouvons en parler aujourd'hui, c'est-a-dire en nous référant
A la mondialisation des marchés, A la concurrence internationale et a la restructuration

industrielle. Certes, elle fait référence quelques fois au «marché mondial», a partir de la fin

changement radical, Montréal CSN 1971, NQ co p!;g S QUE sur nos propr Qs ng S, Montréal CSN 1971
Le premier document a été adopté par le Bureau confédéral le 8 septembre 1971. Le deuxiéme, présenté au
Conseil confédéral le 6 octobre 1971, a été utilisé lors de sessions d'études en préparation du congres de juin
1972. Un comité de travail (Comité des douze) formé par le Conseil confédéral s'est chargé de faire le point
sur 'étude de ces deux documents dans un "Rapport du comité des douze" au Congres: CSN, Proces-verbal de

la quarante-cinquieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1972, pp. 71 a 103.
10 Sur1a portée de ces documents pour l'orientation de la CSN, voir Louis Favreau et Pierre L'Heureux,

Le projet de société de la CSN de 1966 4 nos jours. Crise et avenir du syndicalisme au Québec, Montréal,
Centre de formation populaire/Vie ouvriere, 1984, pp. 66 2 96.
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des années 197011, pour souligner la dépendance de 1'économie canadienne, et elle dénonce
plus explicitement une nouvelle division internationale du travail par la filiere des
multinationales!2. C'est l'influence des Etats-Unis qui retient I'attention de la CSN, surtout

au début de cette période.
2.1.1 Impérialisme américain et crise internationale

En effet, les textes officiels de 1a Centrale font continuellement ressortir la dépendance
de I'économie québécoise et canadienne par rapport aux acteurs économiques américains,
plus précisément la haute finance et les multinationales. Les rapports de l'exécutif au
Congrés reviennent chaque fois sur cette réalité et dénoncent I'«impérialisme» américain sur
'économie dans des termes explicites qui apparaissent dans plusieurs titres de sections ou
sous-sections des textes: "Une seule stratégie: celle des U.S.A."13, "Une succursale de
I'establishment américain"!4, "L'impérialisme américain"15, "Les modéles nord-

américain"16, "L'exportation du modéle au Canada"17.

Cette dépendance ne semble pas devoir s'atténuer méme dans un contexte de
nationalisme accru de la fin des années 1970. En effet, si nous nous en tenons a certains
titres du rapport du comité d'orientation au congrés spécial sur la question nationale, "La
dépendance envers les Etats-Unis s'accroit"18 et "Le projet du PQ (aboutit &) une dépendance

accrue envers 1'économie américaine"19.

11 plus précisément 2 partir de 1978 dans le rapport du Comité exécutif au Congres: CSN, Elargir les
droits . nos appuis, nos luttes. Proces-verbal du 49e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1978, p. 11.

12 Voir entre autres le rapport du Comité exécutif au Sle congres, dans CSN, Tous ensemble. Pour de
nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 51e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1982, pp. 22 4 23.

13 Tdem, Proces-verbal de 1 -cinguim ion ngres de 1 N., Montréal, CSN, 1972,
p- 11.

14 1dem, Vivre A notre gofit. Procés-ver 46e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 20.

15 Idem, Résistons 2 'agression. Proces-verbal du 3e congres spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1975,
p. 9

16 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du S0iéme congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 29.

17 1hid., p. 29.
18 Idem, P 1 fen intéré vailleur. vaill nslal ntre 1'
nationale du peuple québécois, Congres spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 49.

19 Tbid., p. 62.
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Dans ces mémes titres, nous retrouvons d'ailleurs des qualificatifs peu flatteurs envers
l'influence américaine. On en parle comme d'une «force brutale»?9 et d'un «super-
pouvoir»2l. De plus, cette suprématie serait délibérée de la part du dominateur, puisqu'il
apparait comme un «cerveau»?2 et que le capital américain sait riposter?3. Cette domination
et cette attitude des Etats-Unis soulévent méme un probléme éthique et on accuse entre autres

1'«égoisme américain»24.

Les publications régulieres du journal de la Centrale font peu écho a cet anti-
américanisme. Les rares fois qu'elles en parlent, elles le font dans des comptes-rendus de
documents et de sessions de congrés?3, ou en traitant des investissements dans le Tiers-
monde comme au Canada2?®. Cependant, dans les éditions spéciales qui s'adressaient aux
militants, Le travail aborde plus directement la question. En plus de revenir sur le rapport
Fantus?’, sur les multinationales, et de recommander la lecture d'un livre qui identifie
1'«impérialisme américain» & 1'«ennemi»?28, le journal a publié un numéro complet sur la
crise??, ou l'on fait état du recul de 1'<khégémonie américaine» par rapport a des pays

«impérialistes secondaires» en progression30.

20 Idem, Proces-verbal de la quarante-cinquieme session du Congrgs de la C.S.N., Montréal, CSN, 1972,
p. 9. Afin de permettre au lecteur de repérer plus facilement 'année de production des proces-verbaux, nous
donnons la référence complete a moins que la méme référence ne se répete immédiatement.

21 Idem, Vivre 2 notre goiit. Proces-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 24.
22 Idem, Proces-verbal de la quarante-cinquigme session du Congres de 1a C.S.N., Montréal, CSN, 1972,

p. 9.

23 1dem, Pour la défen intéré vailleur i
nationale du peuple québécois. Congres spécial de 1a CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 47.

24 1dem, Procés-verbal de la quarante-cinguim ion ngr ] N., Montréal, CSN, 1972,
p.10.

25 Ppar exemple, sur I1 n'y a plus d'avenir pour le Québec dans le systéme économique actuel et Ne
comptons que sur nos propres moyens, dans Le travail, vol. 48, no 1, janvier 1972, sur le congres de 1972 et
le rapport du Comité des douze, dans Le travail, vol. 48, no 9, juin 1972, ou a propos du rapport américain
Fantus, dans un no spécial du journal Le travail, octobre 1976.

26 "Clest-y assez fort. Les investissements américains au Chili et au Canada", Le travail, vol 50, no 1,
janvier 1974,

27 The Industrial Development in Quebec, Chicago, The Fantus Company, 1972.

28 Felix Green, L'ennemi. Ce qu'il f; ir de 1'impérialism ricain, Paris, Stock, 1972.

29 Le Travail des militants, no 10, novembre 1976.

30 Frangois Aubry, "Economie. Sur les origines économiques de la crise actuelle du capitalisme et sur
ses manifestations au Canada", loc. cit., pp. 10 a 12.
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Cette critique de l'impérialisme américain, de son capital financier et de la présence des
multinationales a été articulée surtout dans les deux rapports3! du début des années 1970 qui
ont servi a la préparation du congrés d'orientation de 1972. Le document Il n'y a plus
d'avenir dans le systéme économique actuel et le manifeste Ne comptons que sur nos propres
moyens consacrent la majeure partie32 de leur analyse a la dépendance de 1'économie

québécoise du capital anglo-canadien et surtout américain. De son cdt€, le rapport du Comité
des douze ne reprend pas cette analyse, mais il rapporte que la ol les deux documents ont €té
discutés, il en ressort comme consensus que la concentration de I'économie "tend a accentuer
ce contrble étranger et notre dépendance par rapport a tout changement de la structure
économique internationale"33, contribuant a ralentir la croissance économique et accentuant

l'instabilité et le chomage.

Les rapports du président ou de l'exécutif au Congres ont réguliérement repris cette
analyse tout en l'ouvrant, dans la deuxiéme partie des années 1970, a une dimension plus
mondiale.

Notre économie est imbriquée dans 1'économie nord-américaine; elle est

fortement marquée par-la proximité des Etats-Unis; elle est également

dépendante, comme toutes les économies occidentales, d'un marché mondial;
elle est essenticllement dominée.34

Ainsi, les problémes économiques du Québec ne sont plus provoqués par la domination du
capital américain et anglo-canadien seulement, mais ils font partie d'une crise globale qui
touche I'ensemble des pays capitalistes. On la reconnait dans la baisse du commerce,
l'inflation qui se maintient et "une baisse générale et absolue de produit national brut dans les
différents pays"35. Parallélement, l'inflation est "l'une des manifestations de la grave crise

mondiale que traverse le capitalisme"3°.

31 CSN, ILn'y a plus d'avenir pour le Québec dans le systéme économigue actuel, Montréal, CSN, 1971
et Ne comptons que sur nos propres moyens, Montréal, CSN, 1971.

32 Voirla premiere partie du manifeste (pp. 6 4 43) qui est centrée presque entierement sur cette question
et qui couvre 37 pages sur un total de 66 pages. De plus, il se termine par quatre exemples d'entreprises qui
servent, dans un espace de 40 pages 2 illustrer cette dépendance.

33 SN, Proces-ver la quarante-cinquiem ion ngr ] N., Montréal, CSN, 1972,
p. 80.
34 (SN, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Proces-verbal du 49¢ congres de la CSN, Montréal,

CSN, 1978, p. 11.
35 Idem, Prenons notre pouvoir. Proc@s-verbal du 47e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 12.
Voir aussi, Frangois Aubry, op. cit., p. 10.

36 CSN, La CSN aujourd'hui. Proces-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 95.
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La baisse de la production et l'inflation37 sont vues comme sources de problemes pour
les travailleurs et la population. Mais elles sont d'abord considérées comme manipulées par
les capitalistes dans le but de servir leurs propres intéréts. Le Congres de la CSN soulignait
dans une résolution, en 1976, que

les investissements étrangers au pays n'ont pas pour but d'aider le

développement harmonieux du pays mais qu'ils sont fondés sur leur propre

intérét, lequel est favorisé, entre autres, par le caractére moins cofiteux de la

main-d'oeuvre, 1'accessibilité aux richesses naturelles, les politiques d'achat
et d'exemptions fiscales, etc.38

Les entreprises multinationales ne recherchent donc que leurs propres intéréts, c'est-a-
dire s'accaparer le plus de profits possible. C'est ainsi que les "fermetures d'entreprises et
les mises a pied sont des phénomenes constants dans le systeéme économique capitaliste"3?,
pour abaisser la concurrence, accentuer la monopolisation et s'assurer ainsi plus de profits.
11 s'agit 12 de "jeux de capitaux"40, d'une sorte de volonté délibérée. C'est dans le méme but
d'ailleurs que les multinationales réorganisent la production et la «délocalisent» dans des
régions ou la main-d'oeuvre cofite moins cher et les avantages fiscaux sont plus tangibles,
procédant ainsi A une nouvelle division internationale du travail4!. De la m&me fagon, les
entreprises utilisent de nouvelles technologies pour s'épargner des cofits de main-d'oeuvre,

augmenter leur productivité et contrdler plus étroitement le travail*2. Ces manoeuvres

37 "Un million et plus de travailleurs dans 150 villes du Canada refusent de payer l'inflation des
capitalistes”, Le travail, Deuxi¢me quinzaine d'octobre 1976.

38 Idem, Prenons notre pouvoir. Procés-verbal du 47e congrés de la CSN, op. cit., p. 223.
ne for llective organi 1 le, Pr -ver i
Montréal, CSN, 1980, p. 13.
40 1bid,, p. 14.

41 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 5le Congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, pp. 22 a 24, A nous le progres! Orientations et revendications de la CSN face aux
changements technologiques, Montréal, CSN, 1984, pp. 6 4 9. Voir aussi idem, 11 n'y a plus d'avenir pour le
Québec dans le systeéme économique actuel, op. cit..

421_bi_cL,pp.24é25, '‘organiser r_travailler
Montréal, CSN, 1984, pp. 39 2 42, A nous le progrés! Orien | \ X
changements technologiques, op. cit., pp. 27 4 40, Comité de la condition féminine, Les femmes 3 la CSN

n'ont pas les moyens de reculer, Montréal, CSN, 1982, pp. 25 & 27, Les puces qui pigquent nos jobs,
Montréal, CSN, 1982, pp. 5 a 52.
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contribuent A créer du chdmage*3 et par le fait méme exercent une pression sur la main-

d'oeuvre#4 et les syndicats®.

A ce moment-ci, nous pouvons voir clairement que la CSN a connu des changements
dans sa compréhension de la crise telle que véhiculée dans son discours. Pour cette période,
nous pouvons identifier trois phases dans cette évolution.

(a) De 1970 a 1974, l'impérialisme américain et plus précisément la haute finance
américaine et anglo-canadienne sont considérés comme la source des problémes
économiques du Québec. '

(b) De 1976 4 1980, la CSN considere la crise comme celle de 1'économie capitaliste
mondiale, entrainée en grande partie par la crise de l'impérialisme américain et accélérée du
fait que les entreprises multinationales cherchent a augmenter leurs profits au détriment des
travailleurs.

(c) De 1980 a 1984, on fait intervenir d'autres facteurs de crise comme
lI'internationalisation de 1'économie, une nouvelle division internationale du travail, la
restructuration de la production et l'introduction de nouvelles technologies. Ainsi, la CSN
en arrive, au cours de cette phase, 4 une analyse plus complexe de la crise. Elle identifie
qu'une partie du probléme vient de la production et elle pousse surtout ses réflexions sur les

effets négatifs de la crise sur le travail.
2.1.2 Une crise de production

Nous n'avons relevé dans les documents de la CSN de la deuxieéme partie des années
1970 que quelques relations établies entre la crise et les problemes du cdté de la production:
"réduction de la production industrielle [...], baisse générale et absolue du produit national
brut"46, "productivité toujours plus faible"4?. Mais ces problémes de productivité ne sont
d'aucune fagon attribués aux travailleurs, ni méme a une défectuosité dans 'organisation du
travail ou de la technologie. La crise reste toujours la crise des capitalistes et la stratégie des

capitalistes consiste a “faire payer par les travailleurs salariés, par la classe ouvricre, le prix

43 e chdmage au service du capital”, Le travail, vol 53, no 2, avril 1978.
44 CSN, Prenons notre pouvoir. Procés-verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 14.

45 CSN, S'organiser r iller et vivr rement, Pr -verbal, 52 ngres, Montréal, CSN,
1984, p. 70.
46 CSN, Prenons notre pouvoir, Procés-verbal du 47¢ congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 12.

47 Frangois Aubry, op. cit., p. 11.



86

de cette crise"48. Cette méme vision se maintient dans la premiére partie des années 19804,
méme si l'on relativise les explications précédentes en faisant porter la réflexion sur
différents facteurs de la crise. Pour la CSN de cette période, la crise et la restructuration de
la production apparaissent en grande partie controlée par les capitalistes, tant par le biais de
l'inflation, que celui des nouvelles technologies, des pressions sur les salaires, du chomage

et d'un contrble accentué sur le travail.

Ce contrdle patronal et la crise qu'il contribue 2 maintenir sinon a accentuer est source
de multiples problémes pour les salariés. C'est surtout sur les effets de la crise que la CSN
concentre son analyse au début des années 1980. Certes, au cours des années 1970, les
rapports du président ou de l'exécutif au Congres’? reviennent régulierement sur le
chdmage, les fermetures d'usines avec leurs conséquences sur I'emploi, l'incertitude qu'elles
créent et leurs effets psychologiques au sein de la famille, sur 1'appauvrissement des
travailleurs et sur la misére qui se répand parmi la population. Mais a partir de 1980, on se
met & mesurer et & exposer de fagon beaucoup plus détaillée et quantifiée ces conséquences
selon différents groupes sociaux. Ainsi, on démontre, tant dans les rapports de l'exécutif au
Congrés>! que dans d'autres documents de la Centrale>?, que la crise touche surtout les
femmes et les jeunes, mais qu'elle avantage les entreprises et les institutions financieres qui

font des profits sans précédent.

48 "La stratégie capitaliste est la m&me partout: faire payer aux travailleurs le prix de leur crise. -la
CMT", Le Travail Militants, no 10, novembre 1976, p. 20. Voir aussi Comité de la condition féminine,
La lutte des femmes. combat de tous les travailleurs, Montréal, CSN, 1979 (1976), p. 13, ou il est écrit: "En
ce sens, la loi C-73 du gouvernement Trudeau est semblable aux tentatives des bourgeoisies des différents pays
capitalistes pour contenir le montée ouvriere et pour leur permettre de surmonter leur propre crise."

49 "Nous, par les militants qui nous ont précédés, n'avons pas été absents, bien au contraire, de ces gains
sociaux qui permettent d'absorber, en partie, les chocs brutaux que nous imposent les capitalistes et leur

crise." CSN, T nsemble, Pour n X irs, Pr -yverbal 1 ngr la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 18.

50 voir entre autres, CSN, Pr -yerbal 1 nte- riém
Montréal, CSN, 1970, p. 10, Pr -verbal 1 nte-cin

Montréal, CSN, 1972, p. 9, Prenons notre pouvoir, Proc2s-verbal du 47¢ congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1976, p. 8, Une for i
Montréal, CSN, 1980, p. 13.

51 CSN, Une force collective organisé ] le. Proces-ver n ,
Montréal, CSN, 1980, pp. 39 a 45, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procés-verbal du Sle
Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1982, p. 18, S'organiser r_travailler et vivr
verbal. 52e congres, Montréal, CSN, 1984, pp. 27, 29 a 30.

52 Comité de la condition féminine, Les femmes 2 la CSN n'ont pas les moyens de reculer, Montréal,
CSN, 1982, pp. 9 4 15, On n'a pas les moyens de reculer!, Montréal, CSN, 1982, 9 a 37, Comité du droit au
travail, Des emplois pour tout le monde, op. cit., pp. 11 4 28.
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On note, pour la premiére fois en 1984, une exception dans le camp des capitalistes.
Ce sont les petites entreprises qui croulent sous l'endettement pendant que le niveau de
consommation de la population décline.

Ces politiques ont en effet provoqué un transfert de richesses, des

consommateurs et des petites entreprises endettées, vers les institutions

financiéres. La faillite d'entreprises et la réduction de la consommation ont

provoqué les taux records de chdmage qu'on a connus et qu'on connait
encore.

Cet extrait du rapport de I'Exécutif au congrés de 1984 laisse voir une premicre faille
dans la représentation monolithique de la Centrale des capitalistes et de la bourgeoisie. En
méme temps, cette insistance sur les effets de la crise et son impact sur la consommation fait
clairement ressortir que pour cette organisation syndicale, le probléme se situe surtout du

coté de la consommation et non pas du c6té de la production.
2.1.3 Une crise de consommation

Dans les trois catégories des documents analysés, les questions relatives au chdmage, a
l'appauvrissement et leurs rapports avec la baisse de la consommation reviennent beaucoup
plus régulierement, au cours de cette période, que les questions relatives a la production. De

plus, les solutions proposées visent trés généralement la consommation.

Cette perspective dénote une cohérence stratégique avec le rapport salarial fordiste. En
effet, la stratégie capitaliste de baisse des coiits de la production était percue par la CSN
comme une recherche de majoration des profits qui provoquait la baisse de consommation et
accentuait les effets de la crise sur la population. Aussi, cherche-t-elle la solution dans la
résistance 2 cette pression patronale en s'appuyant sur les acquis de la convention collective
d'une part et d'autre part, dans l'action étatique pour la relance de la consommation, dans la
foulée des politiques keynésiennes propres & la perspective fordiste. Mais les institutions
typiquement fordistes comme la convention collective et 1'Etat keynésien étaient de plus en
plus remis en cause par les capitalistes. L'étaient-elles aussi par la CSN? Comment celle-ci

percevait-elle leur révision par les capitalistes?
2.2 Dans sa dimension institutionnelle

La crise actuelle, nous le savons, ne comporte pas qu'une dimension économique.

Nous avons aussi affaire & une crise des pouvoirs, & une crise politique sur différents plans.
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Bref, les institutions qui régissent ou régissaient les rapports entre les groupes sociaux sous
le fordisme sont remises en cause. Il s'agit donc de voir ici comment la CSN se situe par
rapport 2 la répartition du pouvoir, non seulement dans les milieux de travail mais aussi dans
l'ensemble de la société. Ensuite, nous examinerons sa représentation du role d'institutions
telles que la convention collective et 'Etat. Enfin, nous verrons comment elle se positionne
par rapport aux problémes que posent la situation canadienne et la question nationale

québécoise.
2.2.1 La répartition du pouvoir dans la société

Concernant la question du pouvoir, il existe une constance dans les rapports du
président ou de 1'exécutif au Congrés: les travailleurs sont exclus des lieux du pouvoir, tant
dans la société, sur les plans économique et politique, que dans les entreprises. Sien 197053
le président souligne surtout l'exclusion générale du pouvoir économique et politique, a
partir du milieu de la décennie, les rapports reviennent régulicrement sur l'exclusion des
travailleurs du pouvoir dans l'entreprise, comme nous le verrons plus largement dans la
prochaine section. Or cette exclusion des travailleurs du pouvoir dans l'entreprise est

étroitement reliée a leur absence du pouvoir dans la société.

C'est que le «pouvoir», c'est-a-dire la «minorité accaparante», refuse tout partage de
pouvoir et ne tolére "surtout pas la volonté du salariat d'avoir son mot a dire dans
l'organisation économique et politique de la société de consommation”34. Or cette exclusion
est encore plus critique pour les femmes qui, elles, sont "exclues de la participation au travail
social"55. Ce refus de partage du pouvoir et de responsabilité ne vient pas seulement du
patronat, mais aussi du gouvernement®®. Méme lorsque celui-ci projette d'innover sur le
terrain économique, "les travailleurs demeurent exclus"37 de ce projet. Encore plus
profondément, c'est 'ensemble des Québécois qui sont privés du pouvoir, car ils sont "tout

juste locataires dans leur propre pays"8 et le gouvernement lui-méme "ne peut planifier une

53 Idem, Procés-verbal de 1a quarante-gquatriéme session du Congrés de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
pp. 6 et 21.

54 1bid., p. 21.
55 Comité de la condition féminine, La lutte des femmes, combat de tous les travailleurs, Montréal,
CSN, 1979 (1976), p. 17. Voir aussi idem, La lutte des femmes: pour le droit au travail social, op. cit..
56 Idem,
Montréal, CSN, 1980, p. 41.
57 Inid,, p. 26. Le rapport fait ici référence au Livre blanc du Gouvernement du Québec, Batir le Québec.
58 Idem, Vivre & notre gofit. Procés-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 10.
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économie qu'il ne posséde pas"3?, puisque celle-ci est contrdlée par des multinationales

étrangeres.

En faisant ainsi ressortir les problémes de pouvoir vécus par la classe ouvric¢re dans la
société, mais aussi dans les lieux du travail, la CSN pointe du doigt la faille du fordisme.
L'exclusion fordiste des travailleurs du pouvoir était remise en cause par la CSN. Nous
pouvons maintenant nous demander, en commengant par la négociation et la convention
collectives, si les institutions qui ont traditionnellement régulé ce partage tronqué du pouvoir

n'étaient pas, elles aussi, critiquées par la centrale syndicale.
2.2.2 Négociation et convention collectives

Dans son discours, la CSN se montre ambivalente par rapport a la négociation et a la
convention collectives. Tout d'abord, elle considére le droit de négocier comme "le résultat
immédiat des luttes syndicales"®9, et non pas comme une faveur des capitalistes ou de 1'Etat.
Ce droit demeure donc un acquis intouchable qui permet d'obtenir d'autres droits. La
négociation collective reste en un sens le moyen que les syﬁdicats connaissent le mieux®! et
par lequel ils "ont réussi a faire respecter un certain nombre de principes”®2, 4 garder un
contrdle sur les salaires®3 et 2 "améliorer les conditions de vie au travail"%4. En plus de
constituer une voie privilégié de défense des droits, la convention permet méme
"]'élargissement du pouvoir"® des travailleurs et la négociation collective leur permet de se

mesurer 2 ceux qui exercent le pouvoir®.

La négociation et la convention collectives sont donc toujours considérées comme

indispensables par la CSN et demeurent leur action privilégiée. En m&me temps, elle en

59 Idem, Ne comptons que sur nos propres moyens, op. cit., p. 51.

60 Idem, Une force collective organisée avec le peuple, Proces-verbal du 50ieme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p 27.

61 Idem, Vivre 2 notre gofit. Procés-verbal du 46¢ congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 46.

62 Tbid., p. 47.

63 Idem, La CSN aujourd'hui. Proces-verbal du 4e congrds spécial et du 48e congrés régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 96.

64 Ibid,, p. 107.

65 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procs-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 20.

66 1dem, Vivre & notre gofit, Proces-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 46.
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constate les limites®? tout au long de cette période. Dés le début des années 1970, la Centrale
avait pris conscience que la convention ne permettait pas d'avoir une prise sur plusieurs
problémes qui touchent de pres les travailleurs comme les fermetures d'usines®8, et qu'il
fallait envisager des actions sur le terrain politique® pour défendre le plein emploi. D'autre
part, la convention permet une protection des travailleurs sur le plan de la production, mais
pas de la consommation??. De plus, la CSN trouve étroit le cadre de la négociation et de la
convention collectives lorsque appliqué a une entreprise a la fois et elle cherche a 1'étendre au
secteur économique’! et méme a l'espace national’2. On veut de plus élargir ce cadre a de
nouveaux objets de négociation comme nous le verrons plus loin, au sujet des stratégies

syndicales.

La critique de la CSN porte aussi sur des aspects négatifs précis de la convention.
Tout d'abord, on la trouve discriminatoire a 1'égard des femmes & cause de la définition des
taches’3. En plus d'étre étroite, elle est rigide du point de vue des travailleurs, de sorte
qu'on doive mener des luttes pour la faire ouvrir’4 afin d'ajuster les salaires a une inflation
plus sévere que prévue. Sa durée est d'ailleurs contraignante, car pendant la période ou elle
en vigueur, la gréve est interdite”5. T1 s'agit d'une "espéce de carcan dans lequel nous

enferme le Code du travail, qui nous impose la négociation limitée, atomisée"7.

Ainsi, tout comme le patronat quoique sur un autre plan, la CSN considere que le

modele fordiste de négociation et de convention collectives comporte des rigidités,

67 Idem, La CSN aujourd'hui. Pr
Montréal, CSN, 1977, p. 108 et Une for llective organi vec | le, Pr -verbal ieme
congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1980, pp. 29 et 330.

68 Idem, Procés-verbal de la quarante-quatridme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 13.

69 1bid., p. 41.

70 1dem, Prenons n voir. Procés-ver 47e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 5.

71 Idem, Vivre 2 notre goiit. Procds-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, p. 46 et Une
force collective organisée avec le peuple. Procgs-verbal du 50ieme congres de la CSN, Montréal, CSN, p. 58.

72 Ibid., p. 73 et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 51e Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 20.

73 Idem, Vivre 2 notre gofit. Proces-verbal du 46e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, p. 44.
74 Thid,, p. 40.

75 Idem, Prenons notre pouvoir. Proces-verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 32
et Elargir les droits , nos appuis, nos luttes. Proc&s-verbal du 49e congrés de 1la CSN, Montréal, CSN, 1978,
p. 55.

76 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50iéme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 330.
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défavorables aux salariés dans ce cas-ci. Alors que les patrons voudraient un
assouplissement dans l'application des régles salariales pour les aligner sur les régles du
marché, les syndicats cherchent  les rapprocher des besoins des travailleurs et des variations
du cofit de la vie. Les premiers voudraient voir se rétrécir les objets et les clauses des
conventions, mais les autres visent a élargir le champ de la négociation collective a de
nouveaux objets qui suscitent de nouvelles insécurités pour le salariat.

Nous le voyons bien, la CSN ne cache pas que la négociation et la convention
collectives connaissent des limites et méme une crise d'ajustement. Mais elle considére
toujours que ces activités constituent le coeur de son action syndicale. Elle cherche méme a
élargir leur champ d'application. A-t-elle soutenu la méme position envers 1'Etat?

2.23 L'Etat

Pendant cette période, les propos qui reviennent le plus souvent dans le discours de la
CSN au sujet de I'Etat concernent sa portée répressive, sa position d'enjeu dans la lutte des
classes, son role de régulation avec ses différentes 1égislations concernant les syndicats et le
travail, et enfin, dans une mesure un peu moindre, 'Etat-providence. Il en ressort une vision
paradoxale du rdle de 'Etat. D'une part, on dénonce son action répressive et ses
interventions de contrble sur les syndicats et leur action. D'autre part, on ne cesse de faire
appel 2 lui pour une protection accrue des travailleurs et un appui législatif a l'action

syndicale.

La question de la répression étatique revient a chaque session du Congres au cours de
cette période, souvent a plus d'une reprise pendant la méme réunion. On y consacre méme
des sections entiéres de textes’’. Cette répression s'exerce par les législations, surtout les
lois d'exception, au point ol 1'on se trouve devant un "gouvernement par décrets"78. 11
s'agit donc d'un Etat autoritaire, policier8? méme, surtout avec la loi d'urgence de 1970, et

qui risque de céder A la tentation totalitaire3!. La répression passe aussi par le systeéme

7T par exemple, idem, Prenons notre pouvoir, Procés-verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN,
1976, pp. 72 8 et 18 2 19.

78 Idem, S'organiser pour iller et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 12.

79 Tbid,, p. 11.

80 Idem, Proces-verbal de la quarante-quatrieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 7.

81 Ibid., p. 8 et S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal,
CSN, 1984, p. 55.
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judiciaire qui "se trouve aussi complaisant en face des pouvoirs politiques"82. Des projets de
lois «répressifs» et I'emprisonnement de syndicalistes apparaissent comme une opération de

peurd3, comme une "vaste campagne antisyndicale, antiouvriére et antisociale"84.

Méme en dehors de l'utilisation de ces lois d'exception, le contrdle étatique sur les
syndicats est considéré comme important. D'une part, la 1égislation rend possible la création
de syndicats et vise a protéger le droit a la syndicalisation. Mais d'autre part, elle permet &
1'Etat d'autoriser ou non la création d'un syndicat83 et de décider qui peut intégrer ou non ce
syndicat86. Ainsi, I'Etat cherche a s'immiscer "dans les affaires syndicales a titre de
législateur, A titre d'administrateur"8’. Ce contrdle et cette surveillance s'accentuent dans le
contexte de combativité ouvriere et de fagon spéciale avec les conflits dans le secteur

public88, d'autant que dans ce cas, il est partie et juge en méme temps?®.

Or ce volet répressif est entretenu par la pression du capital sur 'Etat. En effet, les
capitalistes internationaux "imposent de plus en plus, 1a ou ils le peuvent, des lignes de
conduite aux gouvernements locaux"?0. Ainsi, non seulement le gouvernement québécois se
met-il au service de ces grands capitalistes, mais il consent a rester "sous leur domination"?1.
Au service du pouvoir économique®?, il est en méme temps paradoxalement écarté des
décisions qui se prennent sur le terrain économique®3. Aussi les compagnies ont-elles profité

largement de priviléges et d'avantages consentis par 1'Etat*,

82 Idem, Proces-verbal de la quarante-cinquieéme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1972,
p. 22.

83 Idem, La CSN aujourdhui. Proces-verbal du 4e congrés spécial et du 48e congres régulier de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 94.

84 Idem, Vivre 3 notr {it, Pr -ver 4 ngr 1 N, Montréal, CSN, 1974, p. 9.

85 Idem, Elargir les droits . nos appuis, nos luttes, Procgs-verbal du 49 congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 50.

86 Idem, Prenons notre pouvoir. Procés-verbal du 47e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 34.

87 Ibid., p. 6.
88 Ihid. et Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Proc2s-verbal du 49e congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, pp. 16 et 57.

89 Idem, Proces-verbal de 1a quarante-quatrieme session du Congrés de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 17.
90 Idem, Vivre 2 notre gofit. Proces-verbal du 46e congreés de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 20.

91 Ibid., p. 22.

92 1dem, Une force collective organisée avec le peuple. Procds-verbal du 50i¢me congrés de la CSN,

Montréal, CSN, 1980, p. 329.

93 Inid., p. 23.
94 Ibid., p. 19. Voir aussi idem, 11 n'y a plus d'avenir pour le Québec dans le systéme économique actuel,

op. cit., pp. 18 2 26.
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Aux yeux de la CSN, les capitalistes et les gouvernements fonctionnent ensemble en
étroite alliance®5. 1l s'agit d'une collusion qui "a donné naissance a un Super-pouvoir
économico-politique"?®. Or les protagonistes de ce pouvoir s'allient dans le but de réprimer
les syndicats®7 et cette situation ne semble pas vouloir se modifier avec I'arrivée au pouvoir
d'un autre gouvernement, celui du Parti québécois?® par exemple. Cette alliance se maintient
donc au bénéfice des capitalistes et au détriment de la population avec le détournement de
taxes que constituent les subventions®®. Elle se fait aussi sur le dos des travailleurs affectés
par les politiques anti-inflationnistes qui contribuent a assurer de meilleurs profits au capital.

L'Etat cherche 2 leur refiler la note de la crise!90.

L'Etat, tel que véhiculé dans le discours de la CSN au cours de cette période, se
présente comme un enjeu clé des rapports sociaux. Il n'a rien de neutrel®l. Au contraire, il
est sous influence, il est méme "manipulé par la minorité possédante"102. Tres
généralement, c'est le capital qui le contrdle. L'Etat se trouve alors détourné de son véritable
r6le de protecteur du bien de l'ensemble de la population et il tend plut6t a encadrer celle-ci

par la répression.

Cette crise de 'Etat s'étend aussi 4 son volet providence qui risque de s'effriter, selon
la CSN. L'Etat, qui a dévié en quelque sorte de son rdle authentique, tend plutdt a gérer la
crise, c'est-a-dire la "misére"103 des travailleurs au profit des entreprises. Au lieu
d'améliorer ou du moins de maintenir les services publics a la population pendant cette
période difficile, il réduit ses dépenses!®* et procede a des diminutions d'effectifs parmi les

employés du secteur public, ce qui entrainera une dégradation de la qualité de ces

95 Inid.,, p. 35.

96 Idem, Proces-verbal de 1a guarante-quatrieme session du Congres de la C.S N., Montréal, CSN, 1970,
p. 13.

97 Idem, Résistons 3 l'agression. Proces-verbal du 3e congrés spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1975,
p. 9.

98 Idem, La CSN aujourd'hui

Montréal, CSN, 1977, p. 100,

99 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes, Proceés-verbal du 49¢ congres de la CSN, Montréal,

CSN, 1978, p. 12.
100 Idem, Prenons notre pouvoir, Procés-verbal du 47¢ congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 37

iser r travailler ivr rement, Pr -ver 2e congres, Montréal, CSN, 1984, p. 28.
101 Idem, Prenons notre pouvoir. Proces-verbal du 47e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 20.
102 1vig,, p. 6.

103 Ydem, Prenons notre pouvoir. Procds-verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 21.
104 1bhig., 14.
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services105. Pourtant, les secours de 1'Etat-providence apparaissent nécessaires pour

atténuer les effets des stratégies des capitalistes'% dans cette période de crise.

Car les sécurités acquises avec 'Etat-providence 1'ont été par les pressions "du peuple
organisé, du mouvement syndical"197 et constituent un progres social pour la population.
Malheureusement, ces gains sociaux de la Révolution tranquille sont remis en cause
"imperceptiblement", "au jour le jour"198, par un gouvernement qui parle pourtant de "Batir
le Québec"19. Or la crise budgétaire qui affecte le gouvernement est une conséquence de la
crise économique, alors que cette méme crise économique entraine la détérioration des

conditions de travail et de viell0.

Ce compte rendu du contenu des documents officiels de la CSN nous démontre
clairement qu'au cours de cette période, la Centrale restait trés attachée a 1'Etat dans son role
de protection du travail et de providence. Pour elle, la crise de 1'Etat provient justement du
fait qu'il a dévié de ce rdle fondamental pour servir les intéréts du capital et des grandes
entreprises. Or,  cette crise du role étatique s'ajoute, dans le cas du Québec, des problemes

particuliers que la CSN n'a pas manqué de souligner.
2.2.4 Les Etats canadien et québécois

La «continentalisation» de I'économie canadienne est nettement décrite dans les textes
de la CSN des années 1970 dans les termes du «fordisme perméable»!1l. Le président

soulignait dans son rapport au congrés de 1972 que les Américains conirdlaient nos richesses

105 1dem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes, Procds-verbal du 49 congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 16.

106 1dem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proceés-verbal du 51e Congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 18.

107 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congrés, Montréal, CSN,
1984, p. 8.

108 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle Congres de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 19.

109 L'exécutif de la CSN fait référence, dans son rapport, 2 Ministre d'Etat au développement, Bitir le
Québec: énoncé de politique économique, Québec, Gouvernement du Québec, 1979.

110 ¢sN, op. cit., p. 20.

111 jane Jenson, "'Different’ but not 'exceptional’: Canada's permeable fordism", Canadian Review of
Sociology and Anthropology/Revue Canadienne d'Anthropologie et de Sociologie, vol. 26, no 1, 1989, pp.
69 4 94 et "Representations in Crisis: The Roots of Canada's Permeable Fordism", Canadian Journal of
Political Science/Revue canadienne de science politique, vol XXIII, no 4, 1990, pp. 653 & 683.
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naturelles, nous prétaient de I'argent et que nous achetions leurs produits!12. Mais dans son
rapport au congrés spécial de 1979 sur la question nationale, le comité d'orientation décrivait
de fagon encore plus explicite cette situation.
On laisse les portes ouvertes a I'entrée massive de capitaux étrangers, surtout
américains, dans l'exploitation des matiéres premieres et dans le secteur de la
fabrication. Les matiéres premiéres sont généralement exportées a 1'état brut;

les filiales des firmes étrangéres produisent une partie des biens fabriqués
consommés au Canada, le reste étant importé.!13

Non seulement le pays exporte-t-il des matiéres premicres, mais il exporte aussi des
capitaux!14. Tout cela fait qu'il se rapproche des pays colonisés qui fournissent les matieres
premiéres aux pays riches!13. Or, au lieu de trouver des solutions a cette tendance, le
Canada cherche plutdt & accentuer ce processus de «continentalisation» en favorisant le libre
échange entre les deux pays!!®. On dirait de plus que le pays se sent obligé d'adopter les
mémes politiques économiques que Washington, c'est-a-dire le monétarisme!!”. Ainsi,
pour la CSN, le Canada se maintient sous 1'influence américaine, y compris politique, parce
qu'il le veut bien. Il pourrait adopter d'autres types de politiques économiques que celles du
courant néo-libéral, tout comme il pourrait intervenir autrement et de fagcon plus autonome

dans la recherche de solutions & la crise économique.

Cette situation de dépendance canadienne comporte des effets d'autant négatifs pour le
Québec que celui-ci est défavorisé dans la Confédération canadienne qui a toujours privilégié

le sud de 1'Ontario!!8. Or cette position du Québec ne semble pas devoir s'améliorer

112 SN, Proces-verbal de la quarante-cinquieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN,
1972, p. 9.

113 Idem, Pour la _

nationale du pgg;pggu@bé&g S, CQngr§§ spécial Qg g QS Montréal CSN 1979 p 48
114 1dem, Prenons notre pouvoir. Procés—verbal du 47e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 9.
115 Idem, Vivr it. Procés-ver ngr N, Montréal, CSN, 1974, p. 33.
116_@@_P (rg .-,- dans 1a Iy

nationale du peuple québécois, gzgngrég §p§&a QQ aQS Mon[réal CSN, 1979, p. 50.

117 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 5le Congres de la CSN,

Montréal, CSN, 1982, p. 17 et S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres,
Montréal, CSN, 1984, p. 27.

118 1dem, Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre 1'oppression
nationale du peuple québécois. Congrés spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979, pp. 51 et 56, Tous
ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du S1e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1982, p.
18 et S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN, 1984, p.
30.
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puisque la tendance va vers une plus grande concentration des politiques économiques a
Ottawall®,

Mais la crise canado-québécoise comporte un autre volet qui est profondément enraciné
dans la vie ouvriére: 1'oppression spécifique des travailleurs québécois francophones!?? qui
fait partie de I'ensemble de l'oppression nationale!?l. Cette oppression passe par la langue
et cela de deux fagons. D'une part, les entreprises contribuent, en général, a la détérioration
de la langue frangaise au travail et les grandes entreprises, surtout anglophones, tendent a
"angliciser les Canadiens frangais"!22, D'autre part, les postes de direction ou situés a des
échelons supérieurs ont échappé, pour la plupart, aux francophones dans les nombreuses
entreprises anglophones du Québec, méme si la grande majorité de leurs salariés sont
d'origine francophone!?3. De plus, les conditions d'emploi et de vie des Québécois sont

généralement inférieures a celles de 1'Ontario et de I'ensemble du Canadal?4.

Il en ressort que 1"oppression particuliere des travailleurs québécois francophones du
fait qu'ils soient canadiens-frangais est un fait admis"125. Aussi la lutte contre 1'oppression
nationale et celle contre 1'exploitation capitaliste se rejoignent-elles!25. Or cette perspective
ne fait l'affaire ni du gouvernement fédéral, qui cherche a décourager le militantisme syndical

au Québec!?7, ni du gouvernement péquiste qui, de son cdté, "joue d'une fagon quasi

119 Idem, Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre 1'oppression
nationale du peuple québécois. Congres spécial de 1a CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 58.

120 voir tout particuli¢rement idem, Proces-verbal de la guarante-quatrieéme session du Congreés de la
C.S.N,, Montréal, CSN, 1970, pp. 45 2 48.

121 yoir I'ensemble du "Rapport du comité d'orientation au congres spécial de la CSN sur la question

nationale", dans idem, Pour la défen intéré ravailleur, ravaill ns lal
l'oppression nationale du peuple québécois. Congrds spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979 et plus

particulierement les pp. 37 444, 54 2 56 et 69 4 75.

122 Idem, Proces-verbal de la quarante-quatrieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 45 a 46.

123 Ibid., p. 45 et Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre
l'oppression nationale du peuple québécois. Congres spécial de 1la CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 41.

124 1ig,, pp. 37 243.

125 1dem, La 1jourd
Montréal, CSN, 1977, p ]05

126 Thid., Elargir les droits . nos appuis, nos luttes. Proces-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 205 et Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre
l'oppression nationale du peuple québécois. Congres spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979, pp. 69 et
141.

127 Idem, Prenons notre pouvoir. Procés-verbal du 47¢ congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 5.
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indécente sur notre attachement au Québec"128, pour réprimer les employés du secteur

public.

Encore une fois, nous pouvons constater que sur la question nationale tout comme sur
la crise économique, de méme que sur la répartition du pouvoir dans la société et 1'Etat, la
vision de 1la CSN est fortement imprégnée de références aux rapports sociaux, aux conflits de
classes. Le discours de la Centrale s'arréte avant tout aux rapports de travail, que ce soit les
rapports de production, dont le rapport de propriété, ou le rapport salarial. Mais
progressivement, il a commencé a tenir compte également des rapports entre les hommes et
les femmes, entre les jeunes et le reste de la société, de la question nationale par rapport a
l'exploitation du travail et de la domination d'un groupe national sur un autre. De plus, a la
fin de cette période, la CSN s'est mise & manifester une certaine sensibilité par rapport a
l'environnement. Ceci nous améne & nous demander quelle vision elle avait du modele de

développement et de société dans lequel nous vivons.
2.3 La crise «sociétale»

Nous venons de voir que la CSN identifiait la source de la crise sociale a I'exclusion de
la majorité du pouvoir, tant au travail que dans la société. Pour elle, ce schéma porteur de
crise se reproduit dans chaque dimension de la société. C'est le cas sur le plan de la culture,
de la consommation aussi bien que du travail. De plus le modéle de développement qui
imprégne cette société engendre des problémes importants dans I'environnement. Enfin, une
alternative a cette crise «sociétale» est difficile a concrétiser en bonne partie a cause d'une

crise de la solidarité sociale.
2.3.1 Crise culturelle

Dans son rapport au congrés de 1970, le président de la CSN déclarait que la crise
économique était "doublé d'une crise culturelle, morale”, touchant "les valeurs humaines qui,
dans le passé, donnaient une certaine cohésion a notre société"12%. Cette facette de la crise
provient du fait que les Québécois se font imposer une culture et des valeurs qui leur

viennent d'ailleurs, plus précisément des Etats-Unis!30. Il s'agit de I'«cAmerican way of

128 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs, Procgs-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 18.

129 Idem, Proces-verbal de la quarante-quatrieme session du Congres de 1a C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 10.
130 mid., pp. 10 2 12.



98

life», d'un mode de vie centré sur une consommation effrénée, qui implante "ses produits,
ses techniques, sans débats, sans discussion, sans résistance"13l. Le phénomeéne ne
concerne pas que les produits matériels, mais également les produits culturels américains!32.
Par le biais de ce mode de vie, les Québécois se font imposer une langue, 'anglais!33, qui

sert aussi d'instrument de domination et de subordination "entre les mains du patronat"134.

Cette pression dans le champ des valeurs et de la langue constitue une véritable menace
pour l'avenir culturel du Québec!35. Le probléeme est d'autant sérieux que les
gouvernements s'en rendent complices, puisqu'ils "ont depuis longtemps consacré
lidéologie de l'intégration du Québec a I'empire américain"136. La bourgeoisie aussi a trahi
la culture québécoise en mettant de coté des valeurs telles que "fraternité, fidélit€ québécoises

et survivance frangaise"137, ne recherchant que ses intéréts et contribuant ainsi a "la vogue

actuelle des valeurs individuelles par rapport aux valeurs collectives" 138,

On ne retrouve pas cette critique de l'influence culturelle américaine ailleurs que dans
les rapports du président au Congrés!3®. Son importance demeure donc matériellement
relative, mais elle prend toute sa signification lorsque située dans la crise générale des
rapports sociaux dont fait état la CSN dans son discours tout au long de cette période. Ce
qui fait profondément probléme dans la société, selon elle, ce sont les rapports de domination
d'une classe minoritaire sur la majorité de la population travailleuse, sur le plan culture] aussi
bien que sur le plan économique. Pour résumer, la crise culturelle réside dans la culture de
domination. C'est ce qui ressort tant des rapports du président ou de l'exécutif au Congres

que du journal de la Centrale et des documents de réflexion.

131 1vig., p. 11.
132 1dem, Procés-verbal de la quarante-cinguieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN,
1972, p. 9.

133 1dem, Procés-verbal de la quarante-quatriéme session du Congres de la C.8.N., Montréal, CSN, 1970,
pp. 10 et 27.
134 14em, Vivre 3 notre gofit. Proces-ver 46e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 40.

135 1hid., p. 13 et Proces-verbal de la quarante-quatrieme session du Congres de la C.S.N., Montréal,
CSN, 1970, p. 22.

136 1dem, Vivre & notre gofit. Procés-verbal du 46e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p.7.

137 1bid,, p. 18.

138 Ibid..

139 plus précisément aux congres de 1970 et 1974 surtout, avec un rappel a celui de 1972.
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Ainsi, lorsqu'elle parle du développement, la CSN tient a spécifier qu'elle-méme et les
travailleurs ne s'opposent pas au développement, bien au contraire!4%. Leurs critiques du
comportement des propriétaires d'entreprises et leurs revendications de nationalisation de
certaines industries ne les empéchent pas de défendre les industries et de vouloir suivre
1'évolution du développement. Ce qui fait probleme, c'est la situation de dépendance comme
l'avaient fait ressortir les documents!4! de la Centrale du début de la décennie. La
domination américaine et capitaliste en général aboutit aux abus, a une "exploitation

N

dévergondée", i un "développement sauvage"142 et a 1a pollution.

Ce qui est déplorable, c'est donc le productivisme, la sur-production et la sur-
consommation!43, ce type de croissance imposée par la classe dominante, "basée sur
l'inégalité, 1'exploitation, 1'oppression et la domination"144 et dont le cofit est reporté sur
l'ensemble de la population!4> qui n'a pourtant aucun contrdle sur ce modele de
développement. Sans "progrés social"146, celui-ci est voué a 1'échec, au "suicide"!147 méme
d'une société. Or cette conception de la croissance est bien entretenue par des moyens

culturels tels que les journaux!48, la télévision, dont les téléromans!4® et méme le sport!>9,

140 1pig,, p. 26.

141 mid.. Le rapport du président rappelle les deux documents Il n'y a pas d'avenir pour le Québec dans le
systeme économique actuel, Montréal, CSN, 1971 et Ne comptons que sur nos propres moyens, Montréal,
CSN, 1971. Le "Rapport du comité de douze" (CSN, Procgs-verbal de la quarante-cinquieme session du
Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1972, pp. 71 a 121) y fait référence aussi. Le probleéme de
domination apparait également dans des documents d'apres le congres de 1974, en particulier la domination des
femmes: Comité de la condition féminine, La lutte des femmes, combat de tous les travailleurs, Montréal,
CSN, 1976, La lutte des femmes: pour le droit au travail social, op. cit., La lutte des femmes. une lutte
permanente, une lutte collective, op. cit., pp. 26 & 44 et Les femmes 4 la CSN n'ont pas les moyens de
reculer, Montréal, CSN, 1982.

142 CSN, Vivre 3 notre gofit. Proces-verbal du 46e congrgs de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 28.

143 yoir "Dans la série: I'histoire du systéme solaire. La plangte terre 2 crédit. Cours d'histoire ancienne
pour la période allant de 1920 a I'an 2007", Le travail, vol. 50, no 6, décembre 1974 et janvier 1975, pp. 10 &
19.

144 CSN, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs, Procés-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 30.

145 Idem, S'organiser r iller et vivr rement, Pr -verbal, 52 ngrds, Montréal, CSN,
1984, p. 42.
146 1hid,, p. 45.

147 e probleme du mois. Le pétrole: crois et paye!", Le travail, vol. 50, no 2, mars 1974, p. 16.

148 L ¢ budget de l'information capitaliste”, Le Travail des Militants, no 9, octobre 1976, pp. 3 2 4 et
"L'information en temps de crise", Nouvelles CSN, no 161, semaine du 14 au 20 mai 1982, p. 15.

149 "Autopsie des téléromans", Le Travail des Militants, loc, cit., p. 5 et "La femme: un accessoire pour
la T-V", log, cit,, p. 6.

150 '"Derriere les jeux, le vrai visage du capitalisme", loc. cit., no 8, juin 1976, p. 4.
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qui est centré sur la productivité comme en usine, et I'olympisme, qui reproduit la
domination!5!. Pendant ce temps, "un immense désert" est en train de se créer au Québec
sur "le plan des idées et des aspirations sociales"132. Il arrive méme que des valeurs comme

le nationalisme soient détournées et servent les intéréts de ceux qui dominent la nation!33.

Pour la CSN, la crise culturelle consiste donc avant tout en un état de domination,
d'inégalité sociale et de manipulation. Cette domination s'exerce tout particuliérement sur le
travail. Mais la remise en cause de celui-ci comme valeur n'apparait que tardivement dans le

discours de la Centrale au cours de cette période.
2.3.2 Crise du travail

Lorsqu'elle parle du travail salarié, la CSN le voit comme exploité et dominé sous les
conditions capitalistes de la production.
L'histoire du développement capitaliste n'est rien d'autre que celle de

l'expropriation des moyens de travail et du processus du travail d'entre les
mains des travailleurs.154

Cette évaluation peut résumer la vision que la Centrale se faisait du travail tout au cours de
cette période et qui sera exposée plus précisément dans la prochaine section qui porte sur
l'entreprise. L'insistance se centre donc sur l'aliénation du travail. Lorsqu'on déplore que
l'exploitation du travail entrave la vie familiale et sociale des travailleurs!33, on ne conteste
pas le travail comme valeur. On conclut que ce sont les conditions économiques des ouvriers

et les pressions & la consommation qui obligent les travailleurs a de tels horaires.

Cependant, le rapport de l'exécutif au congrés de 1982156 fait référence a la remise en
cause du travail. Il l'attribue surtout aux jeunes. Il ajoute cependant que les travailleurs qui

désirent que le rapport entre le travail et le temps libre soit réaménagé devraient trouver une

151 "«L'esprit olympique» comme instrument de domination", loc. cit., p. 3 et "La bourgeoisie en
profite, les travailleurs payent le déficit", loc. cit., pp. 52 6.

152 CSN, 'organiser vailler iyr rement, Pr -verbal. 52 ngrés, Montréal, CSN,
1984, p

153 _QQ_ Pour la défe i ‘ .
nationale du peuple gquébécois. angres spégal gig; 2 QLS Montréal CSN 1979 p 7

154 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50ieéme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 51.

155 pyr exemple dans idem, Vivre  notre gofit. Proceés-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1974, p. 43.

156 1dem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 51e Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 32.
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réponse 2 leurs préoccupations dans les revendications de la Centrale. Enfin, dans un
document sur la réduction du temps de travail, on se référe directement a la crise du travail
comme valeur.

11 est bien clair que la notion de travail est présentement a se modifier: les

gens n'accordent plus la méme importance au travail comme source de

valorisation, ne voient plus le temps passé au travail au cours de toute une vie

de la méme fagon et n'envisagent plus le rapport entre le travail et loisirs ou
vie privée de la méme maniére.!57

Certes la position de la CSN sur la crise de la valeur travail n'est pas encore trés
articulée A la fin de cette période, mais le signalement de l'existence d'une remise en cause
laisse prévoir que la question prendra plus de place dans son discours au cours des
prochaines années. Sa réflexion sur la consommation cependant est beaucoup plus engagée
et cela depuis les années 1960, avec la décision de mener des luttes sur ce terrain appelé le

deuxiéme front138,
2.3.3 Crise de la consommation

Nous avons déja relevé, a propos de la crise culturelle, que la CSN considérait que
nous vivions dans une société de sur-consommation qui nous était imposée comme mode de
vie. Or ce mode de vie conditionne I'existence!®? et les critéres de la qualité de la vie. Ainsi,
les personnes se sentent diminuées si elles n'ont pas en main l'argent nécessaire pour
acquérir tous ces biens et mener le train de vie proposé!®0. Ce mode de vie centré sur la
consommation entretient donc des inégalités et "les dehors scintillants"161 de cette société

camouflent mal que la pauvreté existe.

157 Idem, Pour du travail, pour mieux vivre, réduisons notre temps de travaill, Montréal, CSN, 1985, p.
VI

158 Idem, "Le deuxieéme front", Proces-verbal de la Quarante-troisi¢me session du Congres de la C.S.N,,
Montréal, CSN, 1968, pp. 8 & 50.

159 1dem, Vivre an it. Proces-verbal du 46e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 11.

160 Thig., p. 43 et Prenons notre pouvoir. Proces-verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN,
1976, p. 15.

161 Idem, Elargir les droits . nos appuis, nos luttes. Proces-verbal du 49e congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p 7.
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Imposéel62, lieu d'exploitation!63 et de non participation!®4 elle aussi, la société de
consommation crée une dépendance qui peut étre totale. C'est le cas du pétrolel63, entre
autres. Elle engendre un "gaspillage systématique"!96 et une "dégradation de la durée et de
la qualité des produits et des services"167. La réflexion de la CSN sur la consommation

vient donc rejoindre les questions écologiques.
2.3.4 Crise écologique

Dans la premiére partie des années 1970, le Congres de la CSN ne s'est pas penché sur
lI'environnement. Certes, en 1974, le rapport du président a précisé que la Centrale n'était
pas opposée au développement!®8, mais cette déclaration était faite sans rapport avec les
questions environnementales, comme nous 1'avons vu au sujet de la culture. Cependant,
nous retrouvons dans le document Il n'y a plus d'avenir pour le Québec dans le systeme
économique actuel!%® une critique du productivisme des compagnies et de la pollution qu'il
engendre. De plus, Le travail s'est intéressé aux questions écologiques a l'occasion de deux
parutions!70 en 1974. Ecrits en plein contexte de la crise du pétrole, ces articles sonnent
l'alarme par rapport 4 1'épuisement des richesses naturelles et a la pollution en identifiant
comme responsables les compagnies qui ne recherchent que les profits. "La crise du pétrole
nous fait prendre conscience que nous ne sommes plus maitres de nos ressources et de notre

mode de vie [...] La véritable crise, en somme, c'est une crise du pouvoir."171

162 1dem, Vivre 2 notre goiit. Proces-verbal du 46e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1974, pp. 15 et
24,

163 1bid., p. 11.

164 1dem, Proces-verbal de la quarante-quatrieme session du Congres de la C.S.N,, Montréal, CSN, 1970,
p. 12.

165 rLe probléme du mois. Le pétrole: crois et paye!", Le travail, vol. 50, no 2, mars 1974, p. 15.

166 CSN, Prenons notre pouvoir. Proces-verbal du 47e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p.
16.

167 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 42.

168 1dem, Des moyens pour se battre. Procds-verbal du 2e congres spécial de la CSN, Montréal, CSN,
1974, p. 26.

169 c9N, op. cit, p. 12.

170 e probleéme du mois. Le pétrole: crois et paye!", loc. cit., pp. 12 & 16 et "Dans la série: I'histoire

du systeme solaire. La plante terre a crédit. Cours d'histoire ancienne pour la période allant de 1920 a I'an
2007", Le Travail, vol. 50, no 6, décembre 1974 et janvier 1975, pp. 10 2 19.

171 vpe probléme du mois. Le pétrole: crois et paye!"”, loc. cit.,p. 15.
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C'est en 1978172 que le Congres s'est mis a aborder directement la question. En plus
de l'épuisement des richesses naturelles, particulierement celles de la forét, on mentionne la
pollution des lacs, des rivieres et des villes et on fait un lien avec la santé des travailleurs et
les conditions de vie de la population. Mais c'est tout I'environnement qui "est soumis a une
agression constante"173 et "les impératifs économiques a court terme ont augmenté de fagon

dramatique les problémes de la détérioration de l'environnement"174.

Encore une fois, les responsables du dégit, ce sont les capitalistes, les entreprises. A
ce sujet, il est intéressant de noter les formes d'appropriation présentes dans le vocabulaire,
tout particulierement celui du rapport de l'exécutif au congrés de 1978175. Nous y
retrouvons une appropriation collective, populaire, de différents éléments de

I'environnement: "nos richesses naturelles", "nos lacs, nos riviéres, nos villes", "nos

terres”, "nos eaux". Ce type d'appropriation laisse aussi entendre que la population, c'est-a-
dire les travailleurs et les classes populaires, se trouve intégrée a l'environnement en quelque
sorte. L'un et l'autre sont intiment liés et font face 4 un ennemi commun, d'autres

propriétaires, ceux des entreprises et des capitaux.

Au début des années 1980, on retrouve moins dans les rapports cette appropriation en
termes du «nous» attaqué par I'«autre», mais cet "environnement complet"176 est toujours
agressé. L'environnement semble devoir devenir un lieu d'émergence de nouvelles identit€s
et solidarités. Mais justement, la solidarité sociale dans son ensemble ne serait-elle par

ébranlée aux yeux de la CSN?
2.3.5 Crise de solidarité sociale

Ce qui ressort nettement du discours de la CSN, c'est que la crise de solidarité sociale

repose fondamentalement sur les contradictions de classes, sur les intéréts diamétralement

172 SN, Elargir les droits . nos appuis. nos luites. Procds-verbal du 49e congres de 1a CSN, Montréal,
CSN, 1978, pp. 42 4 44.

173 Idem. S'organiser r iller ivr rement, Pr -verbal, 52 ngrés, Montréal, CSN,
1984, p. 69.
174 1pid,, p. 42.

175 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Procds-verbal du 49e congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, pp. 42 4 44, 48. Voir aussi Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procés-verbal du Sle
Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1982, p. 31 et "Le probléme du mois. Le pétrole: crois et paye!", Le
travail, vol. 50, no 2, mars 1974, p. 15, ol il est questions de "nos ressources" dont nous ne sommes plus
maitres. C'est nous qui soulignons.

176 CSN, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congrés, Montréal, CSN,
1984, p. 69.
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opposés entre les capitalistes et les travailleurs. Cette vision traverse la pensée de la CSN
telle qu'elle nous apparait dans tous les textes des années 1970 et du début des années 1980.
Sa vision sociale se trouve en quelque sorte résumée dans cette phrase: "L'histoire du
capitalisme, c'est aussi celle d'un affrontement constant entre le capital et les travailleurs."177

Il n'y a donc pas de solidarité possible entre ces deux groupes sociaux.

C'est du coté des travailleurs qu'il faut rechercher la solidarité sociale. Elle se retrouve
donc dans la solidarité ouvriére qui constitue comme un rempart face aux convoitises et aux
exploitations de toutes sortes de la part de la bourgeoisie. La CSN fait assez régulicrement le
constat de cette solidarité!78, mais elle note aussi sa fragilité. Cette solidarité et le
mouvement syndical qui la porte sont attaqués par le patronat et "ses principaux relais
idéologiques"17? qui cherchent & diviser les travailleurs entre eux, et les syndiqués de la

population.

Car, pour la CSN, la population partage la méme destinée que les syndicats. "Les
intéréts de la majorité de la population sont liés et dépendent des intéréts des travailleurs
syndiqués."180 Aussi les classes populaires subissent-elles 1a méme oppression nationale
que les travailleurs'81. De la méme fagon, les luttes des femmes s'inscrivent-elles dans le
"combat de tous les travailleurs"182, Enfin, au plus fort de la crise, la CSN se préoccupe

particulierement du sort qui leur est fait ainsi qu'aux jeunes!83.

177 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50iéme congres de la CSN,
1980, p. 52.

178 Comme dans idem, Proces-verbal de la quarante-cinquigme session du Congres de la C.S.N,,
Montréal, CSN, 1972, p. 7.

179 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs, Proces-verbal du Sle QLg_é_S_ﬂﬁ_aLS_
Montréal, CSN, 1982, p. 8 et aussi Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Proceés-verbal du 49¢ congres

Qg a g:s Montréal CSN, 1978, pp. 39 a 40, Un@ erQQ col QQL ve Qrgamség:a ec ngnp Q, Qggﬁ—vgrba
e la CSN, 1980, p. 53 et r iller -ver

ie_cgmg@g, Montréal, CSN, 1984, p. 52.

180 Idem, Elargir les droits , nos appuis. nos luttes. Proces-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 40.

181 1dem, Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre 1'oppression
nationale du peuple québécois. Congres spécial de 1a CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 6.

182 Comité de la condition féminine, La lutte des femmes. combat de tous les travailleurs, Montréal,
CSN, 1976. Voir les échos de ce rapport dans le journal de la Centrale ot il est écrit que 1'approche "du
rapport du comité se situe dans une collaboration travailleuses-travailleurs contre 'ennemi commun: le
capitalisme", dans "Le comité de la condition féminine. Traduire les objectifs dans les activités”, Le travail,
premire quinzaine de juin 1976.

183 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procgs-verbal. 52e congrés, Montréal, CSN,
1984, pp. 7, 29, 65 et 68.
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La CSN se sent donc solidaire et responsable de différents groupes de la population
qui vivent des conditions plus difficiles. Elle cherche aussi a s'impliquer par rapport aux
problémes de pollution et de consommation. Mais en méme temps, elle se tourne bien peu
du coté des autres mouvements sociaux comme des partenaires. Il lui arrive méme de les
considérer comme faibles, évanescents!84. Ainsi, il ne reste que le mouvement syndical
pour assurer la continuité, la solidarité et relever toutes les luttes. Mais au début des années
1980, on commence 2 se représenter un mouvement syndical qui connait lui aussi sa crise:
désaffection du militantisme en faveur d'une "panoplie de mouvements de citoyens"18 et
processus de désyndicalisation!®6. Le mouvement syndical perdait virtuellement son
hégémonie et 1a CSN allait s'impliquer activement dans les Sommets Populaires!?7, elle qui
avait contribué a 1'émergence du mouvement populaire et communautaire avec sa promotion

des Associations coopératives d'économie familiale.
2.4 Conclusion: une crise ancrée dans les conflits sociaux

L'analyse des documents officiels produits par la CSN au cours de la période
s'étendant de 1970 2 1984 nous montre que la Centrale considérait la crise comme culturelle
et politique aussi bien qu'économique. Ce qui ressort surtout de ce discours syndical, c'est
que la crise est profondément ancrée dans les rapports sociaux. Quelle que soit la dimension
traitée de la crise, la CSN la rattache de fagon ultime a la domination et au contrdle presque
total des capitalistes et de leurs complices gouvernementaux sur les travailleurs et la
population. Pour elle, la crise tient au fait qu'une minorité s'accapare le pouvoir et en exclut

la majorité, c'est-a-dire la classe ouvriere et les «masses populaires».

Ainsi, I'ensemble des rapports sociaux sont caractérisés par l'exclusion. Au travail
tout d'abord, les salariés sont éloignés de toute participation aux décisions, ce qui rend

intenable la forme fordiste du rapport salarial. Les femmes sont méme éloignées des lieux de

184 Idem, Vivre 2 notre gofit. Proces-verbal du 46e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 7. Le
rapport du président parle de 'essoufflement des groupes populaires, de la disparition du mouvement des
étudiants et des jeunes, de I'enfermement des gauchistes dans de petites chapelles et de la disparition du FLQ.

185 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50ieéme congres de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 29.

186 Ibid. et S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 17.

187 '"Le deuxidme Sommet Populaire de Montréal. Vers une organisation permanente”, Nouvelles CSN,
no 154, semaine du 19 au 25 mars 1982, pp. 8 2 9, "Le sommet populaire de Montréal. Vers une plus grande
cohésion populaire", loc. cit., no 155, semaine du 26 mars au ler avril 1982, p. 7 et "Le deuxieme sommet
populaire de Montréal. Un succes éclatant”, loc. cit., no 156, semaines du 2 au 15 avril 1982, p. 8.
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production, surtout pendant la crise, tout comme les jeunes. Aussi les institutions
participent-elles de cette crise, elles qui sont vouées a freiner toute volonté de briser cette
exclusion, la convention collective par ses frontieres tracées a l'avance et I'Etat par ses
activités de contrdle et de répression. Cet Etat, dans le cas du Québec surtout, est dominé de
l'extérieur. Méme 1'idée que nous nous faisons de la société nous est imposée par le
truchement de la culture, un culture de consommation qui reproduit la domination du travail
et qui est en voie de nous détruire écologiquement. La crise de la société apparait d'autant

plus grave que s'affaiblissent les solidarités de base capables de garantir son auto-protection.

Le discours de la CSN au cours de cette période est abondant sur la société en général
et sa crise. Il s'en tient le plus souvent & une vision générale des rapports sociaux, surtout
dans les années 1970. C'est dans ce cadre qu'il faut situer sa vision sur les rapports qui se

vivent dans l'entreprise et sur son organisation.

3. L'entreprise

Si nous retrouvons dans les documents de la CSN de larges extraits qui traitent des
rapports dans la société et le travail en général, il y est beaucoup moins explicitement
question de l'entreprise. Outre certains passages qui portent directement sur celle-ci, nous
pouvons retracer sa représentation de l'entreprise dans sa vision de la société et du travail de
méme qu'a partir de ses revendications et de ses plans d'action que nous examinerons plus
largement dans la prochaine section. A l'aide de ce matériel, nous avons pu reconstruire le
portrait que la Centrale se faisait de 'entreprise dans les trois dimensions: organisationnelle,

institutionnelle et comme lieu de luttes sociales.
3.1 L'entreprise comme organisation

Le contenu relevé dans les documents sur l'aspect organisationnel nous rameéne
presque exclusivement 2 1'organisation du travail et l'utilisation des technologies. Les
quelques considérations que 1'on y retrouve a la fin de la période sur les qualifications, la
classification, les salaires et la sécurité d'emploi ont été intégrées ici dans les items sur
l'organisation du travail et les technologies. Les questions salariales et de sécurité d'emploi
sont abordées de fagon plus largement sociale et reviendront plutot sous l'angle des

revendications dans la section sur les stratégies.
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3.1.1 Organisation du travail

Au cours des années 1970, la CSN ne s'est pas penchée explicitement sur les aspects
plus techniques de 'organisation du travail et sur sa réorganisation. Les syndicats n'étaient
pas confrontés a ces questions, puisque le patronat cherchait plut6t a réduire les colits du
travail en faisant directement pression sur les salaires!®8, comme nous 1'avons vu avec les
lois anti-inflationnistes et 1'utilisation du deuxieéme marché de 1'emploi ou la précarisation du
travaill8d. C'est au début des années 1980 que les entreprises se mirent a appliquer de
nouvelles stratégies organisationnelles, la plupart du temps en les combinant avec

l'innovation technologique, pour améliorer la productivité.

Cependant, avant ces innovations, la CSN déplorait réguliérement les conditions de
l'organisation tayloriste du travail. Elle relevait la pénibilité¢ du travail sous ces
conditions!%0, avec 1'absence de contrble ouvrier sur les cadences et le lot de maladies
industrielles qu'entrainent ces conditions!®!. Cette difficulté serait provoquée, en grande
partie, par la contrainte du travail salarié, alors que la satisfaction est nourrie par le caractere
volontaire et créatif du travaill®2. Le probléme, c'est que les travailleurs sont limités a des
roles d'exécution seulement!93, qu'ils n'ont rien & dire!?4 dans la marche de leur activité et

qu'ils n'ont qu'a obéir!9>,

A partir de 1980, la CSN se montre aussi critique, sinon plus, par rapport aux

nouvelles expérimentations patronales dans l'organisation du travail. Pour elle, cette

188 Robert Boyer, "Les transformations du rapport salarial dans la crise"”, dans Dourdan (colloque de),
L'emploi: enjeux économiques et sociaux, Paris, Maspero, 1982, p. 87 et La flexibilité du travail en Europe,
Paris, La Découverte, 1986, pp. 238 2 239 et 248 a 249.

189 Benjamin Coriat, L'atelier et le chronometre, Paris, Christian Bourgois, 1979, pp. 134 a 135 et 289
4 294, Denis Clerc, Alain Lipietz et Jo#l Satre-Buisson, La crise, Paris, Syros, 1983, pp. 117 a 122.

190 SN, Proces-verbal de 1 -quatriem ion ngr 1 N., Montréal, CSN, 1970,
p. 43.

192 1dem, Proces-verbal de la quarante-quatridme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p- 43.

193 Idem, Procds-verbal de la quarante-cinquieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN,
1972, p. 21 et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle Congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 21.

194 Idem, Proces-verbal de la quarante-quatrieéme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 52.

195 Idem, La CSN aujourd'hui. Procgs-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 120.
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réorganisation entralne des pertes d'emplois!®S, surtout lorsqu'elle s'accompagne de
l'utilisation de nouvelles technologies. Ce probléeme est amplifié par le déplacement des
entreprises, une "nouvelle division internationale du travail"197 et l'utilisation du travail

précaire!98,

Mais c'est surtout sur la perte de contrdle des travailleurs sur leur travaill®® que
s'arréte la CSN dans son discours. Pour elle, cette réorganisation s'inscrit dans la mouvance
du taylorisme, constitue méme un renforcement de celui-ci et une "modernisation de
I'exploitation”200 avec l'utilisation des nouvelles technologies. Il en résulte des
augmentations de cadence?0!, des conditions dangereuses et un travail toujours
abrutissant292 qui perd son sens203. Le patronat "tente d'élargir les tAches en ajoutant aux
fonctions d'exécution certaines tiches de préparation et de réglage. 1l veut enrichir les tches
par la participation de l'ouvrier A plusieurs étapes de la production."?4 Mais la CSN n'y
voit que du trompe-I'oeil, méme dans les cas les plus sophistiqués, comme les équipes semi-
autonomes par exemple. Pour elle, le travail reste toujours autoritaire, hiérarchisé, et il ne

faut pas compter sur les nouvelles technologies pour changer cette situation.
3.1.2 L'utilisation des technologies

Dans la perception de la CSN, les nouvelles technologies sont introduites dans les
entreprises pour appuyer les objectifs patronaux de diminution des cofits de production par la

196 Idem, Une fo '
Montréal, CSN, 1980 pp. 15 et 29.

197 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procds-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 22.

198 mhig,, 23.

199 Idem, Une force collective organi avec le peuple. Proces-verbal du 50i2¢me congrés de la CSN,

Montréal, CSN, 1980, pp. 51 a 52, 54 4 56 et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du
Sle Congres de la CSN, Montréal CSN, 1982 pp 22 3 23.

200 1dem, Une ¢ organisée 2 -
Montréal, CSN, 1980, p. 54.

201 1dem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs, Procés-verbal du Sl¢ Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 21.

202 Ibid..

203 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procés-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 42

204 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50ieme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, pp. 55 a 56.
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diminution du nombre d'emplois?295. L'innovation technologique est intégrée a la
réorganisation du travail et contribue a des modifications de tiches, a une nouvelle gestion
des temps et a plus de contrdle des cadences?0. Elle renforce donc elle aussi la division du
travail, la séparation entre les aspects conception et exécution et la perte de contrdle collectif

des travailleurs sur leur travail207,

Or l'introduction de technologies sophistiquées va a 'encontre de 'objectif patronal a
cause de leur cofit et de plus, elles n'apportent pas vraiment d'amélioration de la productivité.
Elles suscitent au contraire un désintéressement du travail parce qu'elle entraine souvent une
détérioration des conditions de travail298. A cet égard, elles contribuent plut6t a la

déqualification du travail?%® qu'a sa valorisation et a sa qualification.

Nous pouvons voir que pour la CSN, la productivité tient plus a des changements dans
les rapports de travail qu'a l'introduction de nouvelles technologies. Pour elle, le travail était
fragilisé tant par les changements d'organisation occasionnés par leur utilisation que par
l'innovation technologique elle-m&me. Cette fragilité touchait aussi le champ des
revendications traditionnelles des organisations syndicales, c'est-a-dire les salaires et la
sécurité d'emploi. Enfin, la CSN craignait que 1'introduction de nouvelles technologies
affectent a la baisse la qualification des travailleurs et contribue a leur déclassement. Ainsi,
l'organisation méme de l'entreprise comporte quelque chose de piégé pour les travailleurs

parce que cette organisation demeure contr6lée par les patrons.
3.2 L'entreprise comme institution

En effet, pour la CSN, ce contrdle tient au pouvoir dont les propriétaires des
entreprises s'accaparent de fagon exclusive de la gestion, sans partage avec les travailleurs.
Meéme la ou ces derniers s'arrachent une marge de droits comme la négociation collective et la

convention, 1'espace d'exercice du pouvoir reste bien mince.

205 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 24,
206 Thid., pp. 24 2 25.

207 Idem, S'organiser r travailler ivr ment, Pr -verbal. 52 ngres, Montréal, CSN,
1984, p. 42.
208 1hid,, p. 44.

209 1nig., p. 32 et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procés-verbal du Sle Congrés de la
CSN, Montréal, CSN, 1982, pp. 21 et 34.
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3.2.1 Partage du pouvoir et mode de gestion

La question du pouvoir revient souvent dans les documents de la CSN. L'expression
est couramment employée pour désigner le pouvoir en place dans la société, celui de la classe
dominante, le pouvoir financier et politique par exemple. "En effet la collusion de I'Etat et
du pouvoir économique a donné naissance a un super-pouvoir économico-politique."210 A
partir du congres de 1974, une plus grande insistance est accordée a I'importance du pouvoir
dans l'entreprise et on considére que la lutte pour le pouvoir doit se déployer d'abord sur les
lieux du travail?!l, Pendant les années antérieures, l'attention s'était centrée sur la
consommation, dans la foulée du «deuxiéme front»212, et le «pouvoir» dont on faisait état

était plutdt situé du cdté des finances et de 1'impérialisme américain qui imposait sa culture.

Or, qu'il se situe sur le plan de 1'ensemble de la société et de ses activités ou sur le plan
de l'entreprise, le «pouvoir» résiste a toute tentative de participation du mouvement syndical
et se refuse A toute consultation avec lui. "Car ni l'entreprise, ni le pouvoir politique n'ont
voulu accepter une large et véritable participation des travailleurs aux décisions."?13
L'exercice du pouvoir semble retenu par le «grand pouvoir», c'est-a-dire les capitalistes.
Les travailleurs et leurs syndicats en sont exclus. D'un coté, le pouvoir patronal apparait
total et exclusif pour la Centrale. La "direction a toujours raison"?14 et les travailleurs n'ont
rien A dire?15, de sorte que pour ces derniers, il y a "absence de pouvoir" et "absence
presque totale de responsabilité"216, "l'une des causes les plus profondes de l'insatisfaction
du travailleur"2!7 et "une source significative de la crise sociale"?18. D'un autre c6té, le

pouvoir du patronat ne serait pas absolu. La CSN voit la possibilité de s'attaquer aux «droits

210 1dem, Proces-verbal de la quarante-quatridme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 13.

211 Idem, Des moyens pour se battre, Proces-verbal du 2e congrés spécial de la CSN, Montréal, CSN,
1974, p. 8.

212 Idem, Procds-verbal de la quarante-troisieme session du Congres de la C.S.N,, Montréal, CSN, 1968,
pp. 8 2 50.

213 Idem, Des moyens pour se battre. Proces-verbal du 2e congrds spécial de la CSN, Montréal, CSN,
1974, p. 8.

214 proces-verbal de la quarante-cinquidme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1972, p.
21.

215 Idem, La CSN aujourd'hui. Procés-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 120.

216 Idem, Prenons notre pouvoir. Proces-verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 16.

217 mhid.

218 bid., p. 17.
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de gérance»?19, Les syndicats réussissent méme a «arracher des morceaux» de ce pouvoir, a

«gruger» dans l'exclusivité patronale de la gestion?20.

C'est le mode de répartition du pouvoir typique du fordisme qui est remis en cause
dans le discours de la centrale syndicale. Nous retrouvons d'ailleurs dans le rapport du
président au congrés de 1976 une description trés claire du compromis a la base du fordisme
excluant les travailleurs du pouvoir dans I'entreprise en retour du droit de négocier leurs
salaires.

Je crois bien que les politiciens et les capitalistes seraient encore préts a

accepter un conflit classique ou les travailleurs lutteraient pour une majoration

de salaire ou une meilleure clause d'ancienneté. Il est possible que ce genre

de conflit n'entraine pas trop de répression si les augmentations demandées

restent dans le cadre des lois du marché ou si encore l'on «n'exagere pas» en

voulant donner trop de pouvoir au syndicat. Normalement, dans une société

conflictuelle comme la nbtre, ce genre de conflit est admissible. Le plus fort
finira par gagner, ou un compromis sera trouvé.22!

Mais ce type de compromis apparait de plus en plus inacceptable pour les travailleurs
qui refusent désormais d'étre exclus de 1'organisation de leur travail, de la prise de décision
dans l'entreprise et de sa gestion. Comme organisation syndicale, la CSN endosse cette
contestation du compromis fordiste et ne se satisfait pas de mesures partielles. Tout appel a
la cogestion?2? reste suspect. Il en est de méme pour toute proposition de partage des profits
ou de participation limitée a la gestion?2> comme des entreprises cherchaient & 1implanter au
début des années 1980.

On le voit bien, la question du partage du pouvoir est considérée comme fondamentale

dans les positions de la CSN par rapport a toute innovation dans l'organisation du travail et

219 Idem, La jourd'hui
Montréal, CSN, 1977, p. 108 et Elargir 1
CSN, Montréal, CSN, 1978, p. 45.

220 1dem, Prenons notre pouvoir. Procés-verbal du 47e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 25.

221 Ibid,, p. 17. Nous retrouvons aussi dans jdem, Des moyens pour se battre. Procés-verbal du 2e
congres spécial de 1a CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 37, une description allégorique qui reprend cette question
de l'exclusion: "Mais il (I'employé) se retrouve bien souvent dans la situation du passager dans un avion dont
il ne connaitra jamais ni le pilote, ni le fonctionnement. Le travailleur entre au travail pour retirer un salaire,
comme le passager prend un avion pour se rendre a destination. Le travailleur développe ainsi une dépendance
quasi-totale envers l'employeur."

222 Idem, Elargir les droits ., nos appuis, nos luttes. Procés-verbal du 49¢ congrés de 1a CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 46.

223 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Procgs-verbal du S0ieme congres de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1980, pp. 55 et 56.
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la gestion de l'entreprise. Parallelement, le régime de négociation collective faisait partie lui
aussi du compromis fordiste, mais comme une concession aux travailleurs. On peut donc se
demander si la Centrale le contestait tout comme le mode de gestion autoritaire de

I'entreprise.
3.2.2 Négociation et convention collectives

La CSN se montre trés attachée a cette forme de régulation des rapports de travail que
sont la négociation et la convention collectives. 11 s'agit pour elle du cadre que les syndicats
connaissent le mieux et dans lequel ils sont habitués a mener leur lutte pour changer leurs
conditions de vie et de travail. C'est méme 1a qu'ils entrevoient "des lueurs de

libération"224. Aussi cherche-t-elle 2 lui acquérir une portée de plus en plus grande.

En effet, la négociation et la convention collectives lui paraissent limitées. Tout
d'abord, le jeu de la négociation est restreint par le pouvoir des capitalistes qui refusent de
communiquer aux travailleurs les informations économiques sur les entreprises??>. Ces
informations leur permettraient de savoir & quoi s'en tenir quant aux projets du patronat. De
plus, le champ ou les objets de négociations sont trop étroits?26 pour rencontrer les besoins
et les projets des travailleurs. Enfin, le cadre lui-méme de la négociation, c'est-a-dire son
espace, se voit limité A une entreprise 2 la fois, selon le régime en vigueur en Amérique du
Nord2??7. Aussi la Centrale veut-elle en arriver a l'élargissement de la négociation collective
et espere-t-elle, par ce moyen, obtenir un autre partage du pouvoir dans l'entreprise, un
pouvoir que ne veulent pas céder les capitalistes propriétaires.

3.2.3 Mode de propriété de 1'entreprise

Dans les représentations de la CSN au cours de cette premiére période, le probleme du
partage du pouvoir dans l'entreprise semble étroitement reliée a son mode de propriété. En
effet, tant dans la société que dans l'entreprise, le pouvoir est jalousement gardé par les
détenteurs du capital financier ou les propriétaires qui se sont en plus acquis le support des

224 Idem, Des moyens pour se battre, Procés-verbal du 2e congrés spécial de la CSN, Montréal, CSN,
1974, p. 46.

225 Thid,, pp. 37 2 38.

226 Idem, La CSN aujourd'hui. Proces-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1977, pp. 107 et 121.

227 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Procés-verbal du 50ieme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, pp. 58 & 59.
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gouvernements. Or, pour la Centrale, la cogestion ne représente pas un aménagement
valable de partage du pouvoir dans l'entreprise, nous 1'avons vu. Par contre, elle envisage
que ce mode de gestion serait désirable avec 1'Etat, sur le plan d'institutions de financement
ou encore d'entreprises nationalisées. En m&me temps, elle se méfie du tripartisme et le
rejette comme une voie d'intégration dans les objectifs des capitalistes tout comme la

cogestion.

Autrement dit, la CSN remet en cause la propriété privée des entreprises et de leurs
institutions de financement. Pour elle, ce n'est que dans une forme socialisée que
l'entreprise laissera un espace suffisant de pouvoir aux travailleurs. Cette socialisation peut
passer par la nationalisation?28 ou encore par la forme coopérative, c'est-a-dire 1'autogestion.
Cette exigence suppose une transformation des rapports sociaux et la mise de 1'avant d'un

autre projet de société.
3.3 Entreprise et rapports sociaux

Ces considérations sur I'aspect politique de 1'entreprise nous font bien voir que pour la
CSN, le pouvoir demeure un enjeu des rapports entre groupes sociaux. C'est I'état de ces
rapports, du rapport salarial avant tout, qui conditionne la répartition du pouvoir dans
I'entreprise et qui fait qu'un groupe domine son organisation. Mais la configuration de
I'entreprise peut étre également influencée par les rapports qui la lient a son milieu ou son

environnement et par le modele de développement qui joue sur son orientation.
3.3.1 Le rapport salarial

Au cours des années 1970, le Congres ne s'arréte pas souvent de fagon explicite sur
les relations entre le patronat ou la direction de l'entreprise et le salariat. Dans les textes, ces
relations sont généralement intégrées dans un ensemble des rapports sociaux marqués par
I'exclusion du pouvoir économique d'une classe dominée mais majoritaire, les travailleurs et
la majorité de la population, au profit d'une classe minoritaire et possédante qui s'accapare
tout le pouvoir. Or ce pouvoir ne tolere pas "la volonté du salariat d'avoir son mot a dire

dans 'organisation économique et politique de la société de consommation"22%,

228 Idem, Elargir les droits , nos appuis. nos luttes. Proces-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 46.

229 Idem, Proces-verbal de la quarante-quatrieme session du Congres de 1a C.S.N., Montréal, CSN,
1970, p. 21.
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Les travailleurs sont exclus de toute participation au pouvoir et de toute responsabilité
tant dans la société que dans l'entreprise?30. Pour les entrepreneurs, ils "ne doivent
demeurer que des exécutants"231. IIs n'ont donc rien a dire ni sur 'organisation de leur
travail, ni sur I'utilisation de leur travail et l'orientation de la production?32. "Le travailleur
développe une dépendance quasi-totale envers 1'employeur."233 Dans une telle situation, la
domination et 1'aliénation apparaissent pratiquement comme irrémédiables, puisque le
capitalisme n'a cessé de déposséder les travailleurs des outils de leur travail et de leur
maitrise sur son processus?34. Ainsi, toute forme de participation des travailleurs a la
gestion devient suspecte. Par exemple, 1a cogestion dans 1'entreprise "a pour effet d'asservir

les intéréts des travailleurs aux intéréts économiques de I'entreprise"233.

Lorsque les directions d'entreprises se mirent & multiplier leurs expérimentations de
réorganisation du travail, les organisations syndicales, la CSN du moins, demeurérent tres
sceptiques. Pour cette derniére, ces innovations se situaient dans la continuité de
l'exploitation et de la domination23® de I'histoire du capitalisme. Elles constituent
littéralement une "offensive patronale"237 "pour empécher tout progrés significatif des
travailleurs"238, par laquelle le capitalisme "procede actuellement & une réorganisation visant

a le raffermir"23%. Plus précisément, il s'agit, pour la CSN, de "nouvelles méthodes

230 Idem, Prenons notr voir, Pr -ver 4 ngr | N, Montréal, CSN, 1976, p. 16.
231 1dem, Procés-verbal de la guarante-cinquieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN,
1972, p. 21.

232 Idem, La CSN aujourd'’hui. Procés-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de 1la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 120.

233 Idem, Vivre 4 notre gofit. Proces-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 37.
2341Q§m,nfr llective organi vec | le, Pr -vVer iém ngr 1 N,

Montréal, CSN, 1980, p. 51.

235 Idem, Elargir les droits , nos appuis, nos luttes. Procés-verbal du 49e congres de 1a CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 46.

236 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 51e Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 21.

237 1dem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50iéme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 53.

238 Thid., p. 59.

239 Idem, Tous ensemble, Pour de nouveaux pouvoirs, Proces-verbal du Sle Congres de 1a CSN,

Montréal, CSN, 1982, p. 21.
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N

d'intégration, d'encadrement idéologique"249, afin d'amener les travailleurs a "partager les

finalités de l'entreprise"24! et "de recréer le consensus entre travailleurs et patrons"242.

Or cette stratégie patronale ne se limite pas a encadrer de fagon encore plus serrée les
travailleurs. Elle vise méme & imposer de nouvelles conditions de vie, "un nouveau projet de
société"243. Les documents n'élaborent pas plus & ce sujet, sinon que nous pouvons faire

quelques liens sur le plan des rapports de 1'entreprise avec son milieu.
3.3.2 Rapports de l'entreprise avec son milieu

Selon les documents de la CSN, la domination capitaliste qui s'exerce dans l'entreprise
n'affecte pas seulement les travailleurs. Elle touche aussi les femmes et 'environnement. En
effet, l'entreprise pratique la "discrimination 2 l'endroit des femmes"244 et accentue "la
division sexiste du travail"245 avec I'utilisation patronale des nouvelles technologies et la
nouvelle organisation du travail?46. Cette forme de discrimination se situe d'ailleurs de
fagon générale dans la tendance capitaliste & 1'exclusion des femmes "de la participation au
travail social"?47 pour étre confinées aux tiches domestiques et a leur utilisation comme

"main-d'oeuvre de réserve & bon marché"248.

Du c0té des rapports des entreprises avec 1'environnement physique, nous avons déja
noté que la CSN considérait les premiéres et leurs propriétaires, les capitalistes, responsables
de la pollution et de 1'épuisement des ressources naturelles. La encore, I'antagonisme des

classes sociales se reproduit, dans la pensée de la Centrale. Les agresseurs restent du coté

240 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Procgs-verbal du 50iéme congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 55. ’

241 1bid., p. 56.

242 1dem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procds-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 26.

243 Tbid.,.

244 Idem, La CSN aujourd'hui. Procgs-verbal du 4e congres spécial et du 48e congrés régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 108 et voir aussi idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procés-verbal
du 51e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1982, p. 21.

245 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 42.

246 Voir a ce sujet, idem, A le progres! rien
changements technologiques, Montréal, CSN, 1984, p. 10 et Comité de la condition féminine, Les puces qui
piquent nos jobs, op. cit..

247 Comité de la condition féminine, La lutte des femmes. combat de tous les travailleurs, Montréal,
CSN, 1979 (1976), p. 17. Voir aussi idem, La lutte des femmes pour le droit au travail social, op. Cit..

248 Idem, Les femmes 2 1a CSN n'ont pas les moyens de reculer, Montréal, CSN, 1982, p. 15.
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des propriétaires d'entreprises alors que les victimes se retrouvent du cdté des travailleurs et
de la population A qui appartiennent les ressources. Mais que peuvent ces derniers devant cet
état de fait, puisqu'ils n'ont aucun pouvoir sur l'entreprise et sur le choix des objets

produits?
3.3.3 Orientation de la production

En effet, I'entreprise est toute orientée sur la rentabilité et les profits pour ses
propriétaires et non pas sur les besoins de la population et la sécurité des travailleurs?4°.
"Dans un tel systéme, les employeurs demeurent libres d'investir leurs profits."250 Les
travailleurs sont maintenus dans 1'ignorance quant & 1'utilisation de ces profits, les projets
d'investissements et les plans de développement de l'entreprise. Ils n'ont "rien a dire sur ce
a quoi va servir"231 leur travail, ni méme sur "la maniere dont est organisée la

production"?52, Aussi les syndicats réclament-ils 1'acces aux informations économiques.
3.4 Conclusion: l'entreprise, une reproduction de la société

Dans son discours des années 1970 et du début des années 1980, la CSN établit un
rapport entre ce qui se passe dans l'entreprise et ce qui se vit dans la société. Selon elle,
nous retrouvons, dans un cas comme dans l'autre, les mémes rapports de domination d'une
classe sociale sur l'autre et la méme exclusion de la majorité au profit de la minorité. Cet état
des rapports sociaux se répercute immédiatement sur la répartition plus qu'inégale du
pouvoir tant dans l'entreprise que dans la société de méme que dans l'organisation de

l'entreprise et dans la distribution de la richesse dans la société.

A partir du milieu des années 1970, la Centrale portait plus d'attention a l'entreprise.
Elle avangait que c'était dans les milieux de travail surtout que devait se déployer l'action
syndicale, dont la lutte pour la conquéte du pouvoir. L'examen du discours de la CSN sur
sa conception de l'action syndicale et de ses stratégies devrait maintenant nous amener plus

loin dans notre compréhension de sa position par rapport a la modernisation des entreprises.

249 Idem, La jou
Montréal, CSN, 1977, p 120.

250 1dem, Une force collective organisée avec le peuple. Procés-verbal du 50idme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 59.

251 1dem, La CSN aujourd'hui. Procés-verbal du 4e congres spécial et du 48e congrs régulier de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1977, p 120.

252 1hig..

a
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4. Les stratégies syndicales

Les stratégies syndicales constituent le centre de notre objet d'étude. Mais, il est clair
que pour saisir ces stratégies, il nous fallait faire ce détour par les représentations véhiculées
dans le discours de la CSN tant sur la crise que sur l'entreprise. Cette démarche nous a
d'ailleurs permis de constater a quelques reprises que ces représentations et les plans d'action
projetés étaient étroitement imbriqués. Les stratégies d'un acteur et a fortiori d'un
mouvement social comme les syndicats ne peuvent exister, de par leur nature, sans &tre

positionnées par 1'acteur lui-méme dans leur contexte social.

Comme nous 1'avons défini, la stratégie d'un mouvement social consiste en un syst¢me
d'action hiérarchisé dont le point de départ est I'action au niveau mouvement social pour
passer ensuite au niveau plus politique des pressions et aboutir dans des actions
revendicatives. Nous allons exposer la vision stratégique de la CSN des années 1970 a 1984
en partant des revendications cependant, de la méme maniére que nous avons commencé par

les dimensions économique et organisationnelle pour la crise et I'entreprise.
4.1 Action au niveau organisationnel

Au niveau organisationnel du systtme d'action syndicale se trouvent les luttes
revendicatives admises dans un cadre fixé par des compromis autour du partage du pouvoir
entre les différents acteurs sociaux, compromis qui résultent des luttes entre les acteurs
sociaux, dont les mouvements sociaux. En plus de mener des actions revendicatives comme
telles, 'acteur doit aussi se doter d'un rapport de force suffisant pour atteindre les objectifs
de ses revendications dans le contexte ou il se trouve. Pour y arriver, il mobilisera toutes les

ressources qu'il peut et verra a la disponibilité de celles-ci dans sa propre organisation.
4.1.1 Actions revendicatives

Les revendications syndicales les plus connues de 1'Aprés-guerre concernaient les
salaires d'abord, dans la logique de I'ouverture fordiste a la négociation salariale. Mais elles
visaient aussi la sécurité d'emploi qui, dans la période de prospérité surtout, était négociée
sous 1'angle de la régle de l'ancienneté et du plan de classification avec ses définitions de
tAches les plus précises possible. Enfin, elles comportaient des préoccupations a propos du

degré de qualification qui allait de pair avec la progression de ce plan de classification et
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1'échelle de salaires qui lui était associée. Nous pouvons retracer des revendications de la
CSN sur ces trois éléments dans les documents étudiés. De plus, nous serons amené a noter

dans son discours une volonté d'élargissement des revendications.

Comme nous le savons, le travail a été particuliérement affecté, au cours des années
1970, par de fortes pressions patronales sur les salaires pour réduire les cofits du travail et
par le soutien politique accordé a cette stratégie avec les lois anti-inflationnistes. Face a ces
pressions, le Conseil confédéral de 1a CSN invitait les syndicats & ouvrir leurs conventions et
A réclamer l'indexation des salaires253. Cette campagne connut son succes de sorte que les
"travailleurs sont allés récupérer des dizaines de millions de dollars que leur volait
littéralement l'inflation capitaliste"254. Les nombreuses luttes menées pendant cette période
ont exigé un appui important de la part de la Centrale qui a di organiser, a l'intérieur de 10

mois, deux congrés spéciaux pour renflouer son Fonds de défense professionnelle233.

La deuxiéme phase des revendications salariales pendant cette période a ét€ provoquée
par les lois fédérale (Loi C-73) et provinciale (Loi 64) de contrdle des salaires promulguées a
l'automne 1975. Or ces législations sont considérées par la Centrale comme un recul par
rapport au rattrapage accompli jusque-la sur l'inflation, comme une attaque contre le
syndicalisme2>®. Face i elles, les syndicats ont adopté une stratégie de résistance et la CSN
se considére comme son initiatrice257. 11 s'agit d'une "résistance acharnée aux volontés
patronales pour nous forcer a accepter des concessions salariales et & abdiquer (les) droits
acquis"258. La résistance et la conservation des acquis?>® prend alors une place importante

dans le discours de la Centrale. Méme la perspective d'acquérir de nouveaux pouvoirs par la

253 Idem, Vivre 3 notre gofit. Proces-verbal du 46e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 7.

254 Tbid..

255 Les 30 novembre et 12 décembre 1974 pour le premier et les 11, 12 et 13 juillet 1975 pour le
deuxieme. Idem, Des moyens pour se battre. Proces-verbal du 2e congrés spécial de 1a CSN, Montréal, CSN,
1974 et Résistons 2 l'agression. Procés—verbal du 3e congres sDec1a1 de 1a CSN, Montréal, CSN 1975.

256 7, Idem, La CS ] ] . 4 ar Ao
Montréal, CSN, 1977, p 93

257 Toid,, p. 95.

258 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 11

259 sur les acquis salariaux, voir tout particulierement ibid., pp. 19 et 20, ainsi que Prenons notre
pouvoir. Proces-verbal du 47e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 22.
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négociation ne doit pas constituer "une invitation a laisser tomber, par exemple, des

revendications au plan salarial"260,

La revendication salariale reste donc toujours au centre de 1'action syndicale, méme si
I'on juge que 1'absence de pouvoir pour les travailleurs est source de crise sociale et que 1'on
remet en cause la viabilité du fordisme. II faut bien voir que la CSN soutient cette
revendication dans une perspective sociale également, par exemple en revendiquant, face a la
crise, des "mesures de protection du revenu" et un "salaire minimum décent applicable a

tous"261,

La crise amena aussi son lot de fermetures d'usines et de mises a pied, surtout avec la
récession du début des années 1980. Au cours de ces années-13, le discours syndical?62
s'est beaucoup centré sur le maintien des emplois et méme sur le plein emploi. La CSN
s'inscrit, elle aussi, dans cet objectif. D'un c6té, dans une perspective préventive, elle
réclame, de la part de I'Etat, une politique de plein emploi263, de la part des entreprises, la
transmission aux travailleurs de toutes les informations sur leur situation264 et de la part des
deux, la mise sur pied d'une caisse de stabilisation de I'emploi265. D'un autre c6té, elle
propose des mesures plus défensives ou punitives comme "forcer les compagnies a payer le
cofit social des fermetures, notamment en payant le plein salaire aux travailleurs mis a pied
pendant la premiére année"26% ou comme imposer une taxe sur "certaines technologies
destructrices d'emploi"267. Enfin, en 1984, la Centrale se lance dans une réflexion plus

globale sur le droit au travail dans la perspective de sa redistribution par la réduction

260 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e¢ congres, Montréal, CSN,
1984, p. 19.

261 Idem, Vivre 2 notre goiit. Proc&s-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 49,
262 Cette revendication était portée surtout par la FTQ qui s'est donné, au début des années 1980 (1983-
1984), un instrument original sous son contrdle, le Fonds de solidarité des travailleurs du Québec. Voir Louis

Fournier, Solidarité inc.. un nouveau syndicalisme créateur d'emplois, Montréal, Québec/Amérique, 1991 et
"«Le Fonds de solidarité des travailleurs du Québec»: une institution financiére syndicale vouée au

développement de 1'emploi”, Revue des études coopératives, mutualistes et associatives, 2 paraitre.

263 Idem V1vrga notre gQ]]L Procds-ver bgl du Qg congrs gg d gs Montréal CSN, 1974 p. 49.
264 Ygem.

Montréal, CSN, 1977 p98

265 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proc@s-verbal du S0ieme congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 49.

266 Idem, La CSN anjourd'hui. Proces-verbal du 4e congres spécial et du 48¢ congres régulier de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 97.

267 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle Congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 15.
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généralisée du temps de travail28, dans le but d'en arriver au plein emploi. Or cette nouvelle
stratégie implique aussi bien les travailleurs, syndiqués ou pas, que I'Etat et les entreprises.
Nous pouvons donc reconnaitre ici un dépassement de la revendication «affairiste» dans le

seul intérét des membres de 1'organisation syndicale.

Au chapitre des qualifications des travailleurs, c'est I'implantation plus massive des
nouvelles technologies au début des années 1980 qui souleva l'inquiétude dans les syndicats.
Encore une fois, la Centrale aborde la question a partir d'une position plutdt défensive. Il
s'agit d'éviter la déqualification et le déclassement des travailleurs?6® en résistant au projet
capitaliste de le faire avec 1'aide des technologies?’%. Cependant, en 1984, on réclame des
programmes "pour favoriser la formation et 'accés aux emplois qualifiés a des groupes plus
traditionnellement défavorisés, en particulier les femmes"271, ce qui représente ici aussi un

dépassement de la simple revendication pour lui donner une portée sociale plus large.

Comme nous pouvons le voir, la CSN maintient, jusqu'au milieu des années 1980,
son action revendicative typique du syndicalisme de I'Apreés-guerre. Toutefois, elle cherche
a élargir socialement la portée de ses revendications. Des le début de cette période, elle tient
a préciser qu'elle n'a "jamais ét€ un mouvement uniquement axé sur la convention
collective"272, Se définissant comme un mouvement de masse, elle tient 2 "prendre en
compte tous les types de revendications de ses membres"273, y compris des revendications
particulieres, professionnelles méme, comme la valorisation de 1'emploi et le contenu du

travail?74.

On peut interpréter la prise en charge de cette derniére revendication comme un effort

de dépassement du taylorisme. L'élargissement des revendications se déploie aussi du cOté

268 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proceés-verbal. 52e congrés, Montréal, CSN,

1984, pp. 47 2 48 et Pour du travail, pour mieux vivre, réduisons notre temps de travaill, Montréal, CSN,
1985.

269 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle Congres de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 34.

270 1hid,, p. 21.

271 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement, Proces-verbal, 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 47.

272 1dem, Procés-verbal de la quarante-cinquieme session du Congrés de la C.S.N., Montréal, CSN,
1972, p. 23.

273 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Procés-verbal du 49¢ congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 23.

274 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du S0i¢me congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 46.
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social. La CSN fait valoir que ses "revendications dans les milieux de travail se répercutent
dans toute la société"?75 et elle réclame un salaire minimum décent pour tous?76. Mais a la

fin de cette période, elle se met & douter de cette cohérence?’”.
4.1.2 Mobilisation et organisation interne

Pour la CSN, les revendications demeurent inefficaces si un rapport de force suffisant
ne peut pas étre établi face aux volontés capitalistes, comme ce fut le cas dans la lutte contre
les politiques de contrdle des salaires?’8, par exemple. Aussi, les syndicats indépendants se
retrouvent-ils dans une position de faiblesse?’?. L'aboutissement des revendications et le
succes des luttes restent donc avant tout une question d'unité d'action?80 et de solidarité
syndicale?8!. La CSN voit méme la nécessité d'élargir cette solidarité a l'intérieur de ses
propres syndicats d'abord, mais aussi "auprés des autres syndicats, de la région, de la

fédération, et le cas échéant, aupres de la population et des bénéficiaires"282,

La Centrale semble vouloir ajuster le plus adéquatement possible sa propre
organisation interne et ses services a ce besoin de mobilisation et d'unité d'action. Elle
cherche a maintenir ensemble les doubles pdles de décentralisation et de coordination. Dans

son discours, elle insiste régulierement sur 1'importance de la démocratie syndicale?83 qui

275 Idem w&m&m&_ Montréal CSN, 1974, p 49.
276 Igem. Une for

Montréal, CSN, 1980, p. 49.

271 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congrés, Montréal, CSN,
1984, p. 70

278 Idem, La CSN aujourdhui. Proces-verbal du 4e congrés spécial et du 48e congres régulier de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 93.

279 1Ibid., p. 118.

280 La CSN revient tres régulierement sur cet aspect. Voir entre autres Prenons notre pQ]JVQlI’, Proces-
verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 27, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes.

Procés-verbal du 49e congrés de 1la CSN, Montréal, CSN, 1978, pp. 25 2 26 et Une force collective organisée
avec le peuple. Proces-verbal du jﬂiemg congres de la CSN, Montréal, CSN, 1980, pp. 35 2 37.

281 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proceés-verbal. 52e congrés, Montréal, CSN,
1984, p. 20.

282 1dem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 5le Congrds de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 14. Voir aussi idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal
du S0ieme congres de la CSN, Montréal, CSN, 1980, p. 31.

283 1dem, P nte-cinqui i , Montréal, CSN,
1972, p. 26. Pour la CSN 11 s aglt d'une démocratie beaucoup plus developpee que la democratle politique de
représentation.
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trouve sa racine dans 1'assemblée?84 du syndicat local et se continue dans des instances
professionnelles et interprofessionnelles.
Structurellement en effet, nous avons situé le pouvoir syndical au niveau des
syndicats, c'est-a-dire a la portée des travailleurs dans l'usine, sur le chantier,
A leur établissement de travail. Nous avons constitué des entités

professionnelles, les fédérations, et des entités régionales, les conseils
centraux, sur les bases de la solidarité entre travailleurs d'un secteur et d'une

région.283

En méme temps, elle met sur pied des organisations de coordination de négociations
telles que le Comité inter-fédération?86 pour le secteur privé et plus tard, le Comité de
coordination des négociations287 tant pour le secteur public que privé. La CSN entend donc
laisser les décisions entre les mains des travailleurs au niveau de leur syndicats, mais elle
tient aussi 2 leur assurer le soutien nécessaire pour mener leurs luttes, comme les structures
de coordination et le Fonds de défense professionnelle. Pour ce faire, elle sent cependant le
besoin de revoir sa facon de faire et d'introduire plus "de souplesse et de polyvalence dans

l'organisation des services aux membres"288.

De fait, c'est I'ensemble de sa stratégie revendicative que la CSN semble commencer a
remettre en question au cours des années, surtout en 1984. Tout d'abord, elle recherche de
nouveaux moyens concrets de résister aux stratégies capitalistes?8? et d"ajuster les
revendications et par voie de conséquences les négociations aux réalités"?%, de garder de la
souplesse dans l'action syndicale. On constate que les luttes menées ont conduit

l'organisation & dépenser "énormément d'énergie seulement pour conserver les acquis"??1.

284 Idem, Proces-verbal de la guarante-cinquieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN,
1972, p. 25 et Vivre 4 notre gofit. Proces-verbal du 46e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 46.

285 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50ieme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 31.

286 Idem, Prenons notr ir, Pr -verbal du 4 ngr 1 N, Montréal, CSN, 1976, p. 25.
I est & noter que les syndicats du secteur public avaient depuis 1972 leur structure de regroupement
intercentrales dans le Front commun du secteur public.

287 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du SOieme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 64.

288 Idem, S'organiser r iller ivr ment, Pr -yerbal, 52 ngrés, Montréal, CSN,
1984, p. 22.

289 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proceés-verbal du SOiéme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 16.

290 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procés-verbal. 52e congreés, Montréal, CSN,
1984, p. 19.

291 1wid., p. 70.
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L'exécutif en vient 4 faire un constat de probléeme stratégique et méme de crise de 1égitimité
sociale.
Trop souvent, nous avons été placés dans une position de «repli sur soi» qui
nous a empéchés de porter et de mener nos luttes sur un plus grand nombre
de fronts et dans des lieux encore plus nombreux. Pire encore, nous nous
sommes mis a douter collectivement de la pertinence et de la responsabilité
que nous avons de nous présenter et d'étre considérés comme les interpretes
légitimes et représentatifs du monde ordinaire, partout ou cela s'avere
nécessaire.292

En fait, l'interrogation porte ici sur la perte de cohérence, en dépit des efforts déployés,
entre une action syndicale ancrée dans le mouvement social et une action revendicative
centrée sur les membres et devenue de plus en plus défensive. Les revendications
s'inspiraient encore du fordisme, tandis que le mouvement social l'avait rejeté depuis
quelques temps déja et tentait d'assumer de nouveaux enjeux. Mais avant de passer a la
portée de mouvement social de 1'action syndicale, voyons si sa dimension institutionnelle

connaissait une crise elle aussi.
4.2 L'action au niveau institutionnel

L'action au niveau institutionnel est essentiellement politique. Sur ce plan, les
syndicats utilisent le terrain politique, particuliérement 1'Etat, pour exercer des pressions qui
peuvent compléter ou suppléer leur action revendicative, mais surtout pour faire modifier les
régles du jeu social qui établissent 1'exercice du pouvoir. Or, comme nous l'avons vu, la
CSN contestait les rapports de pouvoir dans lesquels les travailleurs étaient imbriqués. Nous
commencerons par rendre compte des stratégies qu'elle pense devoir étre utilisées pour
modifier cette situation. En deuxiéme lieu, nous verrons comment elle entend utiliser la
négociation collective pour faire reculer les limites de la convention collective elle-méme et
gagner du pouvoir. Enfin, il sera question plus explicitement des pressions politiques et des

rapports des syndicats avec 'Etat.
4.2.1 Le partage du pouvoir

La question du pouvoir, tant dans la société que dans l'entreprise demeure un enjeu
central pour la CSN au cours des années 1970 et dans la premiére partie des années 1930.

L'étude des représentations que la Centrale véhicule de la crise, nous font voir ce probleme

292 Tbid..
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comme au coeur de la contestation du compromis fordiste. Lorsque nous questionnons les
documents par rapport aux stratégies syndicales, le partage du pouvoir se présente a nous
comme une question clé 12 aussi, tant sa place est importante matériellement tout comme la

portée stratégique que lui attribue le discours officiel.

Apreés en avoir parlé comme un lieu de crise, la CSN commence a le présenter comme
un enjeu stratégique dans les textes a partir de 1974. " Transformer les structures de pouvoir
et de domination hiérarchique 12 ot1 on le peut, c'est de ce c6té que doivent porter les efforts
des travailleurs."293 Or cette transformation ne peut se faire avant tout qu'a partir des lieux
de travail2%4, tout particuliérement dans l'entreprise. Car pour changer la structure de
pouvoir dans l'ensemble de la société, il ne suffit pas "de changer de mains le pouvoir de

gouverner, le pouvoir d'Etat"?%3, mais il faut le changer dans 'entreprise aussi.

Ce changement de pouvoir dans l'entreprise est considéré de premicre importance
parce qu'il "suppose l'implication active de tous les travailleurs dans la définition des
finalités de leur travail, de l'organisation et du contrdle de celui-ci"?®6. La conquéte de droits
et pouvoirs dans l'entreprise, d'une emprise sur les différentes facettes du travail et sa
finalité297 permettrait d'atténuer I'abrutissement du travail?®8, de prévenir les effets pervers
de l'implantation des nouvelles technologies comme le chdmage et la déqualification?® et de
faire progresser la démocratie3®. Puisque le pouvoir des travailleurs doit d'abord s'exercer

sur les lieux du travail, quels moyens la CSN entend-elle déployer pour gagner ce pouvoir?

Les stratégies de conquéte du pouvoir au travail sont de deux ordres. Elles se
présentent d'abord comme défensives surtout, avant de proposer des alternatives. Tout

d'abord, la CSN se montre trés méfiante envers tout projet de participation partielle au

293 1dem, Vivre A notre gofit. Proces-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 38.

294 Ibig,, p. 45, Prenons notr ir. Procds-ver 47¢ congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1976,
p. 35 et Tous ensemble. Pour de nouveaux POUVoirs. Procds-verbal du Sle Congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1982, p. 21.

295 Idem, La CSN aujourd'hui. Procés-verbal du 4e congrés spécial et du 48e congres régulier de 1la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 120.

296 hid..

297 1dem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procés-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 21 et 34, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. S2e
congres, Montréal, CSN, 1984, p. 34.

298 1dem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs, Procés-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 21.

299 Ibid,, p. 34.

300 1pid., p. 27.
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pouvoir, que ce soit la cogestion31, comme nous 1'avons déja relevé, ou le tripartisme302

selon le principe du partenariat avec le patronat et 'Etat. L'une comme l'autre de ces formes
d'institutionnalisation de la participation entrainent la soumission des intéréts des travailleurs
a ceux des entreprises. A cause d'accords préalables, le tripartisme implique, selon la CSN,
"l'aliénation de la souveraineté des syndicats et en conséquence, le refus d'appuyer les luttes
syndicales qui ne seraient pas conformes aux accords"303, Cependant, a partir du congres
de 1984, elle a finalement accepté de participer au conseil d'administration de la CSST304,

L'autre stratégie de type plutdt défensif qu'elle propose consiste a «faire reculer les
droits de gérance», selon ses propres termes. Globalement, on veut faire reculer le "pouvoir
de la bourgeoisie"305 et contrdler ses «droits de gérance»3%¢ dans l'entreprise. Pour y
arriver, il "faut s'attaquer systématiquement"397 & ces «droits de gérance», les "gruger", les
"arracher” morceaux par morceaux308. Tout gain sur ce terrain représente un engagement
“sur la voie de la démocratisation"3%9. Cette forme d'«étapisme» et de conquéte du pouvoir
par victoires partielles semble difficilement cadrer avec le refus du partage de la gestion avec
le patronat. La CSN propose-t-elle une alternative a la gestion patronale exclusive et a la

gestion partagée?

De fait, au milieu des années 1970, un projet social alternatif apparait dans le discours
de la Centrale, I'autogestion. Les textes du Congres ne la définissent pas trés précisément.
D'une part, I'autogestion est reliée au socialisme, mais a un type de socialisme qui suppose
l'implication des travailleurs. "Quand ils (les travailleurs) découvrent qu'un hopital peut

fonctionner sans cadres, qu'une usine peut marcher sans boss, c'est un pas d'accompli vers

301 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes, Procs-verbal du 49 congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 46.

302 Inid, pp. 30 2 31 et 34 a 35, Prenons notre pouvoir, Procés-verbal du 47e congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1976, pp. 24 4 25.

303 1dem, Elargir les droits , nos appuis. nos luttes. Proces-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, pp. 30 a 31.

304 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procés-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p

305 Idem me Montréal, CSN, 1974, p. 45.

306 Idem, La ] -
Montréal, CSN, 1977, p 121

307 1 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Proces-verbal du 49e congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 45.

308 Idem, Prenons notre pouvoir. Procgs-verbal du 47¢ congres de 1la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 25.

309 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proceés-verbal du 5le Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 32.
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un projet de socialisme auto-gestionnaire & implanter."310  Prise dans ce sens, l'autogestion
consisterait A abolir la hiérarchie et A introduire la participation effective des travailleurs dans
l'organisation du travail et la gestion de l'entreprise ou de I'établissement. D'autre part, la
Centrale propose d'aller "résolument vers une autogestion réelle"3!1, dans la perspective du
socialisme aussi, mais "d'un socialisme 2 visage humain", par opposition au remplacement
du "capitalisme privé par le capitalisme d'Etat"312. Il est clair ici qu'on rejette 'expérience
du socialisme réel des pays de 1'Est et il est significatif qu'au sujet du socialisme

autogestionnaire, on ne fasse aucune référence a la Yougouslavie de Tito.

L'autogestion reste donc un projet a définir pour la situation québécoise, tout comme le
projet de socialisme démocratique. Cependant, nous pouvons trouver un certain éclairage du
coté du journal Le travail qui rapporte deux réflexions menées dans deux secteurs différents

de la Centrale, au cours de 1972, dans le foulée du manifeste Ne comptons que sur nos

propres moyens. La premiére provient de la Fédération du commerce®!? qui, lors de son
congrés du 25 au 27 mars 1972, a étudié et adopté un document intitulé Le socialisme
coopératif. Dans le cas des activités commerciales, la Fédération propose que la propriété de
l'entreprise passe aux usagers qui "doivent démocratiquement décider des grandes
orientations et politiques a suivre"314, Par contre, sa gérance serait assurée par les salariés
qui "doivent eux-mémes agir démocratiquement entre eux" afin de voir 4 "l'exécution des
politiques exprimées par ceux a qui l'entreprise s'adresse"313, c'est-a-dire les usagers. La
deuxiéme réflexion origine du congrés du Conseil central de Montréal du 13 au 16 avril de la
méme année. On y propose, en vue d'un projet de démocratie socialiste au Québec, que
l'entreprise soit "gérée par les travailleurs de fagcon a remplacer la concurrence par la
coopération"316. Dans un cas comme dans l'autre, on demande que les syndicats voient a la

formation des travailleurs pour les préparer a assumer progressivement ces responsabilités.

On ne peut pas dire que le théme de 'autogestion soit dominant dans les textes officiels

de la Centrale pendant cette période. Son importance, bien réelle cependant, lui vient du fait

310 1dem, Vivre 3 notre gofit. Proces-verbal du 46e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 38.

311 Idem, Prenons notre pouvoir, Procgs-verbal du 47¢ congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 39.
312 1hid.. :

313 "Leg travailleurs du commerce... proposent le socialisme coopératif et I'autogestion”, Le travail, vol
48, no 4, avril 1972, pp. 3 a 4.

314 1oid,, p. 4.

315 Ibid..

316 "Construire par la base une démocratie socialiste au Québec", Le travail, vol. 48, no 5, mai 1972, p.
3.



127

que l'autogestion est présentée comme l'une des deux seules alternatives face a la gestion
capitaliste exclusive de l'entreprise étant donné le rejet de la cogestion. L'autre issue avancée
par la Centrale est cogestionnaire justement, mais avec 'Etat. En 1972, le président rappelle
au Congrés la position historique de la Centrale en faveur du contrble des ressources
naturelles par "des entreprises étatisées, en régies autonomes, socialisées, coopératives ou
cogestionnaires"317, plutdt que de les laisser entre les mains de monopoles privés. Le
congrés de 1978 propose la "nationalisation des grands moyens de production et de
1'épargne a long terme (fonds de retraite et fonds d'assurance)"318. Ce processus devrait
permettre une participation des travailleurs a la gestion, non pas factice, mais permettant
"'accroissement de la prise en charge des entreprises nationalisées par le peuple"31°. Encore
ici, si nous replacons cette proposition dans I'ensemble du discours de la CSN sur la
connivence entre les capitalistes et 1'Etat, nous sommes en droit de penser qu'elle voulait

signifier une participation importante des travailleurs dans les prises de décision320,

Au fond, en réclamant la démocratisation des lieux du travail, la CSN visait rien de
moins que l'autogestion, c'est-a-dire l'investissement ouvrier des lieux du travail, sans
compromis ni partage avec les directions d'entreprises. La Centrale ne voyait guere de
possibilité de négociation, donc de compromis acceptable pour les travailleurs sur ce plan.
L'autogestion pure, c'est-a-dire l'exclusion du patron, était pergue comme le seul moyen
pour ces derniers d'entrer sur le terrain de la gestion et de l'organisation du travail. Cette
stratégie d'exclusion des patrons et des propriétaires répondait a l'exclusion subie par les

ouvriers et maintenue par le patronat dans le cadre du fordisme.

Dans une telle perspective, la propriété privée des entreprises était remise en cause.
Seule la propriété collective, sous forme d'entreprise nationalisée ou encore de coopérative,
paraissait apte 4 laisser un espace 2 la participation ouvriére a la gestion, sous forme de
cogestion ou encore d'autogestion. Dans une telle vision, la négociation et la convention
collectives demeuraient-elles un lieu adéquat pour l'expression ouvriére, comme c'était prévu

dans le cadre du fordisme?

317 Idem, Procds-verbal de la quarante-cinquitme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN,
1972, p. 27.

318 1dem, Elargir les droits . nos appuis, nos luttes. Proces-verbal du 49e congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 45.

319 1id., p. 46.

320 gur ce point, le congrés de 1972 de la Fédération du commerce propose clairement l'autogestion en
disant que "le pouvoir de décision doit revenir aux travailleurs" ("Les travailleurs du commerce... proposent le
socialisme coopératif et l'autogestion”, Le travail, vol. 48, no 4, avril 1972, p. 4).




128

4.2.2 La négociation et la convention collectives

Nous avons déja relevé auparavant que la CSN déplorait les limites de la négociation
collective telle que congue dans le cadre du fordisme et qu'en méme temps, elle la considérait
comme le lieu d'action syndicale qu'elle connaissait le mieux32?!, qu'elle maitrisait le plus
facilement. Le travail que nous avons fait sur les documents parus entre 1970 et 1984 nous
fait voir qu'elle considérait le droit de négociation comme fondamental et irrévocable tout
comme le droit d'association ou la reconnaissance syndicale en amont et le droit de gréve en
aval. Aussi, a partir de la deuxiéme partie des années 1970, la CSN cherche-t-elle a élargir le
cadre de la négociation et la portée de la convention collective sur deux plans a la fois:
l'introduction de nouveaux objets a4 négocier et I'élargissement de 1'espace social de la

négociation.

Dans le premier cas, sa pratique syndicale I'a amenée a repousser, a l'intérieur de la
régle fordiste, les frontiéres de la négociation pour améliorer les conditions de travail322.
Mais 2 la fin des années 1970 et au début des années 1980, elle veut forcer la prise en
compte, dans le processus de négociation, de nouveaux objets qui dépassent ces frontieres
fordistes de discussion des salaires et d'un certain nombre de conditions de travail.

L'action syndicale, pour la CSN, a toujours signifi¢ plus que la négociation

de meilleures conditions économiques. Les besoins des travailleurs de

maintenir ou d'augmenter leur emprise, leur contrdle, sur toutes les facettes

du travail au sein de I'organisation capitaliste ont toujours été présentes dans
nos luttes syndicales.323

Plus précisément, la CSN veut négocier les «droits de gérance»324 et les pratiques de
gestion325, Elle projette méme d'en venir  la négociation du réinvestissement des profits et

de la transparence économique326 et de s'insérer dans la gestion du personnel avec des

321 ¢sN, Viv Qa notre gofL. Qges -verbal du Q@ ggngres dela QS , Moniréal, CSN, 1974, p. 46.
QN gr

Montréal, CSN, 1977 p 108

323 Idem, Tous_ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 51e¢ Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 21.

324 Tdem, La CSN aujourd'hui. Procés-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 108. L'expression «droits de gérance» qui est un calque de l'anglais peut &tre
remplacée par «droits de la direction».

325 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procés-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 50.

326 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50iéme congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, pp. 62 et 73 a 74.
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clauses sur la formation des employés dans les conventions collectives3?’. Enfin, elle tient a
tout prix i introduire dans la négociation le mode d'implantation de nouvelles
technologies328, ce qui, évidemment, est toujours considéré comme une prérogative

patronale dans un contexte fordiste.

Sur un autre plan, la Centrale, qui est consciente de la portée sociale et politique de la
négociation3??, vise 2 globaliser les résultats des conventions et pour ce faire, elle cherche a
ouvrir des discussions publiques, dans les milieux populaires particulierement33?. Dans la
méme veine, elle recherche la possibilité de décloisonner le territoire de la négociation trop
restreint i l'entreprise unique et au niveau local dans les régimes de relations de travail de
I'Amérique du Nord. Ainsi, la négociation pourrait s'étendre également & des espaces
régional, sectoriel et national33!, pour tenter d'établir, a ce dernier niveau, des conditions

universelles pour l'ensemble des travailleurs332.

On peut se demander comment la CSN pouvait envisager d'en arriver a des
négociations nationales pour l'ensemble des travailleurs sans passer par une pratique de
tripartisme qu'elle rejetait par ailleurs. Car c'est 12 un des paradoxes des positions de cette
centrale: tout en dénoncant 1'ingérence étatique dans le fonctionnement des syndicats, elle

faisait constamment appel & I'Etat pour favoriser I'action syndicale.
4.2.3 La pression politique

En effet, il est frappant de voir & quel point 'appel a l'intervention étatique est constant
de la part de la CSN. L'intervention est désirée tant sur le plan social des relations de travail

et de I'Etat-providence que dans I'économie. La CSN n'a de cesse de revendiquer des

327 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Procgs-verbal du 50iéme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 62.

328 Idem, S'organiser r travailler ivr ment, Pr -yerbal, 52 ngres, Montréal, CSN,
1984, p. 10 et A nous le progrés! Orientations et revendication la CSN f: x_changemen
technologiques, Montréal, CSN, 1984, pp. 41 4 53.

329 Idem, S'organiser ravailler ivr ment, Pr -verbal. 52 ngrés, Montréal, CSN,
1984, p. 67.

330 1dem, Vivre 2 notre gofit. Proces-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, pp. 48 2
49,

331 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 50.

332 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50idme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 73.
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changements 2 la 1égislation du travail333. Elle réclame un cadre 1égislatif qui assurerait la

plus totale autonomie et liberté d'action syndicale334.

Nous revendiguons une réforme globale des lois du travail qui implique la
reconnaissance pleine et entiére de la liberté syndicale, notamment du droit
d'association et de gréve. [...] I1 faut lutter pour obtenir le droit de négocier
collectivement nos conditions de travail en_toute liberté, a 1'abri de toute
ingérence patronale et gouvernementale. Le Code du travail ne doit pas
empécher mais encourager la négociation collective.335

La CSN trouve que son action de négociation ne suffit pas et elle se tourne du coté de
1'Etat en vue d'assurer une meilleure protection des travailleurs. Elle réclame ainsi une
1égislation pour garantir le droit au travail336, créer une caisse de stabilisation de I'emploi 337,
poser des contraintes aux entreprises dans les cas de fermetures ou de licenciements
massifs338 et exiger plus de transparence économique de leur part33. Elle revendique aussi
des lois pour consolider l'action syndicale en éliminant les briseurs de gréve340 et en
favorisant I'acces 4 la syndicalisation341. Enfin, elle recherche le méme soutien de 1'Etat sur

333 1dem, Vivre & notre gofit. Procds-verbal du 46e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 34 et

Elargir les droits . nos appuis, nos luttes, Proces-verbal du 4% congres de la CSN, Montréal, CSN, 1978,
pp. 47 et 58.

334 1dem, Prenons notre pouvoir, Procés-verbal du 47e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 29,

Elargir 1@5 girglzs, 1os appui is. nos uugg, Qgﬁg ygrbal Qu QQ congres glg a CSN, Montréal, CSN 1978, p.
e la CSN, Montréal,

CSN, 1980, p. 49.
335 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes, Proces-verbal du 49e congrés de la CSN, Montréal,

CSN, 1978, p. 58. Le texte est souligné dans le document.

336 Idem, Procés-verbal de la quarante-quatriéme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 42.

337 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50iéme congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 26.

338 Ibid., et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procgs-verbal du 51e Congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 17.

339 1dem o
Montréal, CSN 1980, p. 26 et 40

340 [dem, Vivre A notre gofit. Procds-verbal du 46e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 35 et
La CSN aujourd'hui. Proc2s-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de 1a CSN, Montréal,
CSN, 1977, p. 108.

341 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes, Procgs-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, pp. 49 et 50 et Une for llective organi vec | le. Proces-ver
de la CSN, Montréal, CSN, 1980, pp. 18 et 26.
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le plan de la sécurité et santé au travail®42 et des nouvelles technologies®4?, en plus d'une loi-

cadre pour favoriser la création d'emplois par la réduction du temps de travail>44.

Le développement de 1'Etat-providence tient aussi une place importante dans ses
pressions. D'une part, elle recherche une meilleure protection des travailleurs par une
amélioration des différents régimes publics de santé et un systéme de rentes plus adéquat34.
D'autre part, elle vise 2 sensibiliser 1'Etat aux besoins sociaux346. Par exemple, elle
souligne que les pressions syndicales ont contribué a nous doter d'un régime de santé
accessible 2 tous347. De plus, par son action, elle pense avoir "infléchi des politiques
gouvernementales, forcé des investissements qui ont servi davantage le développement

social, les intéréts de I'ensemble"348.

Sur le plan économique, la CSN prone clairement la nécessité de la planification
économique34? tout en défendant la socialisation des moyens de production. Elle réclame
donc une stratégie industrielle coordonnée par 'Etat afin de faire contrepoids au
"développement sauvage et intéressé du seul profit"339, tel que voulu par le capitalisme.
Aussi, pour en arriver A une véritable maftrise économique, 1'Etat devrait-il procéder a des
nationalisations pour créer des secteurs d'entrainement33! sur le plan de la production et
méme pour canaliser 'épargne québécoise352 des fonds de pension et des assurances par le
truchement de la Caisse de dépot et de déplacement et le développement d'un systeme

bancaire proprement québécois. L'intervention étatique devrait, selon la CSN, assurer une

342 Idem, Vivre A notre goiit. Proces-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 49.

343 Idem, S'organiser r travailler ivr ment, Pr -verbal. 52 ngres, Montréal, CSN,
1984, p. 43.
344 1nig,, p. 47.

345 Idem, Vivre 2 notre gofit. Proces-verbal du 46e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1974, pp. 43 &
44,

346 Idem, Proces-verbal de la quarante-quatrieéme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,
p. 23.

347 Idem, Elargir les droits , nos appuis. nos luttes. Proces-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 18.

348 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement, Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 31.

349 1dem, Prenons notre pouvoir, Proces-verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 39.

350 1dem, Elargir les droits , nos appuis, nos luttes. Procés-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 46.

351 1dem, La CSN aujourd’hui. Procds-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 98.

352 1pid. et Elargir les droits , nos appuis. nos luttes. Procgs-verbal du 49e congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1978, p. 45.
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plus grande autonomie économique du Québec, surtout face a la domination américaine3>3.
Ainsi, en dépit de sa représentation d'un Etat complice du grand capital étranger, la Centrale
compte sur lui comme principal acteur de 1'autonomie du Québec tant sur le plan économique

que culturel, critiquant sur ce point la politique du gouvernement péquiste334.

Solliciteur de l'intervention étatique tout en voulant demeurer critique par rapport a
toute politique gouvernementale, la CSN ne cesse de proclamer, tout au long de cette
période, sa plus grande indépendance par rapport a tout parti, regroupement ou institution
politiques. C'est qu'au début des années 1970, la question de son action politique se pose
de fagon tout 2 fait nouvelle avec la formation des Comités populaires, dans la foulée du
«deuxiéme front». Or, méme dans le cas de ces comités d'intervention politique sur le plan
local et régional qu'elle a contribué a former, elle pense devoir prendre des distances et

demeurer indépendante a leur égard333.

Surtout, il n'est pas question pour la Centrale d'adhérer a un parti politique organisé,
ni de s'engager dans la formation d'un nouveau parti favorable aux travailleurs356. Tout
d'abord, elle ne croit pas aux partis politiques existants. Leur démocratie étant trés limitée,
ils constituent plutdt une fagade pour dissimuler le pouvoir d'une "minorit€ riche et
habile"357. Elle ne veut pas non plus s'associer aux stratégies des groupes politiques
gauchistes358. La CSN a beau affirmer sa position anti-capitaliste et pro-socialiste, elle se
méfie de I'expérience des pays de I'Est.3% Elle se refuse d'utiliser l'institution politique par
excellence, le parti politique, et ne cherche pas a conquérir le pouvoir de 1'Etat. Elle entend
plutdt développer, a coté de la pression politique habituelle des groupes de pression, un

action politique autonome, c'est-a-dire non partisane, non institutionnelle et que nous

353 1dem, La CSN aujourd'hui. Proces-verbal du 4e congrés spécial et du 48e congres régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 98.

354 Ideri, La CSN aujourd'hui. Proces-verbal du 4e congrs spécial et du 48e congres régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 98.

355 Idem, Procgs-verbal de la quarante-cinquieme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN,

1972, p. 33.
356 1dem, Proces-verbal de 1 nte-quatridm ion du Congr 1 N., Montréal, CSN, 1970,
p. 35, Prenons n ir, Pr -ver 4 ngr 1 N, Montréal, CSN, 1976, pp. 37 et 38

et La CSN aujourd'hui. Proces-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de 1a CSN, Montréal,
CSN, 1977, pp. 115, 116 et 122.

357 1dem, Procds-verbal de la quarante-quatridme session du Congrés de 1a C.S.N,, Montréal, CSN, 1970,
p. 36.

358 Idem, La CSN aujourd'hui. Proces-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1977, pp. 115 a 116.

359 1dem, Prenons notre pouvoir. Proces-verbal du 47e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 39.
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pouvons qualifier d'«instituante»360. Comme le souligne Carol Levasseur, cette "autonomie

référe donc au mouvement d'auto-institution explicite de la société"361.

Au-dela des pressions politiques et bien en dehors du contrdle du pouvoir étatique, la
CSN recherche des changements dans les rapports sociaux.

L'action politique de la centrale, c'est I'action revendicative a tous les plans,

qui appelle, qui implique la contestation du pouvoir oppresseur, dominateur

et exploiteur, la contestation de toutes les formes de pouvoir, qui développe
une ligne alternative embrayée sur des changements fondamentaux.362

Ainsi, l'action politique et l'action syndicale en général deviennent un lieu important de
formation et de développement "d'une conscience de classe"3%3. Elle vise avant tout la
participation ouvriére aux décisions, le contrdle ouvrier et la démocratisation de la société et
du travail dans le cas des nationalisations par exemple364. De méme, la réflexion que la
Centrale a entreprise avant le contexte du référendum de 1980 voulait-elle "favoriser le
développement de la capacité d'intervention autonome de la classe ouvriere et des masses

populaires sur la question nationale"363.

Pour la CSN, I'Etat a donc dévié de sa mission fondamentale de protecteur de la
population et il est manipulé par la classe dominante. Il pourrait en €tre autrement cependant,
car 1'Etat pourrait "contrdler les forces économiques pour éviter les cataclysmes"396. Tl
arrive que les syndicats réussissent 2 influer sur ses politiques®$”. La Centrale garde donc

une vision quelque peu instrumentale de 'Etat. C'est sans doute parce qu'elle le considere

360 Carol Levasseur, Les mouvements sociaux: de l'autonomie 4 la demande de normalisation éfatique,
Communication présentée au 2e colloque international sur I'Etat, 2 I'Université Bishop de Lennoxville (Qué.),
Université Laval, Département de science politique, juin 1986, texte ronéotypé, pp. 43 a 47.

361 id,, p. 46.

362 CSN, La CSN aujourd'hui. Procgs-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de la
CSN, Montréal, CSN, 1977, p. 122,

363 Idem, La jjourd’hui. Pro al du ongres spécial et du g Je la s
Montréal, CSN, 1977, p. 122. Voir aussi idem, Vivre 3 notre gofit. Proces-verbal du 46e congres de la
CSN, Montréal, CSN, 1974, pp. 17 et 48, Prenons notr ir, Pr
Montréal, CSN, 1976, p. 26.

364 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes, Procgs-verbal du 49¢ congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, pp. 18 et 45.

365 Idem, Pour 1a d

rs et travailleuses dans 13 Iy
N, Montréal, CSN, 1979, p. 7.
366 Idem, Proces-verbal de la quarante-quatridme session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN, 1970,

pp. 43 2 44.

367 Idem, Proces-verbal de la guarante-cinqui¢me session du Congres de la C.S.N., Montréal, CSN,
1972, p. 23 et S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,

1984, p. 31.

fen




134

influencable par les forces sociales qu'elle ne cesse de se tourner vers lui pour solliciter la
protection des travailleurs et des citoyens, méme si elle le considére comme répressif et

manipulé par la classe capitaliste.
4.3 Action syndicale et mouvement social

Arrivée au niveau du mouvement social, 'action syndicale rejoint son aspect le plus
profondément social et vise l'orientation de la société, plus spécifiquement 'orientation de la
production et du travail, dans le cas du mouvement syndical. Elle intervient donc sur le plan
des rapports sociaux, de la classe sociale. Or, de 1970 a 1984, 1a CSN se voyait elle-méme
comme insérée dans une pratique syndicale de classe qu'elle appelait le «syndicalisme de
combat»368. Nous allons donc exposer ici comment la Centrale voyait son action sur ce
plan, vis-a-vis du rapport salarial d'abord, qui se trouve au centre de l'enjeu qui justifie
l'existence des syndicats, mais aussi vis-a-vis d'autres rapports sociaux ou sont disputés
d'autres enjeux par rapport a l'orientation de la sociét¢. Ensuite, nous nous arréterons sur
son implication dans la solidarité sociale, dont ses relations avec d'autres mouvements
sociaux. Finalement, nous nous demanderons si la CSN porte dans son action un projet

alternatif de société.
4.3.1 Action syndicale et rapport salarial

Tl existe une constante qui ressort tout au long du discours de la CSN de cette période:
le rapport entre les patrons, propriétaires des entreprises, et les travailleurs salariés est
fondamentalement fait d'exploitation et de domination par les premiers et d'exclusion envers
les autres. Mais malgré ce caractére du rapport salarial qu'on tend souvent a décrire comme
total, nous n'avons relevé aucun signe de remise en cause du salariat ou de l'existence du
rapport salarial comme tel. Les objectifs d'autogestion des entreprises, de formation de
coopératives et 4 plus forte raison de nationalisation et de co gestion avec 1'Etat ne visent pas
une abolition du salariat, mais une modification de son mode de fonctionnement et plus
spécifiquement du partage du pouvoir qui s'y pratique. Clestce qui explique que la Centrale
a toujours trouvé important de jouer le jeu de la négociation collective dans l'espoir de

368 Idem, Prenons notre pouvoir. Proces-verbal du 47e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1976, pp.
28 et 34 et La CSN aujourd'hui. Proces-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 123 et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle Congres
de 1a CSN, Montréal, CSN, 1982, pp. 20 a 21.
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gagner une modification des régles de ce jeu et, en bout de piste, d'«humaniser» les

conditions de travail.

C'est la forme fordiste du rapport salarial qui est contestée pendant cette période. La
CSN n'accepte pas l'exclusion ouvriere du pouvoir et de l'organisation du travail a laquelle
résistent les travailleurs eux-mémes, passivement du moins, par I'absentéisme, le roulement
du personnel ou l'abandon36®. Elle intégre donc dans ses stratégies le rejet ouvrier du
compromis fordiste et de l'organisation tayloriste du travail qui lui est associée. Elle
l'assume de facon défensive, en ripostant, en «résistant» ou «contestant»370, selon ses
propres termes. Mais plus positivement, elle veut mener un combat pour la démocratisation
tant de l'économie3’! que des usines372. Or cette démocratisation doit passer par
l'implication active des travailleurs "dans la définition des finalités de leur travail"37® et dans
son organisation374. En définitive, il s'agit de prendre le contrdle de la production et de
l'orientation de I'économie.

Chercher a exercer une emprise plus grande sur notre travail, son

organisation, sa finalité, c'est lutter pour la maitrise de nos principaux

moyens de production et d'echange c'est aussi lutter pour la démocratisation
des principaux leviers de la vie économique.37

L'objectif de la prise en charge ouvriére de la finalité du travail, du contrdle des
moyens de production et de l'organisation du travail raméne les syndicats au coeur de l'enjeu
social du mouvement ouvrier376 et dépasse le niveau organisationnel de la revendication et
celui plus institutionnel de la lutte pour le pouvoir. La CSN voit la propriété privée des

369 Idem, Une force .
Montréal, CSN, 1980, p 53

370 1 Idem, Une i
Montréal, CSN, 1980, p. 53 etwwmw
de la CSN, Montréal, CSN, 1982, p. 21.

371 1dem, wrga notre gout, Proces-verbal du 4§e congrég de lg CSN, Montréal, CSN, 1974 p 27.

372 Idem, La ' o ve 5 4
Montréal, CSN, 1977 pp 18 et 123

373 Idem, La .
Montréal, CSN, 1977, p 120

374 1dem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procés-verbal. 52¢ congres, Montréal, CSN,
1984, p

375 Iggm, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procés-verbal du Sle Congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 32.

376 Voir Alain Touraine, Le retour de I'acteur, Paris, Fayard, 1984, pp. 222 2 223 et "An Introduction to
the Study of Social Movements", Social Research, vol. 52, no 4, 1985, p. 778, ainsi que Alain Touraine,
Michel Wieviorka, Francois Dubet, Le mouvement ouvrier, Paris, Fayard, 1984, p. 395.
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entreprises comme un obstacle a cette appropriation ouvriere du travail et de son
organisation, mais le rapport de propriété n'apparait pas comme central dans son discours.
Elle opte pour une forme de socialisme autogestionnaire & définir, ol les nationalisations et la
planification industrielle, avec participation des travailleurs, auraient une certaine importance,
mais elle récuse les formes de socialisme et d'étatisation des pays de 1'Est. Elle projette
d'exclure les patrons propriétaires de I'organisation du travail et de la production en réponse
A l'exclusion des travailleurs. Le recul de la propriété privée des entreprises lui parait un
moyen important pour arriver a cet objectif, mais elle en préconise d'autres aussi, dont le
cadre traditionnel de la négociation collective et des luttes au quotidien dans les usines et les

établissements.

C'est donc la modification du rapport salarial qui reste premiére dans le discours de la
CSN au cours de cette période, tant sur le plan de 'espace occupé que de son traitement en
termes d'objectif ou de programme d'action. Mais la Centrale entendait-elle s'impliquer dans
d'autres rapports sociaux que les rapports de travail?

4.3.2 L'action syndicale et les autres rapports sociaux

Certes, la CSN se préoccupait de ce qui se passait en dehors du travail, mais pour elle,
le point de départ des luttes syndicales et de ses stratégies restait toujours le travail. Elle
cherchait a étendre la portée sociale de ses luttes et revendications377. Elle envisageait
d'établir des ponts entre le travail et des enjeux dans le hors-travail, & "concevoir de
nouveaux rapports entre le travail, les études et les loisirs"378, par exemple. Dans les années
1980, elle est influencée, elle aussi, par de nouvelles préoccupations sociales et culturelles
comme nous 1'avons vu au sujet de la crise. Mais déja tout au long des années 1970, elle
voulait intégrer, dans ses stratégies, des objectifs et des revendications suscités par d'autres

rapports sociaux que ceux du travail.

Le premier de ces rapports a entrer dans son champ stratégique a été le rapport de
consommation, d&s la fin des années 1960, comme nous le rappelle le rapport du président

au congres de 1974.

37T CSN, Vivre 2 notre gofit. Proc2s-verbal du 46e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1974, pp. 48 et
49,

378 1dem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 32.
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Avec «Le deuxiéme front», nous avons ouvert de nouvelles avenues
jusqu'alors interdites aux travailleurs organisés. Nous nous sommes
impliqués plus directement dans la lutte quotidienne du peuple, tentant de le
rejoindre en dehors de son travail. 379

Ce pont avec le hors-travail doit se faire a partir du terrain du travail, c'est-a-dire qu'il s'agit
de "globaliser les effets" des négociations en suscitant des "débats que les travailleurs

doivent eux-mémes engager dans les milieux populaires"380, nous indique le méme rapport.

Nous pourrions dire la méme chose des questions environnementales, une
préoccupation qui est arrivée a la fin des années 1970381 a la CSN. La pollution est
généralement considérée comme un probléme de la production et non pas comme une
conséquence de la sur-consommation également382. Aussi l'action syndicale envisagée par
rapport a l'environnement doit-elle se passer a partir des lieux du travail d'abord, par une
action directe383 ou encore par le truchement de la négociation habituelle384.

Pour reprendre un sous-titre, "tout commence sur les lieux de travail"385. Clest
exactement le sentiment que nous laisse la problématique des rapports d'inégalité entre les
hommes et les femmes. "L'égalité de 'homme et de la femme face au travail est un autre
principe qui trouve son origine dans la classe ouvriere."386 Mais a partir de 1976, la
préoccupation des rapports entre les sexes est assumée par un Comité de la condition
féminine387. En plus de présenter au Congres des études et des recommandations par

rapport a I'égalité au travail, le Comité traite aussi de la condition des femmes dans le hors-

379 Idem, Vivre a notre goit. Proces-verbal du 46e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 50.
380 Idem, Vivre 4 notre gofit. Procés-ver 4 ngr 1 N, Montréal, CSN, 1974, p. 48.

381 voir tout particulierement idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Procés-verbal du 49
congres de la CSN, Montréal, CSN, 1978, pp. 42 a 44.

382 Toutefois, ce lien a 6té fait dans "Le probléme du mois. Le pétrole: crois et paye!"”, Le travail, vol.
50, no 2, mars 1974, p. 15.

383 (SN, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Procds-verbal du 49e congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 44, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du S0ieme congres de la
CSN, Montréal, CSN, 1980, p. 47 et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle
Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1982, p. 31.

384 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes, Procés-verbal du 49¢ congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 44.

385 1dem, Vivre 2 notre gofit. Procés-verbal du 46¢ congrs de la CSN, Montréal, CSN, 1974, p. 45.

386 Ibid., p. 44.

387 ce comité, formé suite A une résolution du congrés de 1974, est composé de femmes en majorité
élues de différentes instances et en minorité employées a l'intérieur de la Centrale.
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travail tout comme son impact dans la vie syndicale388. C'est ainsi que 1la CSN en arrive a
assumer, dans ses actions, des revendications qui touchent des enjeux autres que le travail,
qui proviennent spécifiquement du mouvement des femmes et qui, de plus, la remettent en

cause dans son propre fonctionnement.

Un autre rapport social, que nous pourrions appeler le rapport ethnique, est entré dans
les préoccupations syndicales avant celui des sexes et concerne la position des Canadiens-
frangais dans I'ensemble nord-américain. Au début des années 1970, la domination sur les
québécois francophones apparait d'abord comme culturelle et financiere dans le discours de
la CSN: imposition d'une langue et d'un mode de vie, '«cAmerican Way of Life». Aussi la
Centrale propose-t-clle la nationalisation de 1'épargne des Québécois et 1'établissement "d'un

systéme bancaire proprement québécois"3%.

Dans la deuxiéme partie de la décennie, avec l'arrivée du Parti québécois au pouvoir, le
Congrés commande des études sur la question nationale et dans celles-ci, tout comme au
Congres, on insiste sur 'oppression particuliére que représente "la domination d'une nation
sur une autre” et qui "renforce les effets de 'exploitation” capitaliste, effets qui "frappent
davantage les travailleurs et travailleuses"3%0. En plus de continuer la réflexion sur la
domination culturelle, la démarche fait ressortir I'exploitation particuliere du travail sur les
québécois francophones ainsi que 1'oppression de classe contenue dans cette domination
d'une nation sur une autre3®!, En 1977, on se demande si I'indépendance ne marquerait pas
une étape vers le socialisme3°2. Au congrés spécial de 1979, le rapport du Comité

d'orientation établit le lien entre la lutte ouvriére et populaire contre I'oppression nationale et

‘ 388 Comité de la condition féminine, La lutte des femmes. combat de tous les travailleurs, Montréal,
CSN, 1979 (1976), pp. 17 a4 18, 49 2 51 et 56 4 62, "La lutte des femmes: pour le droit au travail social",
dans CSN, Elargir les droits , nos appuis, nos luttes. Proces-verbal du 49¢ congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, pp. 261 a 263, 272 4 277 et Les femmes 3 la CSN n'ont pas les moyens de reculer, Montréal,
CSN, 1982, pp. 152 17, 40 2 60, 75 4 79. Voir aussi CSN, Une force collective organisée avec le peuple.
Proces-verbal du SOieme conszrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1980, p 10.

Montréal, CSN, 1977 p 98
390 Idem, Elargir les droits , nos appuis. nos luttes., Proces-verbal du 49e congrés de 1a CSN, Montréal,
CSN, 1978, pp. 169 a 191 et Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans 1a lmgg contre
L'oppression nationale du peuple québécois. Congres spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 141.
391 1bid., pp. 69 2 37 2 68.
392 Idem, La CSN aujourdhui. Proces-verbal du 4e congrés spécial et du 48e congres régulier de 1la CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 105.
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la lutte contre le capitalisme et pour le contrdle de 1'économie par les travailleurs3®3. Mais le
Congrés n'arrive pas a se prononcer dés lors pour l'indépendance3®4. Toutefois, le Conseil
confédéral finira par recommander aux membres de voter OUI au référendum et le congres
de 1980 arrivera a la conclusion que la réflexion sur la question nationale n'est pas

terminée393.

Au cours de cette période, le discours de la CSN présente la question nationale
essentiellement comme un enjeu de lutte de classes et elle craint de s'associer stratégiquement
A toute action qui viendrait consolider la position de la bourgeoisie qu'elle soit nationale ou
étrangere3%6. De méme, la lutte pour I'égalité des femmes est-elle associée a la lutte pour la
libération de l'ensemble de la classe ouvriére et I'implication syndicale sur le plan de la
consommation est-elle liée au prolongement de l'exploitation du travail dans les conditions de
vie ouvriere. Le discours sur la solidarité sociale et sur les rapports des syndicats avec les
autres mouvements sociaux nous confirme cette concentration mise sur les rapports de travail

et le mouvement syndical.
4.3.3 L'action syndicale et la solidarité sociale

En effet, la solidarité sociale est d'abord présentée, dans les documents de la CSN,
comme une prolongation des revendications et des acquis syndicaux en dehors des rangs des

syndicats. Certes la solidarité doit &tre syndicale en tout premier lieu37 et sa portée

393 Idem, Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre 1'oppression
nationale du peuple québécois. Congres spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979, pp. 69 4 75. Voir aussi p.
148.

394 Idem, Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre 1'oppression
nationale du peuple québécois. Congres spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 149. 1l ne le fera qu'a
sa session réguliere de 1990.

395 1dem, antive
Montréal, CSN, 1980, pp. 21 & 22.

396 par exemple, le Comité d'orientation au congrds spécial de 1979 écrit: "La lutte des travailleurs
québécois contre 1'oppression nationale doit donc se démarquer des projets mis de I'avant par les différents
partis qui dominent le débat, et doit &tre dirigée en fonction d'un programme qui répond aux préoccupations des
travailleurs plutdt qu'a celles des patrons, quelle que soit leur nationalité." (CSN, Pour la défense des intéréts
des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre 1'oppression nationale du peuple québécois. Congres
spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 69.)

397 Ceest ainsi que l'existence du syndicalisme indépendant est considéré comme un ralentissement de
l'action syndicale et surtout, dans les années 1970, on réve de créer une véritable unité organique avec la CEQ

et la FTQ (Idem, La CSN aujourd'hui. Procgs-verbal du 4e congres spécial et du 48e congres régulier de la
CSN, Montréal, CSN, 1977, p. 118.).
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stratégique est évidente, mais 1'idée d'une solidarité beaucoup plus large remplit le discours
de la Centrale.

Cette solidarité veut rejoindre 1'ensemble des travailleurs, syndiqués ou pas. Au cours
des années 1970, dans la plupart des rapports du président et de 1'exécutif au Congres, les
luttes syndicales sont considérées comme porteuses des besoins de l'ensemble des
travailleurs et de la population comme nous 1'avons vu jusqu'a maintenant. Cependant, avec
la crise du début des années 1980, la solidarité prend des orientations plus nettes et vise des
cibles plus précises. Ainsi, la CSN cherche a donner une voix aux non-syndiqués en
assouplissant ses criteres d'adhésion pour accueillir chomeurs, jeunes, retraités,
handicapés398, en élargissant les négociations collectives jusqu'a I'espace national méme39,
afin de rencontrer "les besoins de tous les travailleurs et non seulement des membres"400
qu'elle représente et en réclamant des hausses du salaire minimum4%!, La crise, qui
marginalise de plus en plus d'individus de I'accés au travail, invite a une solidarité accruet0?,
surtout envers des groupes sociaux qui sont plus touchés par le chdmage et la précarisation

du travail, comme les femmes403 et les jeunes*04.

La solidarité dépasse méme le monde du travail comme tel pour s'étendre & I'ensemble
de la population, car les intéréts de la majorité sont li€s a ceux des travailleurs. Il faut
expliquer que les luttes de ces derniers "sont menées au profit de tous"4%>. Pour réaliser

cette solidarité ouvriére et populaire, il faut

398 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du S0ieme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, pp. 66 a 68.

399 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 5le Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 20.

400 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50iéme congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 73.

401 1dem, S'organiser pour travailler et vivr ment, Procés-verbal. 52e congrds, Montréal, CSN,
1984, p. 66.

402 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs, Procés-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 30.

403 Idem, La CSN aujourdhui. Proces-verbal du 4e congrés spécial et du 48e congres régulier de 1a CSN,
Montréal, CSN, 1977, p. 121 et Une for
congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1980, p. 10. Voir aussi Comité de la condition féminine, op, Cit..

404 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 31.
405 Idem, Elargir les droits , nos appuis. nos luttes. Proces-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,

CSN, 1978, p. 45.
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entretenir des relations suivies et conduire des actions communes avec tous
les regroupements de travailleurs, les non-organisés, les chomeurs, les
jeunes (étudiants ou chdmeurs), les ménageres, les immigrants, les retraités,
les agriculteurs, les assistés sociaux, les handicapés, les cadres salariés,
etc.406

Pendant cette période, la CSN se présente souvent elle-méme comme porteuse des intéréts de

la population, du «peuple». Elle en fait méme le theme de son congrés de 1980407,

Pendant ces années-13, la Centrale revient plus régulierement sur la solidarité sociale,
surtout avec les groupes marginalisés, les démunis#08. Sa préoccupation nous laisse comme
sentiment qu'elle craignait de perdre sa 1égitimité sociale. Selon elle, la bourgeoisie cherche
a détruire celle-ci en essayant de diviser la population en discréditant les syndicats*%°. En
contrepartie, elle releve le succes des Sommets populaires*1? et 'appui de la population en
faveur d'actions syndicales, comme la Grande Corvée#!! et la lutte pour 1'emploi dans des
villages#4!2. Elle présente la réduction du temps de travail comme un moyen de partager

socialement les gains économiques, comme une question de justice sociale?!3.

Au fond, la solidarité sociale demeure pour la CSN comme une solidarité de classe face
A une autre classe, c'est-a-dire la bourgeoisie ou les capitalistes, ou encore le «systeme». La
premiére de ces classes déborde les frontieres strictes de la classe ouvriére pour rejoindre
tous les salariés et les «classes populaires» qu'on identifie aussi comme le «peuple». La
Centrale se représente son action comme située au coeur de ce large rassemblement.

C'est de cette fagon que s'est bati notre mouvement; en n'acceptant aucune

compromission sur l'essentiel de sa mission de défendre ses membres en
méme temps que les intéréts larges des classes populaires. C'est une jonction

406 Thid., p. 40. '

407 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du S0iéme congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1980.

408 Idem, S'organiser ravailler ivre autrement, Pr -verbal, 52 ngres, Montréal, CSN,
1984, p. 70.

409 Idem, Elargir les droits . nos appuis. nos luttes. Procgs-verbal du 49¢ congrés de la CSN, Montréal,

CSN, 1978, pp. 39 2 40 et Une force collective organisée avec le peuple. Proceés-verbal du S0ieme congres de
la CSN, Montréal, CSN, 1980, pp. 53 et 76.

410 Ibid., p. 48 et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Procés-verbal du 5le Congres de la
CSN, Montréal, CSN, 1982, p. 13.

411 1pig,, p. 11.
412 1hid., p. 17

413 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, pp. 45 a 46.
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qui est et qui doit &tre permanente. Elle doit toujours étre au coeur de nos
choix syndicaux et marquer nos stratégies d'action.14

Nous avons affaire ici & une vision des rapports sociaux polarisés entre deux blocs,
irrémédiablement, et les compromis ne semblent pas possibles. La conception du rdle des
syndicats qui s'en dégage nous laisse entendre que la CSN considérait le mouvement
syndical comme le seul capable de porter les intéréts et les préoccupations de cette large

classe sociale.
4.3.4 L'action syndicale et les autres mouvements sociaux

De toute évidence, entre 1970 et 1984, la CSN s'est montrée trés préoccupée par des
enjeux sociaux qui débordaient les rapports de travail et les seuls salariés. Il est toutefo1s
étonnant qu'elle ait fait si peu appel a des groupes des nouveaux mouvements sociaux et n'ait
gudre cherché 2 établir des alliances avec eux sur un pied d'égalité. Pourtant de nouveaux
mouvements sociaux ont progressivement vu le jour au Québec a partir des années 1960 et la
Centrale avait méme contribué i I'émergence du mouvement populaire et communautaire par
sa promotion des ACEF#15. Or, méme a propos d'un enjeu de lutte si caractéristique du
mouvement populaire comme la consommation, il n'est pas question, dans les documents
officiels, de projets d'alliance avec des groupes de ce mouvement. On y fait d'ailleurs
rarement référence16. 1l en est de méme sur le plan de 1'écologie et de la condition des
femmes. Ceci ne veut pas dire cependant que ces nouveaux mouvements n'avaient pas
d'influence sur la CSN et que des rapports n'étaient pas établis avec des groupes dans une
pratique quotidienne et organisationnelle.

Cette absence presque totale du discours officiel est surprenante a premiére vue. Mais
lorsqu'on y regarde de plus prés, cette attitude apparait tout a fait cohérente avec la
représentation que la CSN véhicule de I'action syndicale comme action de classe prise dans
un sens trés large. La CSN considere le mouvement syndical comme hégémonique, comme
le seul mouvement de classe capable de protéger le peuple des capitalistes. Car

le syndicalisme regroupe actuellement les seules organisations permanentes
de défense des intéréts des travailleurs québécois et les seules organisations

414 Ibid,, p. 7.

415 Association coopérative d'économie familiale.

416 Idem, Elargir les droits . nos appuis, nos luttes. Proces-verbal du 49e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1978, p. 40.
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de défense des intéréts du peuple tout entier contre les attaques du pouvoir
politique et 1'agression du capital*!”. :

Les syndicats sont donc les seules organisations capables de faire des pressions
suffisantes pour que des problémes soient réglés, non seulement sur le plan du travail, mais
également dans les services a la population, l'environnement et I'économie#18. Autrement
dit, ils sont les seuls munis d'un poids suffisant pour affronter le capital. La CSN se pergoit
elle-méme comme une sorte d'avant-garde dans cette situation d'affrontement a cause du type
de syndicalisme de solidarité, de classe, qu'elle a développé. Ceci I'améne 2 se sentir
comme "la cible privilégiée du patronat, des gouvernements et de tous ceux qui ont pour
fonction d'assurer I'apport idéologique nécessaire aux entreprises qui sont montées"419

contre elle.

Cette vision de I'négémonie du syndicalisme dans le mouvement social allait Etre
relativisée 2 partir du congrés de 1982. Dans son rapport, I'exécutif admet que les syndicats
ne sont pas seuls a porter les luttes des classes populaires. Lorsqu'ils croient nécessaire
"d'intervenir comme organisation syndicale sur la question de 1'énergie, des garderies, du
logement, du chdmage, de la solidarité internationale, ce n'est pas pour devenir les seuls
porte-parole des luttes ouvriéres et populaires"420. C'est qu'ils se sentent concernés et
pensent qu'il vaut mieux additionner les forces. On voit ainsi la CSN faire la promotion de
coalitions entre groupes populaires et syndicats sur la production militaire et la
reconversion*2! par exemple. Mais dans cette nouvelle fagon de faire, elle entend agir selon
sa spécificité, c'est-a-dire en fonction de sa composition sociale, les travailleurs, et de son

"lieu privilégié d'intervention, le milieu de travail"422,

A la fin de cette période, la CSN était en train de modifier sa position vis-a-vis de ses
rapports avec les autres mouvements sociaux. Elle commengait a se situer dans un rdle de

complémentarité avec eux et entendait méme se mettre a 1'écoute des "nouvelles

417 Ibid,, p. 18.

418 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du SQidme congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 48.

419 Idem, Tous ensemble, Pour de nouveaux pouvoirs. Procés-verbal du Sle Congrds de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 12.

420 1pig,, p. 32.

421 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Proces-ver 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 25.

422 Idem, Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du Sle Congres de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 32.
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sensibilités"423 qui les traversent. Non seulement la CSN commengait-elle a douter de sa
stratégie, mais elle se posait aussi des questions sur sa légitimité, la pertinence sociale de son
action et la prétention A I'négémonie du mouvement social. Sans doute ressentait-elle aussi

une certaine inadéquation de son projet de société.
4.3.5 Un projet de société alternatif

Quel que soit 'angle ou la catégorie d'analyse sous lequel nous avons examiné les
documents porteurs du discours de la CSN, nous rencontrons une constance dans sa
représentation sociale: la société est traversée par un conflit polarisé entre deux classes.
L'une d'elle, la classe capitaliste, impose a la majorité son modele de société basé sur le

profit et le productivisme, la consommation et I'exclusion.

Ce modéle de société, ce «systéme», la CSN le considére comme irréformable. Il ne
peut pas &tre amélioré et la correction de ses abus ne pourrait suffire, "parce que, de sa
nature, il est source d'iniquité"424. II faut donc mettre en place "une transformation sociale
radicale"425. La seule alternative & mettre de I'avant, est le socialisme*26. Comme nous
l'avons déja démontré, ce projet socialiste reste & définir, méme si on sait qu'il doit se
distinguer nettement du «capitalisme d'Etat», selon ses termes, et aussi de la social-
démocratie classique puisqu'on voit la nécessité de la socialisation de tous les moyens de

production et de 1'implantation de 'autogestion*?”.

Sur le plan du fonctionnement de l'entreprise, c'est justement I'antogestion qui est
proposée comme alternative et dans les cas de nationalisations, la cogestion des travailleurs
avec 1'Etat. L'autogestion apparait alors, dans le cadre de la socialisation des moyens de
production, comme I'élimination des patrons propriétaires pour laisser toute la place aux
ouvriers qui dans le contexte du fordisme étaient exclus de la gestion. La démocratisation de

l'entreprise devait donc passer par la prise de pouvoir par les travailleurs, soit de fagon

423 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procés-verbal. 52e congres, Montréal, CSN,
1984, p. 68. Voir aussi les pp. 67 et 69.

424 1dem, Prenons notre pouvoir. Proces-verbal du 47e congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1976, p. 28.

425 Ibid., p. 21.

426 Voir entre autres idem, Vivre 2 notre gofit. Proces-verbal du 46e congres de 1a CSN, Montréal, CSN,
1974, p. 30 et Pour la défense des intéréts des travailleurs et travailleuses dans la lutte contre l'oppression
nationale du peuple québécois. Congres spécial de la CSN, Montréal, CSN, 1979, p. 9.

427 voir idem, Prenons notre pouvoir. Procés-verbal du 47e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1976,

p- 39.
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exclusive dans des entreprises autogérées, soit de fagon partagée avec 1'Etat dans des
entreprises nationalisées. Cependant, la prise du pouvoir de I'Etat par la classe ouvriére

n'entre pas dans le projet alternatif syndical.

Mais déja A la fin des années 1970, on ne parle plus d'autogestion. On met toujours de
l'avant le socialisme comme alternative capable de voir a la satisfaction des besoins de la
population428, Surtout on insiste sur son développement démocratique#?®. En méme temps
on joue en quelque sorte le jeu du «systéme» par la négociation collective dans I'espoir de
faire «reculer» le pouvoir. On se met  rechercher des alternatives sur des plans plus précis
qui pourraient rejoindre de nouvelles valeurs, de nouvelles attitudes, pour "faire les choses
autrement", "travailler et vivre autrement"430. La CSN semble sentir le besoin de passer a

une autre vision de l'action syndicale, a laisser de coté la stratégie d'affrontement.

5. Conclusion: une stratégie défensive et d'affrontement

Ce travail sur les textes officiels de la CSN nous a permis de retracer les perceptions ou
les représentations de cette centrale syndicale sur la crise, sur l'entreprise et sur l'action
syndicale. Nous avons pu noter que les positions de la Centrale avaient évolué jusqu'a un
certain point au cours de cette premiére période de 1970 a 1984. Nous avons identifié trois
phases successives dans le développement de sa compréhension de la crise économique. Les
entreprises sont entrées de plus en plus dans ses préoccupations a partir de 1974. Sa vision
d'action oppositionnelle a commencé a fléchir a partir de 1980 et surtout en 1984, et sa
représentation de ses rapports avec les autres mouvements sociaux amorcait une modification
en 1982. En dépit de ces changements, somme toute limités et plutdt annonciateurs de
transformations 2 venir, il existe une constance dans les représentations et les positions de la

Centrale a I'intérieur de chacune de ces trois dimensions de I'étude ainsi qu'entre elles.

Tout d'abord, de fagon générale, la CSN attribue aux capitalistes 1'origine et la
prolongation de la crise. La crise économique est en quelque sorte voulue par eux, pour leur

profit, mais au détriment des travailleurs qu'ils privent de leur juste part du rendement de leur

428 Idem, Une force collective organisée avec le peuple. Proces-verbal du 50iéme congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1980, p. 3.

429 Ibid, et Tous ensemble. Pour de nouveaux pouvoirs. Proces-verbal du 51e Congrés de la CSN,
Montréal, CSN, 1982, p. 28.

430 Idem, S'organiser pour travailler et vivre autrement. Procés-verbal. 52e congrés, Montréal, CSN,
1984, pp. 72 et 73.
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production. Aussi la crise se situe-t-elle du c6t€ de la consommation, de son fléchissement
plutdt que de la production. Ramenée sur le plan culturel et «sociétal», cette crise de la
consommation prend le visage d'un mode de vie imposé, selon le modele de la
surconsommation. Encore 13, ce sont les capitalistes qui imposent ce mode de vie et de
développement, tout comme ils sont responsables de la détérioration de 1'environnement avec
leur mode de production. Entre la crise économique et la crise «sociétale», la méme
domination se reproduit sur le plan institutionnel en excluant du pouvoir les travailleurs dans
leur travail, la population dans la société et les Québécois sur leur propre territoire. Les
institutions qui devraient leur en assurer une portion sont limitées, comme la convention
collective, ou contrdlées par la bourgeoisie, comme 1'Etat, ou méme dépendantes de
l'extérieur, comme les Etats canadien et surtout québécois. Face A cette domination sur tous
les plans, la résistance des syndicats se trouve particllement en panne a cause d'une crise de

solidarité.

Ces mémes rapports de domination et d'exclusion se reproduisent dans l'entreprise.
Le rapport salarial s'y caractérise par une exclusion des travailleurs de 'orientation et de la
finalité de leur travail sur la base d'une organisation tayloriste du travail souvent renforcée
par une réorganisation encore plus contrdlante avec l'appui de nouvelles technologies, qui
entrainent, en plus, la diminution des emplois. Cette exclusion trouve son appui politique
dans 1'éloignement institutionnalisé des salariés de la gestion de l'entreprise face a laquelle la
négociation collective demeure une protection trop mince. L'exclusion vaut aussi bien pour
la population, étant donné qu'elle n'a de droit de regard ni sur 1'orientation de la production,

ni sur ses effets dans 1'environnement.

Dans une telle situation, 'action syndicale, telle que préconisée par la CSN, se déploie
sur des registres différents pour ne pas dire contradictoires. En premier lieu, elle prend la
forme de la résistance aux reculs salariaux et a la déqualification, a la cogestion avec les
capitalistes et au tripartisme. En méme temps, elle se présente comme un large projet d'unité
ouvriere et d'extension des conquétes syndicales a 1'ensemble des classes ouvrire et
populaires, de démocratisation du travail et de construction du socialisme démocratique.
Prise sous un autre angle, 1'action devrait, d'un c6té, viser la transformation de la société
capitaliste, puisque celle-ci est irréformable, en une société socialiste ol le rapport salarial
serait démocratisé par l'autogestion et la cogestion avec 'Etat. D'un autre c6té, on devrait

chercher a réformer le «systéme» en continuant de négocier et de forcer I'élargissement de la
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négociation, tant sur le plan des objets que de son application, tout en tentant de gruger dans

les droits de gérance des patrons.

Si la CSN parle d'un projet alternatif pour le travail, 'entreprise et I'ensemble de la
société, ainsi que du maintien des activités courantes de négociation, il reste que dans
l'ensemble de son discours de cette période, le ton est surtout défensif. Le vocabulaire est
d'ailleurs trés caractéristique de cette attitude. Les mots comme «résistance», «riposte»,
«réaction» syndicale reviennent trés régulierement. Inversement, les patrons, la classe
dominante et 'Etat «attaquent» les travailleurs et «ripostent» a leur action. Les rapports entre
les deux prennent souvent l'allure d'une «bataille» rangée, d'une véritable guerre. Les
patrons sont non seulement des «adversaires» ou la «partie adverse», mais I'«ennemi». Les
syndicats sont le «défenseur», capables de «contrer I'offensive» patronale et I'«agression»

des capitalistes ou de 1'Etat.

Cet antagonisme entre les deux camps demeure l'arriere-fond des rapports sociaux et
des stratégies syndicales dans les représentations de la CSN. Celle-ci y a développé
essentiellement une stratégie défensive et d'affrontement. D'autre part, I'affrontement n'était
pas total, puisque les syndicats continuaient toujours leurs activités courantes de négociation
et essayaient d'améliorer les conditions de travail tout en comptant sur 1'Etat malgré son role
répressif, tandis que les travailleurs continuaient de fournir leur prestation de travail, ce qui
constitue une forme au moins minimale de coopération. Finalement, a la fin de la période,
cette stratégie défensive d'affrontement était remise en cause par la CSN elle-méme, ce qui

annongait un nouvel alignement stratégique au cours des années qui allaient suivre.






CHAPITRE QUATRIEME

UNE STRATEGIE DE CONCERTATION (1985-1992)

Nous venons de voir qu'entre 1970 et 1984, la CSN a maintenu une stratégie
généralement défensive et réactive, des positions plutdt typiques de l'affrontement,
imprégnées par la «conflictualité» des rapports sociaux tant dans le travail que dans
l'ensemble des activités de la société. C'est bien ce que nous révele le discours officiel de la
Centrale. Le ton et le vocabulaire y prennent méme par moments des allures de bataille
rangée. Certes, les représentations de la CSN ont connu certaines modifications, notamment
par rapport a la crise économique. Mais sa compréhension des rapports sociaux et du
mouvement syndical comme 1'opposition centrale a la domination capitaliste ne s'est pas
réellement modifiée. Aussi sa méfiance par rapport aux nouvelles stratégies patronales
qualifiées de modernisation des entreprises était-elle automatique et totale. Au cours de cette
période, elle n'avangait pas de contre-proposition, mais n'envisageait, comme alternative,

qu'une autogestion radicale, excluant toute participation capitaliste.

Le doute commengait 4 s'installer au début des années 1980, en 1984 particulicrement,
quant 2 la pertinence de cette voie stratégique, surtout par rapport a son aspect de repli sur les

acquis et d'hégémonie dans le mouvement social oppositionnel. La crise syndicale se
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présentait 2 la CSN non seulement comme une crise d'efficacité, mais aussi comme un
probleme de 1égitimité ou de crédibilité. Le congrés d'orientation de 1985 marquera un
tournant dans ce questionnement, comme nous le verrons. La Centrale y apparait de plus en
plus saisie par ce qu'elle désigne elle-méme comme les «nouvelles sensibilités». Ces
interrogations amorcérent un véritable tournant stratégique qui aboutira, aux congres de 1990
et 1992, A toute une série de propositions en faveur de la modernisation des entreprises et de
son accélération méme. La CSN passait ainsi d'un position trés défensive et réactive a une

position nettement offensive, propositionnelle ou encore pro-active.

L'enjeu qui se retrouve au coeur de ce revirement repose essentiellement sur les
modéles de modernisation en présence et sur l'orientation que pouvaient y prendre les
rapports sociaux A partir d'un point de vue syndical. C'est ce que nous permet de découvrir
la suite de l'analyse de contenu du discours officiel de 1a CSN de cette deuxieme période
s'étendant de 1985 4 1992. Pour en rendre compte, nous allons suivre le méme plan que
pour la période précédente. Nous allons successivement exposer les représentations que la
Centrale véhiculait de la crise & ce moment-12. Ensuite suivra sa vision de l'entreprise et des
stratégies patronales et en troisiéme lieu, nous pourrons faire le tour de ses positions quant a
l'action syndicale. Enfin, nous tenterons de caractériser le plus précisément possible la
nouvelle stratégie qu'elle met de I'avant. Mais avant d'entreprendre ces quatre étapes, nous
devons tout d'abord faire le point sur les différentes productions documentaires de la Centrale

au cours de cette deuxieme période.

1. Caractéristiques du corpus de cette période

Au cours de cette période qui couvre la moitié de la précédente en terme de temps, la
CSN n'a tenu qu'un seul congres spécial alors qu'elle en avait organisé cing dans les années
1970. Cependant, la Centrale a réuni son Congres au rythme habituel d'une session a tous
les deux ans. Quatre sessions! se sont donc déroulées, nous laissant autant de proces-

verbaux et de rapports de 'exécutifs pour notre corpus.

Ces rapports ont été préparés selon le mode habituel, c'est-a-dire & partir de séances de
réflexion d'un comité ad hoc organisé par l'exécutif, celui-ci se réservant la décision quant a

la version finale de la communication aux membres du Congrés. Cependant, dans le cas de

1 En 1986, 1988, 1990 et 1992.



150

la préparation du rapport au congrés d'orientation, on a sollicité la contribution de cing
équipes? de travail sur cing thémes différents. Nous pouvons reconnaitre ces cinq apports
dans le rapport lui-méme qui comprend cing parties? relativement harmonisées entre elles et
encadrées par une introduction et une conclusion rédigées dans un langage différent. En
effet, celui-ci appartient plus au style de la période précédente et fait le pont avec des thémes
antérieurs, tandis que le corps du rapport maintient une allure plus interrogative et plus
centrée sur la nécessité de renouveler les stratégies syndicales. De méme, les rapports des
deux sessions suivantes conservent-ils quelque chose du ton de 1'autre période, surtout celui
de 1986, tout en s'efforgcant d'avancer une vision renouvelée et de nouvelles alternatives.

Mais ces hésitations se sont évanouies a partir de 1990.

Tout au long de cette période, les réflexions de la Centrale sur 1'action syndicale ont été
alimentées directement par les productions de son Service de recherche qui se sont
additionnées sur la question des changements technologiques, les stratégies patronales de
modernisation des entreprises et I'organisation du travail. Sorties en 1984 et 1985, des
études de ce service sur les changements technologiques? et la réduction du temps du travail®
ne sont pas sans avoir influencé les réflexions des équipes de travail mises sur pied pour le
congres d'orientation. Avant le congrés de 1986, un guide® était publié sur les Cercles de
qualité. Le rapport de I'exécutif au congrés de 1990 s'appuie explicitement sur un texte’
d'un conseiller syndical au Service de recherche portant sur I'organisation du travail. Or ce
texte a servi de base a une publication® que 1'on reconnait dans le rapport de l'exécutif au
congres de 1992. De plus, un document? a été élaboré pour aider les syndicats a négocier les

changements dans I'organisation du travail par l'accés a de meilleures informations sur

2 Cette information a été recueillie aupres d'un informateur-clé.

3 Ces parties sont successivement consacrées (1) au travail et & I'emploi, (2) a la promotion des "outils
collectifs" dont 1'Etat tout particulierement, (3) 2 l'importance pour les syndicats de s'impliquer dans les
changements dans le travail, (4) aux changements dans le mode de vie et les valeurs, (5) et enfin, aux
solidarités sociales 2 construire (CSN, _Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN,

1985, pp. 69 a 117).
CSN, A nous le progres! Orientations et revendications de la CSN face aux changements

technologiques, Montréal, CSN, 1984, p. 71.

5 CSN, P ravail r mieux vivre, réduisons notre tem ravaill, Montréal, CSN, 1985 et
Pour travailler plus «<nombr'heureux». 1a réduction du temps de travail!l, Montréal, CSN, 1985.

6 CSN, Petit guide syndical sur les cercles de qualité. Une «balloune» patronale?, Montréal, CSN, 1986.

7T Michel Doré, Mieux comprendre., mieux agir sur l'organisation du t il, Montréal, CSN, 1989.

8 Michel Doré et Guy Ferland, Prendre V. ns 1'organisation vail, Montréal, CSN, 1991.

9 CSN, Le Suivi de l'entreprise: un guide syndical, Montréal, CSN, 1991.
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l'entreprise. Enfin, une recherche sur le développement régional et locall® a été déposé au

Conseil confédéral lors de sa réunion des 17 et 18 mars 1992.

Ces textes ont été intégrés parmi les textes officiels de la Centrale et font donc partie de
notre corpus avec les proces-verbaux!! des cinq réunions du Congres de cette période. Ce
corpus a été complété par 155 articles du journal de la Centrale, Nouvelles CSN, qui est paru

trés réguliérement A toutes les quinzaines!? au cours de cette période. Ces articles sont
d'inégale longueur et teneur en terme de contenu. Ils ont été sélectionnés parce qu'ils
rejoignent I'une ou l'autre de nos catégories d'analyses, donc notre problématique. On 'y
retrouve entre autres des reportages sur des expérimentations de modernisation d'entreprises,
ce qui, dans une certaine mesure, nous montre le lien entre la production du discours officiel

et les pratiques locales.

Nous avons donc fondé nos analyses sur ce corpus. 1l existe certes un grand nombre
d'autres textes et notes de recherche produits par le Service de recherche ou encore par des
organisations intermédiaires comme des fédérations ou des conseils centraux qui sont
pertinents a notre objet d'étude. Mais ils ne constituent pas des textes officiels de la Centrale
et ne nous apportent d'ailleurs pas vraiment de connaissances supplémentaires!3 sur la
question. Ainsi, notre corpus était déja assez bien garni en terme de contenu pour nous
permettre une étude exhaustive des positions que la CSN a développées entre 1985 et 1992
par rapport 4 la modernisation des entreprises. Commengons par examiner si elle maintenait

la méme compréhension de la crise qu'au cours de la période antérieure.

2. Compréhension de la crise

Nous savons que pendant cette période, la crise ne se résorbait pas. En effet, méme si
le produit intérieur brut connaissait une reprise au cours des années 1980, le taux de chdmage
ne manifestait aucun repli au Québec. La situation s'aggravait méme a partir de 1990 avec
l'arrivée d'une nouvelle récession qui allait durer plus longtemps que celle du début de la
décennie précédente. Pendant ce temps, le gouvernement fédéral soutenait sans interruption

10 SN, Batir le Québec des régions, Montréal, CSN, 1992.

11 Nous avons basé notre analyse surtout sur les rapports de l'exécutif et les résolutions du Congres
contenus dans ces proceés-verbaux.

12 135 numéros sont parus pendant cette période.

13 Nous nous basons ici sur le principe de la saturation: Barney G. Glaser et Anselm L Stauss, The
Discovery of Grounded Theory. Strategies for Qualitative Research, Chicago, Aldine, 1967, pp. 60 a 62.
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une politique de lutte 2 I'inflation et au déficit qui ne faisait que contribuer 2 cette situation de
sous-emploi. D'autre part, sous l'influence des theses néo-libérales, I‘Etat—providence était
de plus en plus remis en cause et les gouvernements tentaient de resserrer les programmes
sociaux. La méme crise se perpétue donc d'une période a l'autre au-dela de certaines
différences sur le plan des politiques gouvernementales. Comme auparavant, elle comporte
une dimension institutionnelle et culturelle aussi bien qu'économique. La CSN se

positionnait-elle de fagon différente par rapport a cette crise?
2.1 Dans sa dimension économique

Contrairement 2 la période précédente, a la fin des années 1980 et surtout au début des
années 1990, il est beaucoup question, a la CSN, de la mondialisation des marchés, de la
concurrence internationale et de la restructuration économique. Cet aboutissement se situe
dans la continuité de 1'évolution de 1'analyse de la crise que se donnait la Centrale au début
des années 1980. De la méme fagon, elle poursuit ses réflexions sur les conséquences de
cette crise économique sur la population et les travailleurs, ce dont nous rendrons compte en
premier lieu, avant de passer  sa vision de la restructuration économique. Ensuite, nous
pourrons voir que la production prend désormais une place importante dans la crise pour la

CSN et qu'un nouveau probléme arrive dans le décor, celui du déficit national.
2.1.1 L'approfondissement des effets de la crise économique

Le probléme du chdmage reste omniprésent comme révélateur et probleme de la crise
telle que nous la présente la CSN14. "Le véritable probléme, c'est la pénurie d'emplois
stables, permanents, utiles et de qualité."13. Or cette situation de sous-emploi engendre la

pauvreté!6, I'augmentation de la dépendance de l'assistance sociale!”, 'endettement des

14 voir plus particulierement CSN, Avec le monde. Proces-verbal. Te Congres spécial, Montréal, CSN,
1985, p. 75, Pour un avenir 3 notre fagon. Proces-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988, pp.
185, 188 2 190 et Assez! Relangons le progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 13,

15 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 79. Voir aussi
idem, Des emplois de gualité en quantité. Nos outils d'intervention économique et sociale, Montréal, CSN,
1989, qui présente des propositions avec I'intention de pallier & ce probleme.

16 Idem, P naveniran facon, Pr -verbal, 54e congr 1 N, Montréal, CSN, 1988, p.

189 et Assez! Rel ns le progr Pr -verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 18.
17 Idem, ner rrain, Pr -verbal ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 22 et

Assez! Relancons le progrés, Proces-verbal, 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 16.
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travailleurs!8, I'appauvrissement non seulement des individus, particuliérement des jeunes!?,
mais de peuples entiers20. Elle comporte également des impacts sur le travail lui-méme:
exigences de concessions, chantage patronal a I'emploi et augmentation des charges ainsi que

des heures de travail?!, en plus de la précarisation de 1'emploi.

La CSN note, comme effet important de la crise en méme temps que cause d'insécurité
matérielle pour les travailleurs, le développement du deuxiéme marché du travail. 1II s'agit
d'un "marché du travail a rabais, caractérisé par la multiplicité des emplois temporaires,
intermittents, occasionnels; bref, le travail précaire & son meilleur"?2. Ces emplois précaires
sont de moindre qualité que les emplois traditionnels?3, mal payés?4, et ils sont en
progression surtout dans le secteur tertiaire? avec la restructuration. La précarité se prolonge
méme dans le développement d'une économie souterraine, particulierement dans le secteur de

la construction?2.

Curieusement, en dépit de cette augmentation du chdmage et de la pauvreté, les pays
industrialisés ont bel et bien connu une croissance économique au cours des années 1980
comme nous le rapporte la CSN?7, Cette croissance a méme été supérieure au Canada et au
Québec?8. Face i cette contradiction, la Centrale cherche encore une fois une explication du
coté de la manipulation de la conjoncture. "La récession que nous avons dil subir ces
derniéres années avait un objectif précis: celui de s'attaquer a nos droits fondamentaux et de
faire en sorte que nous soyons contraints de revendiquer les premiéres nécessités."?® Mais

cette représentation de la crise qui était importante au cours des années 1970 n'est soulevée

18 1pid., p. 13.
19 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 22.
20 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p.115, Pour un

avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, pp. 189 4 190 et Miser
sur notre monde. Proces-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 181.

21 Idem, Avec le monde, Procés-verbal. 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 77.

22 Tbid., p. 79.

23 Idem, Gagner du terrain. Procés-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 21.

24 Tdem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
pp. 183, 188 et Assez! Relancgons le progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 16.

_ 25 1dem, Pour un avenir A notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p.
183

26 Idem, Gagner du terrain. Procés-verbal. 53e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 26.

27 1dem, Avec le monde. Procds-verbal ngr ial, Montréal, CSN, 1985, p.115.
28 Idem, Miser n MO Pr -yerbal ngr | N, Montréal, CSN, 1990, p. 182.

29 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 18.
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qu'au début30 de la période présentement analysée. C'est plutdt a partir de la restructuration

économique que la CSN avance des explications a ces problemes.
2.1.2 La restructuration économique

Cette explication prend une place tangible dans le discours de la Centrale au cours de
cette période, surtout a partir de 1990. Pour elle, nous "vivons 2 la fois une période de
récession et une période intense de changements de structures économiques. C'est ce qui
explique la profondeur de la crise actuelle"!. Nous assistons a la mondialisation des
marchés et de I'économie32, "un phénomene croissant depuis longtemps"33, ce qui n'est pas
sans conséquence sur les marges de manoeuvre des gouvernements, des entreprises et des
syndicats34. Ce phénoméne s'accompagne d'une augmentation de la concurrence
internationale35. Il entraine également une restructuration de l'économie3S avec la
concentration des entreprises dans les différents secteurs, la tertiairisation de l'activité tout
comme de I'emploi37 et le recul des secteurs primaire et secondaire, au point de faire face a

une véritable désindustrialisation dans certaines régions, dont Montréal38.

La CSN admet donc, au tournant des années 1990, qu'il existe un mouvement
irréversible de la mondialisation de 1'économie avec ce qu'elle suppose en fait de
restructuration et de concurrence pour les entreprises. Ce phénomeéne restreint les
possibilités d'action des entreprises et des Etats et ce sont les multinationales qui gagnent de

l'espace de manoeuvre3?, ayant tout le loisir de transférer des usines et des emplois d'un

30 Voir aussi idem, Avec le monde, Procés-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p.100.

31 Idem, Assez! Relancons le progres. Procés-verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 11.

32 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55e Congreés de la CSN, Montréal, CSN, 1990, pp. 173
et 175, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 23 226. Voir
aussi Michel Doré, Mieux comprendre, mieux agir sur I'organisation du travail, Montréal, CSN, 1989 ainsi
que Michel Doré et Guy Ferland, Prendre les devants dans l'organisation du travail, Montréal, CSN, 1991.

33 Idem, Assez! Relancons le progrés. Procds-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 24.

34 Ibid,, p. 23.

35 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 26 et
Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 15.

36 Idem, Miser sur notre monde. Procgs-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, pp. 175
a 176.

37 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 57 et Pour
un avenir 3 notre facon, Proces-verbal, 54e congrs de la CSN, Montréal, CSN, 1988, pp. 183 4 185.
38 Idem, Assez! Relancons le progrés. Procés-verbal, 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 19.

39 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 88 et Gagner du
terrain. Procés-verbal. 53e congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 25.



155

pays a un autre??. Nous pouvons voir que pour la CSN, la restructuration ne constitue pas
une fatalité irréversible, mais qu'elle résulte des rapports entre les acteurs sociaux. Alors que
par rapport & la mondialisation des échanges, les multinationales maintiennent leur primaut¢,
il se pourrait que sur le plan de la production, les travailleurs acquicrent leur espace

d'intervention.
2.1.3 Une crise de production

Alors que dans la période précédente, la CSN voyait dans la faiblesse de la demande
une cause majeure de la prolongation de la crise, elle ne revient pas explicitement sur cet |
aspect, quoiqu'elle insiste sur I'appauvrissement de la population. Elle semble plutot
s'arréter sur les problémes de production que connaft le pays dans le contexte de la
concurrence internationale grandissante. Par exemple, elle s'inqui¢te du "retard
technologique important du Canada et du Québec par rapport aux grandes puissances
industrielles du monde"4!. Les problemes de productivité*? doivent étre pris en compte dans
les actions syndicales. Or, de ce c6té-13, 1a CSN considere que la valorisation du travail et sa
démocratisation permettront a 1'économie et a la société de devenir "globalement plus
concurrentielles, plus efficaces"43. Cependant, il existe une autre force d'inertie a la sortie

de la crise économique, c'est la place que prend le déficit national.
2.1.4 La polarisation sur le déficit

Auparavant, dans la deuxiéme partie des années 1970 surtout, la CSN voyait dans la
lutte A 1'inflation une source d'approfondissement de la crise par la contrainte qu'elle exercait
sur la demande. A partir de 1985, c'est la volonté du gouvernement d'abaisser le déficit qui
contribue A maintenir cette situation de chdmage#4. Au liecu de "s'attaquer a ce que le monde
ordinaire considére comme le probléme numéro un, le chdmage"43, les gouvernements se

centrent sur le contrdle du "déficit comme prétexte"46, en réponse aux attentes des

40 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 79 et 82,
Assez! Relancons le progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 26.

41 Idem, Miser sur n mon Pr -verbal ngr 1 N, Montréal, CSN, 1990, p. 177.

42 Tbid,, p. 30.

43 1dem, Pour un avenir i notre facon. Procds-verbal. 54e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988, p.
209.

44 Idem, Avec le monde. Proces-verbal, 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 75.

45 Tbid., p. 78.

46 Thid..
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organisations patronales et des grandes entreprises qui elles, considerent "le déficit comme
ennemi numéro un au Canada"47. En fait, le déficit gouvernemental est devenu une véritable
«obsession»48. Sur cet aspect, le Canada suit les politiques des Etats-Unis, tout comme il
adoptait la vision néo-libérale reaganienne sur le plan des politiques économiques et du rdle

de 1'Etat, comme nous verrons ci-aprés au sujet de la crise institutionnelle.
2.2 Dans sa dimension institutionnelle

Pour la CSN, la crise résulte donc en partie de la mondialisation de 1'économie, de la
concurrence et de la restructuration sectorielle qu'elle entraine. Mais elle reste encore
fondamentalement un effet des décisions des capitalistes et des gouvernements avec leurs
politiques économiques. Elle n'est donc pas une conséquence irrémédiable de la fatalité ou
d'une tendance irréversible. Son issue se joue dans les rapports sociaux. Cette
représentation des sources de la crise et de ses solutions ressort encore plus clairement des
positions de la Centrale sur la situation politique ou la répartition du pouvoir dans la société

ainsi que sur les institutions qui le reproduisent, comme la convention collective et 1'Etat.
2.2.1 La répartition du pouvoir dans la société

Tout comme dans les années 1970, la CSN considere que les travailleurs et la
population sont exclus du pouvoir aussi bien dans le champ économique que politique. 11 lui
apparait de plus que les gains de pouvoir ouvrier acquis par les luttes syndicales sont remis

en cause.

Dans le contexte de la mondialisation, il est en train de s'opérer une "concentration du
pouvoir économique dans des centres de décisions de plus en plus restreints"4%. Méme
lorsque les décisions économiques se prennent plus a proximité, "les pouvoirs en place"30 ne
cessent de se référer a cette dimension de mondialisation pour justifier leurs conclusions. La
population ne détient donc aucun contrdle sur les politiques économiques comme c'est le cas

de la politique monétaire, de fagon directe du moins®!. Car le seul pouvoir politique qu'elle

47 Ibid..

48 Tdem, Pour un avenir 4 notre facon. Procés-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p.
201.

49 1dem, Avec le monde. Procés-verbal., 7e Congrs spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 100.

50 Thid..

51 Idem, Pour un avenir  notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1983, p.
212.
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posséde consiste a élire des représentants périodiquement. Quant aux termes de
«participation» et de «concertation», ils sont souvent utilisés de facon démagogique. Le
gouvernement les présente "comme si la société ne reposait pas sur des conflits d'intéréts et
des rapports de force objectifs"52. De méme, au-dela de son discours de décentralisation, il

conserve toujours "le pouvoir de définition">3.

Quant au pouvoir qui reste aux travailleurs, il apparait comme attaqué de toute part.
Tout d'abord le droit d'association et celui de faire la gréve sont remis en cause par le
patronat4 et cela, avec la complicité du gouvernement>3. "Le patronat veut nous faire
reculer sur les quelques pouvoirs qui ont pu &tre arrachés par les luttes passées, sur les
quelques droits que les travailleuses et les travailleurs ont pu s'approprier au fil des ans."56
Les patrons cherchent & "contourner le syndicat, le soumettre, le combattre, le faire
disparaitre, endiguer son influence auprés d'autres groupes">’. Pour la CSN, ils cherchent
tout autant & maintenir leur pouvoir par ces attitudes qu'a réduire leurs cofits de production.
Elle constate aussi que les syndicats perdent légalement du terrain’® et que la négociation

collective devient de plus en plus difficile.
2.2.2 Négociation et convention collectives

L'exécutif de la Centrale considére que les négociations et les relations de travail ont €t€
difficiles pendant les années 198059, "La négociation est devenue purement technique"69 et

souvent elle découlait "plus de 1'acrobatie que de la véritable négociation"61. On refuse ni

52 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 102.

53 Ibid..

54 Idem, Avec le monde. Procds-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 80, Gagner du
terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 43 et Pour un avenir 3 notre fagon
Procés-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 149.

55 Ibid., p. 150. Cette complicité peut méme aller jusqu'a l'infiltration des syndicats par des agents
secrets de la GRC ou du SCRS (Ibid., p. 151 et Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55e Congres de la
CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 192).

56 1dem, Avec le monde, Procés-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 99 a 100.

57 Tbid,, p. 100.

58 1dem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 53.

59 Idem, Miser sur notre monde. Procés-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 198.

60 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal, 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 24.
61 Ibid., p. 44.
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plus ni moins le droit de négocier®2 aux syndicats et les patrons, dans leurs nouvelles

stratégies, cherchent & amener les syndiqués & négocier a la baisse®3.

Le patronat remet aussi en cause les aspects les plus importants des conventions
collectives: "sécurité d'emploi, mouvements de personnel, classification des taches,
formation et recyclage, caractéristiques de la production, hiérarchie salariale, etc."64. C'est
qu'il recherche la plus grande «flexibilité» possible des conventions comme nous le verrons
3 la section sur les entreprises. De son coté, la CSN est arrivée a la conclusion que méme
trés bonne, une convention collective "ne garantit pas nécessairement 1'avenir"®3. 11 faut
aussi prendre en compte d'autres éléments comme la productivité, la gestion du travail,

l'environnement, et cela, méme pendant la période ot une convention est en vigueur.

On ne peut pas dire que la CSN remet elle-m&me en cause la nécessité de la négociation
et de la convention collectives. Au contraire, comme nous le verrons dans sa réflexion sur
l'action syndicale. Mais elle admet leurs limites, particuliérement dans le contexte de
résistance du patronat a la négociation. C'est aux faiblesses de l'intervention étatique qu'elle
se sera butée pendant la méme période, ce qui a tenu un espace beaucoup plus important dans

son discours.
2.2.3 L'Etat

Contrairement a la période précédente, le coté répressif de 1'Etat n'occupe pas une
grande place dans la réflexion de la CSN apres 1984. Certes elle y fait référence, mais au
début de la période seulement et cela, & propos des négociations dans le secteur public®.
C'est surtout 1'ébranlement de 1'Etat-providence sous la domination idéologique du néo-

libéralisme qui hante ses réflexions.

La CSN considére que les services publics d'éducation et de santé ainsi que
l'universalité de tous les programmes sociaux constituent des «acquis sociaux» qui ne

devraient pas &tre remis en cause, mais plutdt consolidés et développés. Or ils sont

62 Tnid., pp. 44 et 53.

63 Tbid., p. 32. 4
64 Idem, Miser sur notre monde, Procés-verbal, 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 177.
65 Thid., p. 198.

66 Idem, Avec le monde. Procgs-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 77, Gagner du
terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 18 et Pour un avenir 4 notre fagon.

Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 24.
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justement remis en cause®” et ils avaient méme commencé a s'effriter au cours de la période
précédente. Ce processus se manifeste entre autres par les réductions de I'aide sociale®3, des
allocations familiales, des pensions de vieillesse, de 1'assurance chdmage$? et de 'ensemble
des programmes sociaux’0. Bref, le "systéme social est en danger"’!. Les "gouvernements

et les bien-pensants ont décrété la fin de 1'Etat-providence"72, de conclure la CSN.

La contestation de 1'Etat porte aussi sur ses interventions dans I'ésconomie. On veut
privatiser le plus possible’3 et on veut que 1'Etat soit géré "3 la maniére d'une entreprise
privée"74, "«runné comme une business»"73, selon l'expression méme d'un ministre du
gouvernement Bourassa. Le patronat 1'accuse de trop réglementer’6. L'Etat est attaqué

comme outil collectif, il est détourné de sa mission de gardien de l'intérét général”’.

Ce désengagement de 'Etat avait commencé dés le deuxiéme mandat du Parti
québécois’8 et le gouvernement Bourassa, avec les rapports des «sages», lui donne une
couverture idéologique’. En effet, 1'Etat est toujours sous influence, le gouvernement subit

les pressions des grandes firmes89 et d'une "minorité agissante"81. Ses politiques

67 Idem, Avec le monde. Procds-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 72, 92, 93 et
rrain, Pr -verbal ngr | N, Montréal, CSN, 1986, p. 23 et Pour un avenir

a notre facon, Proces-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 195.

68 Thid., p. 197 et Assez! Relancons le progrés. Procés-verbal, 56¢ Congres, Montréal, CSN, 1992, p.
5.

69 Ibid., pp- S et 6.

70 1bid., p. 23.

¢ Ibid., p. 36. Voir aussi la p. 38.

72 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 191.
73 Idem, Gagner du terrain, Procs-verbal. 53e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 26.

74 Tbid., p. 24.

75 Ibid., p. 17.

76 Idem, Avec le monde. Procds-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 87 et 88,

Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 27.

77 1bid., p. 29 et Avec le monde, Procds-verbal ngr ial, Montréal, CSN, 1985, p. 89.

78 1dem, Pour un avenir 3 notre facon. Procds-verbal. S54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p.
198.

79 Ibid., pp. 199 a 200.

80 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal, 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 25.
81 1hig..
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empruntent de plus en plus 2 celles de la droite®2. Les gouvernements Mulroney et Bourassa

ont adopté les positions conservatrices et néo-libérales des Reagan et Thatcher?3.

Tout comme dans la période précédente, 1'Etat est pergu par la CSN comme un enjeu
des rapports sociaux. Les gouvernements ont fait des choix idéologiques et politiques en
faveur de l'entreprise®4 et au détriment de la population. En effet, complices des stratégies
des "forces dominantes"85, ils appliquent une taxation régressive®6, faisant ainsi porter le
poids fiscal aux pauvres et aux salariés®7, mais ils accordent des exemptions aux
entreprises$8. Or ces politiques ne font qu'aggraver la crise fiscale, parce qu'inéquitables®,
et ne réglent ni la crise des finances de I'Etat®, ni son déficit®!, que le gouvernement tente
pourtant de diminuer au détriment de I'emploi®2.

En laissant monter les taux d'intérét, le gouvernement a fait en sorte

d'augmenter ses dépenses affectées au service de la dette. En réduisant les

taxes des compagnies, il s'est privé de sources importantes de revenus. En

laissant grimper le chdmage, il a augmenté les charges sociales et diminué ses

sources de revenus pendant que les dépenses liées aux conséquences de la
crise augmentaient.”?

Ce n'est évidemment pas la position des syndicats et de la CSN en particulier. Certes
plusieurs déplorent "la tendance a la bureaucratisation de I'Etat et de ses services a la
population"94, tout comme la CSN le fait dans le cas de la CSST dont la lourdeur des

procédures augmente les cofits?>. Cependant, la Centrale estime que 1'Etat québécois n'est

82 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 78 et 114.

83 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 25 et
Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 191.

84 Ibid,.

85 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 62.

86 Idem. Pour un avenir A notre facon, Procés-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p.
196

é7 Ibid..

88 Idem, Avec le mon Pr -ver ngri écial, Montréal, CSN, 1985, p. 89.

89 Idem, Assez! Relancons le progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 38 4 40.
90 Idem, Avec le mon Pr -ver| ngr ial, Montréal, CSN, 1985, p. 89.

91 Idem, Miser sur notre monde, Proces-verbal, 55e Congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 188.
92 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 21.

93 1dem, Avec le monde. Procds-ver ngr ial, Montréal, CSN, 1985, p. 89.

94 Ibid,, p. 90.

95 Idem, Pour un avenir  notre facon, Procés-verbal. 54e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988, p.
178 et Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 41.
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pas trop fort, mais trop faible, surtout apres les reculs constitutionnels de 1982%6. Elle
considére donc toujours que celui-ci devrait servir de rempart pour la population non

seulement par les protections sociales, mais aussi face aux pressions de l'extérieur.
2.2.4 Les Etats canadien et québécois

La CSN évalue en effet que les relations entre le Québec et le Canada ont ét€ difficiles
au cours de cette période. D'abord, le Québec a subi les contrecoups de 1'échec référendaire
de 1980 qui "a marqué une cassure brutale de notre question nationale et de notre volonté
d'autodétermination"97 et les reculs imposés par la nouvelle constitution de 1982. Ensuite,
"la question nationale a été tenue pour morte"?8 et I'entente du Lac Meech n'avait rien de
l'aboutissement d'un processus démocratique®®. Depuis, les tergiversations n'en finissent

plus100.

Le probléme constitutionnel reste toujours entier pour la CSN et pendant ce temps,
"Ottawa reporte le fardeau du déficit fédéral sur les provinces"191, tout en s'immisgant plus
profondément dans 1'éducation!02, avec des programmes de formation professionnelle par
exemple. En plus, le Québec connait des échecs judiciaires sur le plan linguistique!03, alors
que l'intégration des immigrants est déja rendue particulierement difficile a cause de

l'assimilation d'une "vision canadienne ou nord-américaine plutdt que québécoise"104.

Cette fragilité québécoise a l'intérieur de la fédération canadienne est doublée d'une
faiblesse et d'une dépendance de I'ensemble canadien dans les rapports internationaux,
comme la CSN le faisait clairement ressortir dans la période précédente. Cette situation de
dépendance ne s'est pas corrigée aprés 1984. Elle s'est plutdt accentuée avec le

développement du processus de mondialisation des marchés. L'économie canadienne reste

96 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 92.

97 1dem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 18.

98 Idem, Miser sur notre mon Pr -verbal ngr 1 N, Montréal, CSN, 1990, p. 191.

99 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Procds-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p.
149.

100 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. S56e Congreés, Montréal, CSN, 1992, p. 6.

101 Idem, Miser sur notre monde. Procés-verbal, 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
191.

102 1hig,, p. 195.

103 1dem. Pour un avenir i notre facon. Procs-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 165.

104 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 20.
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toujours centrée sur les exportations!0 et "repose largement sur une transformation primaire
des ressources naturelles”106. Ce probléme semble plus important pour le Canada et surtout

pour le Québec que pour les autres pays industrialisés!?7.

Or cette dépendance continue de s'accentuer avec les traités de libre-échange!08 avec
les Etats-Unis et éventuellement avec le Mexique, qui sont imposés 2 la population!0.
Minoritaires sur le plan démographique, le Canada et le Québec se retrouvent dans une
situation de faiblesse et risquent de perdre leur liberté tant politique qu'économique. La CSN
craint que cette entente avec les américains nous force a "modeler nos politiques sociales et
notre législation du travail sur celles de notre gigantesque voisin"!10. D'ailleurs,
économiquement, les effets négatifs se font déja sentir en 1989 avec l'effondrement de la
balance commerciale et les pertes d'emploi qui 'ont accompagnél!l. Mais la dépendance

n'est pas qu'économique et politique. Elle est aussi culturelle.
2.3 La crise «sociétale»

C'est bien ce que constate la CSN.

Les changements en cours ne se limitent pas au domaine économique. De
nombreux bouleversements se produisent aussi aux plans politique, social et
culturel, qui nous commandent d'agir si nous voulons défendre et
promouvoir les intéréts de nos membres et oeuvrer au progrés de 1'ensemble
de la population.112

Nous nous retrouvons donc de plus en plus en face d'une crise qui concerne toutes les
dimensions de la société. A partir de 1983, la Centrale attache moins d'importance au mode

de consommation, dans ses documents, pour en accorder davantage a la crise écologique et

105 Idem, Miser sur notre monde, Procés-verbal, 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 7.

106 1dem, Assez! Relancons le progrés. Procés-verbal, 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, pp. 27 &
28

107 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 100.

108 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, pp. 28 et
202.

109 1hid,, et Assez! Relancons le progres. Procés-verbal, 56e Congrds, Montréal, CSN, 1992, p. 32.

110 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Pr -verbal, 54e congri | N, Montréal, CSN, 1988,
p- 203. Voir aussi Miser notre mon Pr -yerbal ngr 1 N, Montréal, CSN, 1990,

p. 180 et Coalition québécoise d'opposition au libre-échange, Danger: libre-échange, Montréal,
CEQ/CSN/FTQ/UPA, 1987, pp. 15 a 22.

111 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
180.

112 1hig,, p. 179.
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surtout 2 la crise de solidarité sociale, y compris celle du syndicalisme. Mais en tout premier

lieu, voyons comment la crise des valeurs s'approfondit, entre autres sur le plan du travail.
2.3.1 Crise culturelle

Les rapports de l'exécutif au Congres font assez régulierement état de la montée de
l'individualisme dans la société en contrepartie de I'action et des valeurs collectives mises de
l'avant par le mouvement syndical. La valorisation de l'initiative individuelle provient du
patronat, des «possédants», qui font en méme temps la promotion de 1'économie de marché,
de l'entreprise privée et de la déréglementation!!3. "L'initiative individuelle nous raméne au
mythe américain voulant que n'importe qui, a force de travail, puisse devenir
millionnaire."114 Dans la méme veine, cette bourgeoisie se porte a la défense des libertés,
mais en fait, il s'agit de la liberté d'entreprise dans le sens du nouveau libéralisme!1>. Tl
s'agit de la liberté de jeu du marché qui seul "peut assurer une répartition des ressources"!16.

11 s'agit de "'idéologie du laisser-faire"!17 qui continue de guider 'Amérique du Nord.

Cette "offensive idéologique"!18 constitue une véritable usurpation ou extorsion par la
droite "des concepts comme les droits et les libertés"!!® ou méme comme la paix!?°, pour
les mettre au service d'intéréts individuels. En définitive, "ce sont les conquétes
démocratiques que cette droite veut balayer"!21, conquétes qui sont le fruit de l'action
collective. La droite et le patronat cherchent méme a récupérer insidieusement 1'idée de
démocratie développée dans la culture ouvridre, par exemple en substituant les cercles de
qualité au concept de travail en équipe!22. Mais il ne faut pas se méprendre, selon la CSN.
Ces nouvelles stratégies patronales cherchent & subordonner la valeur du travail ouvrier au

seul critere du profit!23,

113 1dem, Avec le monde. Procds-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 88.
114 1iq..
115 mid., pp. 88 2 89.

116 Idem, Pour un avenir 3 notre fagon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 205.

117 Ibid., et Assez! Relancons le progrés. Proc@s-verbal. 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 33.
118 Idem, ner rrain, Pr -verbal ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 49.
119 Idem, Avec le monde, Proces-verbal, 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 73.

120 mid., p. 90.

121 [pig..

122 1hig,, p. 114.

123 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 36.




164

Cette récupération idéologique et culturelle rejoint la source d'inspiration conservatrice
et néo-libérale qui alimente la justification du rapetissement de 1'Etat comme nous I'avons vu
précédemment. En méme temps qu'elle constate la montée de l'individualisme au détriment
des valeurs collectives, la CSN rend compte aussi de l'affaissement du projet collectif de la
construction du Québec dans le contexte de 1'échec du référendum de 1980. "Des doutes se
sont installés dans nos esprits quant A notre avenir, celui de notre jeunesse, celui de notre
culture, celui de notre langue."124 Or, A ce sujet, la déréglementation!23 quant a l'usage de
la langue que cherche a implanter 1'Etat amplifie cette insécurité, puisqu'elle contribuera a
"affaiblir globalement la capacité d'affirmation du peuple québécois en méme temps que sa

liberté d'expression"126 face au pouvoir.

Dans ce contexte d'influence idéologique et d'insécurité nationale, il se passe d'autres
changements culturels qui ne sont pas nécessairement négatifs selon la CSN. Clest ce
qu'elle appelle les "nouvelles sensibilités"127, dont le pacifisme et 1'écologisme!?8. Ces
nouvelles valeurs sont véhiculées par les membres des syndicats, ce qui exige du
syndicalisme leur intériorisation d'une part et sa transformation d'autre part!??. Ce
phénomeéne comporte donc de nouvelles exigences non seulement pour les syndicats, mais
également pour I'ensemble de la société. Les changements qu'il suppose prennent l'allure de
crise ou d'éclatement des valeurs traditionnelles comme c'est le cas de la famille, mais du

travail aussil39.
2.3.2 Crise du travail

La CSN se laisse désormais interroger par les mutations culturelles. Si au début des
années 1980 elle avait déja fait le constat de la remise en cause du travail comme valeur dans
la société, c'est avec son congres d'orientation de 1985131 qu'elle reconnaissait devoir étre

elle-méme affectée par ce phénomeéne ainsi que par d'adoption de nouvelles valeurs par ses

124 1bid., p. 18.

125 Un débat qui aboutit a la loi 186 du gouvernement Bourassa.

126 1hig,, p. 27.

127 1dem, Avec le monde. Proc2s-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 107 2 108.
128 Thid., p. 107.

129 Thid,, p. 105.

130 1hid., p. 106.

131 voir aussi idem, Pour du travail, pour mieux vivre, réduisons notre temps de travail!, Montréal,

CSN, 1982, p. VI et Pour travailler plus «<nombr'heureux», la réduction du temps de travaill, Montréal, CSN,
1985, p. 10.
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membres. Mais son questionnement sur cette évolution en tant que crise ne dépasse guere ce
congres dans les rapports de l'exécutif du moins. Le sujet revient dans les débats lors des
congres de 1990 et 1992, plutbt par le biais du renouvellement des stratégies syndicales que

dans la réflexion sur la crise culturelle.

Le rapport de l'exécutif au congrés d'orientation souligne le changement d'attitude face
au travail. Celui-ci serait de moins en moins considéré comme une valeur unique!3? et ce
changement serait appelé 4 s'accentuer!33. Ainsi, "on peut constater un changement profond
dans les attitudes: 1'importance apporté au travail n'est plus la méme, la satisfaction tirée du
travail va diminuant"134. La crise du travail ne trouve pas sa source dans la mutation
culturelle seulement, selon la CSN, mais également dans les contraintes qui s'exercent sur lui
lors de sa prestation. "Le travail perd tout son sens s'il devient sous-jacent & la machine si,
au lieu de nous épanouir, il devient source de servitude et de désespoir."13> La valorisation
par le travail est donc étroitement reliée & son organisation, a 1'espace de responsabilité qui
est accordé au travailleur. C'est ce que nous verrons plus largement dans la prochaine
section sur l'entreprise, avec l'introduction des nouvelles technologies et de nouvelles

formes d'organisation du travail par les directions.
2.3.3 Crise de la consommation

La crise du travail ne semble toutefois pas liée directement a une remise en cause de la
consommation. De fait, la réflexion de la CSN ne s'arréte pas, au cours de cette période, au
mode de consommation comme tel. Le probléme réside plutot du coté de la baisse de la
capacité€ de consommation, avec l'appauvrissement d'une portion importante de la population
et la baisse des protections sociales. La Centrale souligne que des difficultés existent par
rapport 4 la consommation des services publics. En effet, on refuse a la population de
participer a 1'organisation des services de santé et d'éducation et il est nécessaire de les
démocratiser, de les faire sortir de leur bureaucratisation!36. Cette question ressortira plus

spécifiquement sur le plan de l'action syndicale vis-a-vis de 1'Etat. A ce moment-ci, nous

132 Idem, Avec le monde, Procds-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 72.

133 1bid., p. 87.

134 1hid,, p. 107.

135 Idem, ner rrain, Pr -ver| ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 61.

136 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrgs spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 90 a 94 et
Assez! Relancons le progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 38.
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pouvons voir que les préoccupations par rapport a la consommation sont plutdt remplacées

par d'autres relatives a l'environnement.
2.3.4 Crise écologique

L'écologie et la paix qui lui est étroitement associée font désormais partie de ces
«nouvelles sensibilités» dont parle la CSN. Ces nouvelles implications se comprennent du
fait de "l'insécurité provoquée par les grands problémes qui hantent le monde actuel: le
danger nucléaire, les problémes écologiques, les catastrophes appréhendées"!37. Or la
pollution est i toute fin pratique un des "effets du systéme capitaliste”138, tout comme
derriére les guerres du Tiers monde, on retrouve les "marchands de canons de I'némisphere
nord"13%. Les pays industrialisés transportent leur destruction et leur pollution dans ces pays
du Sud. "Les pays riches continuent de piller leurs richesses naturelles, y exportent les
entreprises les plus polluantes, traitent les peuples en «cheap labor» et y détruisent

I'environnement." 140

Ces mémes pays riches ne cherchent méme pas a solutionner le probléme chez eux.
Au lieu d'investir en faveur de 1'environnement, on augmente le budget de la défense, on se
montre indulgent sur les échéanciers de 1'application des normes environnementales dans les
entreprises, alors que les pluies acides et le gaspillage continuent de faire sentir leurs
effets!4!. Derriére ces problémes, c'est le modele de développement qui pose question pour
la CSN. En effet, les choix économiques du Québec "se font au profit d'un minorité, au
détriment d'une majorité grandissante et de notre environnement"142. Ainsi, le modele de
développement et I'écologie s'insérent dans les enjeux des rapports sociaux et une lutte est
bel et bien entreprise pour savoir qui en paiera le prix. "Il nous faut constater que les
bénéfices de cette croissance ont été privatisés mais les pertes, la dégradation de
l'environnement, ont été socialisées, abandonnées a I'ensemble de la société."14> Comme

quoi la solidarité sociale ne s'applique pas de la méme fagon pour tous.

137 1dem, Avec le monde. Procds-verbal, 7e Congrs spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 107.

138 1hig., p. 108.

139 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
181.

140 hig..

141 1dem, Avec le monde. Procds-ver ngr ial, Montréal, CSN, 1985, p. 72.

142 1dem, Miser sur notre monde. Procés-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
195.

143 [dem, Assez! Relancons le progres. Proces-verbal. 56e Congrds, Montréal, CSN, 1992, p. 44.
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2.3.5 Crise de solidarité sociale

En effet, tout comme pour la période précédente, la CSN fait état des divisions entre
les classes sociales et de 1a domination de 1'une sur l'autre.
Ce sont les inégalités qui frappent, lorsque nous observons notre socié€té.

Une poignée de gagnants et une majorité de perdants entre lesquels, de jour
en jour, le fossé se creuse davantage: c'est ce que l'on voit.144

Ce sont les "possédants"145, une minorité, qui dominent et qui contrdlent!46. Il en résulte
donc une société profondément inégale!4’, ol les écarts s'approfondissent, entre autres a
cause d'un systéme fiscal inéquitable!4? selon les groupes sociaux et parce que l'efficacité

économique est identifiée au succes financier des entreprises!4?.

Ce systéme social caractérisé sur l'inégalité engendre I'exclusion et la marginalisation
de plusieurs groupes. Un nombre croissant de travailleurs sont exclus du marché du travail
ou encore marginalisés avec la précarisation de 1'emploi!®. Les femmes surtout sont mises
de cbté sur le marché du travail!3!. On ne leur reconnait pas "un réel droit au travail"!52 et
de plus, elles doivent toujours assumer les tiches ménageres tout en cherchant & intégrer le
monde du travaill53. De ce coté, la diminution des programmes sociaux les affecte
particulierement!54. L'exclusion sociale touche également les immigrants qui vivent des
"problemes d'intégration, de discrimination ou de ghettos d'emploi"!55. Nous pouvons en

dire autant des "minorités visibles: autochtones, de couleur et handicapés"!3¢. Enfin, les

144 1dem, Pour un avenir 3 notre facon, Procés-verbal. 54e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 186.

145 1dem, Avec le monde. Procés-verbal, 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 90.

146 1vid., p. 97.

147 14em, Gagner du terrain, Proces-verbal, 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 29, Pour

naveniran facon. Pr -yer 4e congr 1 N, Montréal, CSN, 1988, pp. 189 et 196, Miser
sur notre monde. Proces-verbal, 55e Congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1990, pp. 183 et 186.

148 Ibid,, pp. 187 2 191, P. n avenir 3 n facon, Pr -verbal, 54 ngri 1 N, Montréal,
CSN, 1988, p. 201 et Assez! Rel ns le progres, Pr -ver ngres, Montréal, CSN, 1992, pp.
17 et 39.

149 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
pp. 205 et 208.

150 Idem, Assez! Relancons le progres. Proces-verbal. S6e Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 5.

151 1pid,, pp. 16 2 17.

152 1dem, Avec le monde, Proces-verbal, 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 79 et 82.

153 Ibid., pp. 106 2 197.

154 Ibid., pp. 92 et 93.

155 Idem, Assez! Relancons le progrés, Proces-verbal, 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 20.

156 Idem, Avec le monde. Procds-verbal. 7e Congrs spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 83.
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jeunes aussi sont marginalisés et sont souvent maintenus dans un état de dépendance par

1'Etat avec ses programmes de création d'emplois précaires!>7.

L'exclusion et la marginalisation sont souvent amplifiées par I'appauvrissement d'une
partie de la population et l'affaiblissement de la protection sociale!>3.

11 faut d'abord se rendre compte qu'en éliminant I'universalité, en créant une

catégorie de payeurs qui n ‘ont pas droit aux prestations et services et une

catégorie de bénéficiaires, qui regoivent sans pouvoir payer parce qu'ils
gagnent peu, on tue la solidarité sociale.>?

Devant une classe dominante qui cherche a abolir ses propres obligations de solidarité
sociale, la «majorité», c'est-a-dire les travailleurs et les classes populaires, demeure faible, ce
dont sait profiter la «minorité».

Lorsque s'accentuent les écarts, les divisions naissent et se multiplient au sein

méme de la majorité perdante, dressant les uns contre les autres: «pure-laine»
et immigrants, réguliers et précaires, bien-pensants et marginaux.160

C'est ainsi que le patronat et le pouvoir politique pointent "du doigt, comme responsables de
la misére des autres, les travailleurs et les travailleuses organisés"161. Tout comme les
syndiqués, les chomeurs et les assistés sociaux aussi sont accusés!®Z et on voit le patronat

appuyer les restrictions gouvernementales a 1'assistance sociale!63.

Selon la CSN, la stratégie du patronat est claire: "il accentue ses efforts pour faire
disparaitre le syndicat ou encore diminuer sa capacité d'intervention"164. En méme temps,

elle reconnait que le syndicalisme vit une crise. Tout d'abord, il est affecté par une crise du

157 1bid., p. 79. Pour les handicapés voir aussi idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e
Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 46.

158 1hig,, p. 19.

159 1nid,, p. 36.

160 Idem, Pour un avenir A notre facon. Proc@s-verbal. 54e congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
pp. 186 4 187.

161 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 112. Voir aussi
la p. 49.

162 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal, 55e Congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1990, pp.
191 a 192.

163 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Proces-verbal, 54e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 197.

164 Idem, Avec le monde. Proces-verbal, 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 99.
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militantisme!65 ainsi que par un "phénoméne de désyndicalisation progressive"166 en
Amérique du Nord. Mais au-dela de la question des effectifs, le syndicalisme contemporain
est confronté & un probléme culturel qui touche l'identité des salariés. En effet, la
précarisation d'une portion grandissante de 1'emploi, les changements technologiques et la
mobilité dans I'emploi bouscule la transmission de "la culture syndicale, cette fagon
traditionnelle de se passer le savoir et les responsabilités” et "rend plus difficile

l'apprentissage de la culture de la solidarité"167.

Ce phénoméne ainsi que d'autres poussent la CSN 2 se questionner sur son adéquation
interne et méme sur sa légitimité sociale. Ainsi, le départ d'un nombre assez important
d'infirmiéres et d'enseignants de cégeps 1'améne jusqu'a remettre en cause sa propre attitude
et celle de ses organismes affiliés!®8. "Avons-nous suffisamment tenu compte des besoins
et des aspirations de ces membres, se demande-t-elle au congrés de 1990?"19 D'autre part,
les patrons ne cessant de tendre des obstacles juridiques a I'action syndicale dans différents
dossiers, "les syndicats se voient acculés & des tAches bureaucratiques de plus en plus
lourdes"170. II n'est donc pas surprenant que le mouvement syndical soit "percu comme une
grosse institution, riche et équipée, qui va chercher a la derniére minute 'appui de la
population, une fois que sont précisées les revendications de ses membres"!7! et qu'on lui
attribue ainsi "le qualificatif de «corporatiste»"172.

Aussi la CSN identifie-t-elle une méfiance particuliére des jeunes envers les

syndicats!73. De fagon générale, pour rétablir son rapport de force, elle sent "l'urgence

165 1hid., pp. 73 et 105. _

166 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal ngr la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 40. La
CSN fait cette admission tout en déclarant avoir recruté 20,000 nouveaux membres depuis les deux dernieres
années. De fait, les effectifs syndicaux et les taux de syndicalisation par rapport au nombre de salariés ont
progressé tant pour l'ensemble du Québec que pour la CSN depuis le début des années 1980 apres une certaine
flexion dans le milieu des années 1970 (Voir Jacques Rouillard, Histoire du syndicalisme québécois, Montréal,
Boréal, 1989, pp. 289 et 329. Voir aussi notre chapitre premier.). L'exécutif de la Centrale se réfere plutot
ici 4 la baise des effectifs syndicaux d'autres pays, surtout des syndicats américains.

167 Idem, Avec le monde. Procgs-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 104.

168 Idem, Pour un avenir a notre facon. Procds-verbal, S4e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
pp. 179 a 180 et Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
197.

169 Thid.,.

170 1dem, Gagner du terrain. Procés-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 51.

171 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 110.

172 Ipig..

173 1hid., p. 111.
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accrue du redéploiement d'une action syndicale soudée aux couches populaires"!74. La
Centrale déplore a la fois son manque d'adéquation aux aspirations des salariés et la baisse
de sa 1égitimité sociale. De ce cOté, elle constate une distorsion entre les interprétations des
syndiqués et celles des usagers quant a la qualité des services publics, les premiers la reliant
a leurs conditions de travail et les autres, a leurs propres besoins!7>. Elle souligne de plus la
difficulté de soutenir un "discours syndical avec assurance et cohérence 1a ou se déroule la
guerre des idées"176. Elle n'était pas sire de pouvoir confronter adéquatement les idées
patronales, qui rappelons-le, étaient confortées par I'expansion de 1'idéologie néo-libérale.
Se sentant isolée!77, elle ressent le besoin de refaire ses solidarités et constate leur fragilité

tant avec les groupes populaires qu'avec les autres syndicats!78.
2.4 Conclusion: une crise qui suscite une remise en cause de l'action

L'analyse de la crise que la CSN s'est donnée au cours de cette deuxiéme période de
notre étude s'est encore complexifiée. A la différence de la période précédente, elle tient
beaucoup plus compte des grand éléments de la conjoncture économique tels que la
mondialisation des marchés, la montée de la concurrence internationale et la restructuration
de la production. De plus, elle insiste sur 1impact de 1'idéologie néo-libérale tant sur la

culture que sur les politiques économiques et sociales.

Tout en se référant A ces grands paramétres, la Centrale se donne toujours une
compréhension de la crise & partir des rapports sociaux. Ainsi, l'internationalisation de
I'économie favorise les grands capitaux et les grandes firmes. Les politiques néo-libérales
font I'affaire des patrons. Avec la montée des idées conservatrices et la récupération de la
droite, I'exclusion s'approfondit et la démocratie recule. Le ton prend toutefois des allures
moins dénonciatrices avec les années. C'est que la CSN fait plus directement le pont avec la
recherche d'alternatives et de nouvelles pistes d'action. De plus, elle vit une sorte de crise de

conscience.

En effet, les transformations culturelles et surtout la crise des solidarités sociales la

remettent en cause, tant dans son discours que dans sa pratique quotidienne. De nouvelles

174 1pid,, p. 110.
175 Ivid., p. 112.
176 1hig,, p. 113.
177 Thid..

178 1bid.,, p. 73.



171

valeurs, qu'elle appelle les «nouvelles sensibilités», ont envahi ses propres rangs et le
sentiment de perdre de sa pertinence sociale semble lui faire ressentir profondément
l'inadéquation de ses stratégies. L'insistance qu'elle met a rebatir cette Iégitimité par une
nouvelle approche dans ses relations avec les autres mouvements sociaux témoignent de cette
prise de conscience comme nous verrons a propos de sa conception de 1'action sur le plan du
mouvement social. Avant d'y arriver, vérifions d'abord si ses positions par rapport a la

modernisation des entreprises n'auraient pas cheminé dans le méme sens.

3. L'entreprise

Contrairement a la période précédente, il est beaucoup question de 1'entreprise et de sa
modernisation dans les documents de la CSN parus aprés 1984. Or son discours s'est
considérablement modifié sur la question de la modernisation pendant cette deuxi¢me
période. En 1986, le Congrés considérait les projets patronaux de «modernisation» comme
une sorte de piege. En 1990, il se proposait, au contraire, de faire la promotion de projets de
réorganisation du travail et d'inciter les directions a effectuer le rattrapage technologique de
leurs entreprises. Que s'est-il donc passé dans l'espace de quatre ans pour qu'une
organisation syndicale modifie & ce point sa position sur la modernisation des entreprises?
Nous tenterons de le saisir & partir de sa vision de l'entreprise sur le plan organisationnel
d'abord.

3.1 L'entreprise comme organisation

Les textes parus au cours de ces années reviennent évidemment beaucoup sur
l'organisation du travail et les nouvelles technologies. Mais alors que les propos sur la
qualification et les modes d'attribution des salaires étaient rares dans la période précédente, il
en est souvent question cette fois-ci. Le changement de position de la CSN vis-a-vis de la
modernisation des entreprises coincide, nous le verrons, avec l'apparition d'un nouveau
modele de réorganisation du travail basé sur la participation collective des travailleurs. Ce
changement apparait clairement dés l'examen des considérations de la Centrale sur

I'organisation du travail.
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3.1.1 L'organisation du travail

La CSN a exprimé deux points de vue différents par rapport aux changements de
l'organisation du travail dans les entreprises au cours de cette période. Dans une premicre
phase, c'est-a-dire jusqu'en 1988, la Centrale les considérait comme négatifs globalement et
se tenait sur une position trés défensive par rapport a elles. Mais a partir de 1990, elle
distinguait entre différents modeles d'organisation et se montrait beaucoup plus positive

devant certains types de changement.

Dans un premier temps, la CSN juge que ces changements constituent des "reculs sur
l'organisation du travail"17?, parce qu'ils augmentent le contrdle sur la main-d'oeuvre. Des
entreprises auraient méme eu recours a des spécialistes du "minutage des tiches"180. On
peut constater aussi un éclatement des lieux du travail avec 'expansion du travail a domicile
et le télé-travail, avec l'augmentation de l'isolement qui s'ensuit!8!. D'autre part,
l'implantation des cercles de qualité aurait comme seul objectif "l'accroissement de la
productivité"182, Mais on se méfie surtout des différentes formes de flexibilité. On les
pergoit comme un moyen pour le "patron d'exiger de ses employé-es leur adaptation
continuelle aux besoins de l'entreprise”!83. C'est ainsi qu'on utilise la polyvalence du
travail, la sous-traitance, l'emploi précaire et méme le travail au noir, pour plus de
flexibilité184, mais aussi pour réduire les coiits du travail comme nous verrons plus loin.
Enfin, les entreprises s'appuient sur la flexibilité pour produire plus avec moins de main-

d'oeuvre et pour "réduire les temps improductifs"185.

Curieusement, au congrés de 1990, la flexibilité n'est plus regardée exactement avec le
méme oeil. Dans son rapport, I'exécutif prend note que la flexibilité est rendue possible par
les nouvelles technologies et qu'elle est souvent accompagnée par d'autres types de flexibilité

ainsi que par l'augmentation de la productivité de chaque employé comme objectif des

179 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 77.

180 Idem, ner rrain. Pr -ver ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 51.
181 1hid., p. 33.

182 Ibid., p. 35. Voir aussi la p. 36.

183 1bid., p. 34.

184 hid., pp. 34 2 35.

185 Idem, Pour un avenir i notre fagon. Proces-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 177.
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entreprises!86, Mais il ne donne pas d'appréciation a ce sujet. Immédiatement apres, le texte
fait une distinction entre deux types d'organisation du travail!®’. Dans un premier cas, "on
crée des groupes de travail semi-autonomes responsables du produit ou du client. Les tiches
sont enrichies, le contenu est plus flexible, et I'entrainement est assumé par d'autres
travailleuses et travailleurs."!88 Dans le deuxiéme cas, sans doute majoritaire, les entreprises
"cherchent au contraire a €loigner en quelque sorte leur personnel de toutes formes
d'identification et d'adhésion aux objectifs et aux stratégies de 1'entreprise"!8? et a réduire

leurs cofits de main-d'oeuvre.

Avec cette distinction, nous voyons la CSN identifier un modele de participation!?0 a
l'organisation du travail a contre-courant d'une tendance dominante tournée vers le néo-
taylorisme et le néo-libéralisme!?1. A son congrés de 1992, elle conclut que "les systémes
traditionnels d'organisation du travail trés hiérarchiques ont atteint leurs limites"1°2. Elle
avait déja relevé en 1988 la contre-performance du "maintien d'une hiérarchie rigide dans une
organisation du travail imposée d'autorité"1?3, qui a quelque chose a voir avec I'absentéisme
du travail et le roulement du personnel. Les entreprises "doivent revoir leur fagon
d'organiser le travail"194 et "leur fagon de mettre a contribution le savoir"193, sinon

s'ensuivront des problémes sur le plan des emplois et des conditions de travail. Beaucoup

186 Idem, Miser sur_notre monde. Proces-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
178. Voir aussi Michel Doré, Mieux comprendre, mieux agir sur 1'organisation du travail, Montréal, CSN,
1989, p. 38, que le rapport cite explicitement. Le congreés de 1992 continue dans la méme veine en constatant
comme situation de fait les changements dans 1'organisation du travail et les procédés de production ainsi que
la grand marge de manoeuvre des multinationales (Idem, Assez! Relancons 1
Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 23 et 26)

187 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, pp.
178 et 179.

188 Ibid., p. 178.

189 1hig,, p. 179.

190 Philippe Messine, Les saturniens, Quand les patrons réinventent la société, Paris, La Découverte,
1987, pp. 99 a 120, Benjamin Coriat, L'atelier et le robot, Paris, Christian Bourgois, 1990, pp. 274 a 277,

Danitle Leborgne et Alain Lipietz, Deux stratégies sociales dans la production des nouveaux espaces
économiques, Paris, CEPREMAP, Cahiers oranges, no 8911, pp. 10 4 13. Voir le chapitre premier.

191 Philippe Messine, op. cit., pp. 63 4 78, Benjamin Coriat, op. cit., pp. 269 & 274, Alain Lipietz,
Choisir 1'audace, op. cit., pp. 49 4 51, Daniele Leborgne et Alain Lipietz, op. cit.. Voir le chapitre premier.

192 CSN, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal, 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 29 a
30

193 1dem, Pour un avenir 4 notre facon. Procés-verbal, 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 207.

194 Tdem, Assez! Relancons le progrés. Procés-verbal. 56¢ Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 29.
195 1bid., p. 30.
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d'entreprises "cherchent effectivement a modifier leur fagon de faire"!%¢, tandis que la
plupart ne tiennent pas compte des besoins et des droits des travailleurs. Dans plusieurs cas,
elles cherchent A renforcer 1'organisation traditionnelle qui ne peut que conduire, "a terme, a
un échec retentissant tant a 1'égard de la qualité des produits et services, qu'a celui de la

productivité, des emplois et des conditions de travail"17.

La CSN établit ici un rapport direct entre la crise, ses effets sur les travailleurs avec les
pertes d'emplois et la baisse des conditions de travail d'une part et la baisse du taux de
productivité reliée & un modele d'organisation du travail d'autre part. Il s'agit donc d'une
crise de production aussi, alors qu'au cours de la période précédente, le probleme lui
apparaissait en étre un de demande. D'autre part, 'amélioration de la productivité ne
servirait pas les intéréts des entreprises seulement. Les travailleurs ne sont pas moins
affectés par elle, sur le plan de I'emploi et des conditions de travail. Or la productivité ne se
résume pas a une question purement technique.

Toute politique de développement [...] qui considére le travail comme un

simple moyen technique de production au méme type que la machinerie [...]

et qui considére la productivité comme une réalité de nature technique plutdt

qu'un phénomene social déterminé surtout par des facteurs humains, est
vouée 2 I'échec 2 plus ou moins long terme.198

Mais l'innovation technologique ne peut-elle pas jouer en faveur des travailleurs elle aussi?
3.1.2 L'utilisation des technologies

La CSN ne rejette pas l'utilisation des nouvelles technologies en soi, a partir de la
deuxieéme partie des années 1980, alors qu'elle se montrait trés rébarbative a leur introduction
au cours des années précédentes, craignant pour l'emploi, les qualifications des travailleurs
et leurs conditions de travail. Elle constate plutot le "caractére irréversible des mutations

technologiques"19? et la nécessité de s'y adapter. Son acceptation est conditionnelle

toutefois. Les changements technologiques doivent apporter une amélioration du niveau de

196 hid..

197 Thid..

198 Idem, Pour un avenir 2 notre facon, Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 208.

199 Idem, Gagner du terrain. Procés-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 33. Voir
aussi idem, Miser sur notre monde. Proceés-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 177.
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vie et libérer les travailleurs de tAches trop lourdes et ne pas les asservir au progres

technique200,

D'autre part, la CSN considére 1'enjeu de la technologie important. Ainsi, lors de son
congrés d'orientation de 19835, elle invite en quelque sorte ses syndicats locaux a surveiller si
"la direction locale laisse dépérir les machines, n'entretient plus l'appareil productif"201. A
son congres de 1990, elle va beaucoup plus loin sur ce point. D'un coté, elle rappelle que la
flexibilité des nouvelles technologies répond 4 un besoin d'adaptation rapide au marché?02.
D'un autre cdté, elle déplore le retard technologique du Canada et du Québec?%. Comme
nous le verrons dans la prochaine section sur l'action syndicale, la Centrale invitait ses
syndicats a forcer les entreprises 2 moderniser leur technologie. La CSN s'inquiétait donc
des retombées des nouvelles technologies sur 'emploi et les conditions de travail. Mais que
pensait-elle des différents changements de l'organisation du travail sur le plan des

qualifications et des salaires?
3.1.3 Qualifications, statuts d'emploi et salaires

La Centrale est d'avis que I'utilisation de nouvelles technologies, comme la robotique,
contribue 4 la déqualification des emplois?%4. Aussi, pour se maintenir en emploi, les
travailleurs doivent-ils pouvoir se former ou se recycler, mais le droit a la formation est
refusé A plusieurs d'entre eux2%. Or, de ce cbté-13, les entreprises font preuve de négligence

envers leur personnel, dans "une attitude ou l'on favorise constamment l'utilisation des
mises & pied comme mesure d'adaptation aux fluctuations du marché et ou on attache peu
d'importance aux politiques de formation"206. Autrement dit, les entreprises sont portées a
se tourner du cdté de la réduction des cofits du travail selon la perspective néo-libérale et néo-

tayloriste.

200 1dem, Gagner du terrain. Procgs-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 32.

201 Idem, Avec le monde. Proc@s-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 97.

202 1dem, Miser sur notre monde. Procds-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
178

203 Inid..
204 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 98.
205 Idem, ner rrain, Pr -ver ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 61.

206 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 27.
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En 1986, la CSN reléve une autre tendance dans la stratégie patronale, "le retour a
l'individualisation des compétences"2%7, sous I'égide de la gestion des ressources humaines.
Les entreprises en arrivent 4 mettre sur pied des systemes d'évaluation

individuelle du rendement de chaque travailleuse et travailleur sur la base de
ces nouveaux critéres de participation aux intéréts de l'entreprise.208

La Centrale se méfie de cette approche qui sert, selon elle, & jouer avec les promotions dans
les échelles de salaires, suscite 1'émulation et la course aux bonis a la productivité, tout en
cherchant 2 éliminer ou subordonner les syndicats20®. 1l s'agirait 1a de "I'ultime stratagéme
utilisé dans la planification de la modemité"210. Cette individualisation ou "atomisation des
relations de travail"2!! que 'exécutif identifie dans son rapport comme le propre du "modele
japonais"?212, correspond de prés a ce qui a été désigné ailleurs comme le «modele

californien»213 ou encore «individualiste»214.

A c6té de cette restructuration des rapports de travail, la CSN fait aussi ressortir des
modifications importantes des statuts d'emploi dans les entreprises. Tout d'abord, la
recherche de flexibilité du travail entraine une "multiplication des emplois de durée et de
statut variables"215. De méme la polyvalence des emplois implique-t-elle la création de
nouvelles classifications?16. De son cOté, comme nous l'avons vu, la tertiairisation de
l'activité économique contribue au développement d'emplois précaires. Elle suscite aussi,
dans des services aux entreprises comme l'informatique, la comptabilité, la publicité, la
recherche et le génie-conseil?l?, la croissance d'un nouveau type d'emploi, comme les

"technicien-ne-s, architectes, dessinateurs, chimistes, ingénieurs, programmeurs, etc., [...]

207 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 32.
208 Tpid,, p. 35.

209 Ibid., pp. 35 2 36.

210 1hid.,

211 Ibid,, p. 32.

212 1hid,, p. 36.

213 Philippe Messine, op. cit., pp. 79 2 98.

214 Comme nous I'avons fait au chapitre premier.

215 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Procgs-verbal, 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 176.

216 1hig,, p. 177.

217 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
176.
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une catégorie de salarié-e-s extrémement mobiles"2!8 et peu syndiqués?!®. Enfin, il existe
une création de catégories différentes d'employés dans une méme unité de travail, suite a

l'introduction, dans certaines conventions collectives, de la clause dite «orphelin»220.

Ces différentes restructurations comportent en général des incidences salariales dans le
sens de l'abaissement. Ceci devient évident dans l'utilisation du travail au noir??! ou de la
clause «orphelin». Mais une plus grande flexibilité vise souvent une réduction directe de
salaire222 ou passe indirectement par l'utilisation du travail précaire moins rémunéré??3 et
moins exigeant en termes d'autres obligations??4. Le mode de rémunération peut aussi étre
modifié par la participation des travailleurs aux profits de l'entreprise, ce qui "remet en cause
le principe d'une rémunération juste et équitable pour un travail donné"2?>. Pendant la
deuxieme partie des années 1980, la CSN pergoit que la stratégie patronale a fortement
tendance 4 inventer des moyens pour diminuer les salaires. Pour elle, c'est la continuité de la
stratégie de la période antérieure o les salariés ont "subi des agressions au niveau des
salaires et des clauses a incidences salariales, telle I'indexation"226, A partir de 1990, les
rapports de l'exécutif au Congrés ne font allusion qu'une fois a la "compression des
salaires"227 et c'est pour la situer dans le contexte de la compétition enclenchée par la

mondialisation.
3.2 L'entreprise comme institution

Cette évolution des positions de la CSN face aux changements de 1'organisation du
travail dans les entreprises est donc reliée a des expérimentations fort différentes. Cette

différenciation regarde avant tout la fagon de vivre les rapports de travail comme nous

218 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 183.

219 1hid., p. 184.

220 Ibid,, p. 175. Cette clause introduit une deuxieme échelle de salaire moins élevée pour les nouveaux
salariés.

221 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 26.

222 1dem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 175.

223 1bid., p 183 et Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p.
34.

224 1dem, Pour un avenir 2 notre facon. Procds-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,

p. 176.
225 1hig,, p. 176.
226 1dem, Avec le monde, Procés-verbal, 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 77.

227 Idem, Assez! Relancons le progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 27.
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verrons plus loin au sujet des rapports sociaux dans l'entreprise. Mais elle concerne tout
autant les enjeux de contrdle de 'organisation et d'exercice du pouvoir sur les lieux du

travail.
3.2.1 Partage du pouvoir et mode de gestion

La question du pouvoir dans I'entreprise reste toujours centrale dans la réflexion de la
CSN. Avec la crise économique, les régles du jeu sont en train de changer dans les milieux
de travail??8, selon elle. "Cette période que nous traversons, marquée par une profonde
mutation de nos milieux de travail, aboutira a une nouvelle définition des rapports de
pouvoir."22 Mais jusque la, en dépit de certains cas d'ouverture a I'implication des
travailleurs?39, I'exclusion de ces derniers est maintenue et les patrons s'accaparent toujours
l'exclusivité de la gérance, des décisions et cela, tant au début des années 1990231 que dans
la deuxidme moitié de la décennie précédente?32, Cependant, un changement s'est introduit
dans la perception de la CSN a partir de 1990. Elle se met a craindre pour l'avenir des
entreprises qui ne cherchent pas & mettre & contribution le savoir des travailleurs?33, alors
que dans la phase précédente, elle se méfiait des nouvelles stratégies patronales et considérait

l'attitude patronale comme généralement autoritaire.

En effet, la CSN voit d'un c6té que sous le motif de la «modernisation», "se dissimule
l'objectif de nous faire endosser, sans notre avis, le progrés technique"234, alors qu'on
accentue le contrdle sur la main-d'oeuvre?33 et qu'on cantonne toujours la majorité des
travailleurs a l'exécution seulement?36, D'un autre cOté, elle décrit 1'implantation d'une

"«gestion douce» [...] pratiquée de plus en plus comme alternative a la gestion

228 Idem, Pour un avenir 4 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 175.

229 Ibid., p. 179.

230 Ibid., p. 177 et Miser sur notre monde, Proces-verbal. 55e Congrés de la CSN, Montréal, CSN,
1990, pp. 177 et 178.

231 nid,, p. 29 et Assez! Relancons le progrés, Proces-verbal, 56e Congres, Montréal, CSN, 1992,
pp. 7 et 32.
232 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 100 et 101,

Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, pp. 37 et 41, Pour un
avenir A notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 207.

233 Ibid., p. 30.

234 Idem, ner rrain, Pr -ver ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 32.

235 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 77.

236 1dem, Pour un avenir A notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 207.
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autoritaire"237. Elle ne s'y oppose pas, mais elle appelle a la vigilance face a ce nouveau

mode de gestion.

Cependant, dans le cas de la stratégie «individualiste», la CSN se montre nettement
méfiante. Pour elle, il ne faut pas s'y tromper. "Sous le vocable de «modernisation» se
dessine le projet de société des patrons, qui s'en inspirent pour reconquérir leurs droits de
gérance"238. A travers le truchement des cercles de qualité, on

adopte des processus décisionnels faisant appel au consensus des

travailleuses et travailleurs, a leur sens des responsabilités, mais cette fois

dans l'unique perspective de la productivité et de la performance économique
de l'entreprise?39.

Pour la CSN, il s'agit donc d'une participation détournée au profit de l'entreprise. De
plus, si elle semble vouloir inclure les travailleurs individuellement, elle les exclut
collectivement en rejetant trés souvent la participation syndicale. "Certaines entreprises
instaurent de tels cercles (de qualité) avec l'intention affirmée de remplacer, par ce moyen,
les structures syndicales."240 Ces nouvelles méthodes vont dans le sens de la recherche
continue du patronat de "contourner le syndicat, le soumettre, le combattre, le faire
disparaitre, endiguer son influence auprés d'autres groupes"241. Ainsi, jusqu'en 1988, la
CSN se montrera toujours trés critique par rapport aux projets d'implication des travailleurs

mis de l'avant par les directions d'entreprises.
3.2.2 Lanégociation et la convention collectives

Cette attitude plut6t défensive jusqu'en 1988, on la retrouve tout autant sur le plan de la
négociation et de la convention collectives. Au cours de cette phase, la CSN percoit que les
entreprises veulent se libérer le plus possible des contraintes des conventions collectives et
les remettent méme en cause. Les patrons s'en prennent aux acquis sociaux pour "exercer, a
l'endroit des syndiqué-es, une pression a la baisse sur les conditions négociées de
travail"242. Plus, ils tentent d'empécher la négociation d'une premiére convention et se

couvrent derriére des directives gouvernementales pour refuser de négocier, tout en retardant

237 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal, 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 50.
238 Ibid., p. 32.

239 Ibid., 35.

240 Ibid..

241 Idem, Avec le monde. Procds-ver ngrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 100.

242 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 32.
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BN

le traitement des griefs243. Le patronat cherche méme a "imposer des reculs [...] sur les

régles de négociations" 244,

On le voit bien, la Centrale réagit a 1'objectif des entreprises d'introduire plus de
flexibilité24S tant dans les conventions de travail que sur le plan des salaires et des statuts
d'emploi. Pour les patrons, les conventions "seraient un frein a une gérance souple de la
main-d'oeuvre"246 et cette «rigidité contraignante», comme 1'appelle les employeurs, devrait
étre remplacée par la flexibilité247. Jusque-1a, pour la CSN, le patronat garde, sous le
couvert de 1a nouveauté, le méme objectif de rentabilité et "nous sert a la moderne les vieilles

recettes" 248,

Mais a partir de 1988, son appréciation de la modernisation commence a se modifier, et
cela, selon toute vraisemblance, & partir d'expérimentations bien précises. L'exécutif
rapporte que certaines offres patronales "ont été beaucoup plus délicates a traiter"?4%, comme
des formules de gestion participante et la participation aux profits de 1'entreprise. D'autre
part, si des syndicats ont dii se plier a des réorganisations contre une fermeture d'usine,

d'autres avaient I'occasion de négocier de nouvelles formules d'organisation,

qui agréaient aux salarié-e-s désireux de rompre la monotonie d'un travail, de

faire de nouveaux apprentissages, de se libérer d'un encadrement autoritaire,
etc.250

De la méme facon, 1'exécutif notait, en 1992, qu'au cours des deux années précédentes, la
question de I'organisation du travail s'est retrouvée au centre d'un "nombre croissant de

négociations de conventions collectives"?! et méme pendant la durée des conventions.

11 s'agit 1a d'un revirement assez impressionnant de position basé sur ce qui apparait

comme un nouveau type de rapports de travail. Mais avant d'aborder la perception de la

243 1hid., p. 44.

244 1dem, Avec le monde. Procés-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 77.

245 Voir Robert Boyer (dir.), La flexibilité du travail en Burope, Paris, La Découverte, 1986, pp. 238 a
239 et 248 a 249,

246 CSN, Avec le monde, Procés-verbal, 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 114.

247 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proceés-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p- 175.

248 Idem, Gagner du terrain. Procés-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 44.

249 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Procgs-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
pp. 175 2 176.

250 1hig,, p. 177.
251 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 30.
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CSN vis-a-vis des rapports sociaux dans l'entreprise, examinons comment elle se situe

désormais par rapport a son mode de propriété.
3.2.3 Mode de propriété de l'entreprise

Au cours de la période précédente, la Centrale rattachait directement, dans son
discours, l'exclusion des travailleurs de la gestion au statut de propriété privée de
l'entreprise. Lors du congrés d'orientation de 1985, ce rapport était encore maintenu:
l'utilisation patronale des droits de gérance et de propriété ont fait en sorte "que nous nous
sentions étrangers A notre lieu de travail"232, Mais en 1986, une rupture semble s'étre
opérée dans le langage 4 ce sujet. L'exécutif parle d'abord de "leurs entreprises”23 tout en
soulignant que si elles existent encore, c'est grace a 'excellence du travail, permettant ainsi
aux propriétaires de "laisser fructifier leurs capitaux sans le moindre effort"2%4. Or
immédiatement apres, tout en réclamant la valorisation du travail, la reconnaissance des
travailleurs et la participation démocratique, le rapport parle en termes de "«leurs» entreprises

qui sont d'abord les ndtres"253.

Cette expression ne revient pas comme telle dans d'autres incidences. Mais placée
dans le contexte du rapport de I'exécutif au congrés de 1986 ou I'on a manifesté beaucoup de
méfiance envers les projets de modernisation comme autant de stratégies de récupération, elle
prend une signification non négligeable. Alors que dans les années 1970, la Centrale
identifiait I'appartenance de l'entreprise a la propri€t€ privée et juridique, voici que par cette
simple expression, elle élargit son appartenance a 1'implication et a 1'apport des travailleurs.
Auparavant, en conformité avec l'arrangement fordiste, la responsabilité de l'entreprise
reposait sur les patrons seulement, alors que les ouvriers ne devaient faire qu'une chose,
exécuter le travail comme on leur disait de 'accomplir. Désormais, ces mémes travailleurs
doivent étre considérés comme également responsables de leur entreprise. Si ce transfert
d'identité est authentique, on peut supposer qu'un changement s'est opéré dans la

représentation que la CSN se fait des rapports sociaux qui traversent l'entreprise.

252 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 101.

253 Idem, Gagner du terrain, Procgs-verbal, 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 36. Clest
nous qui soulignons.
254 Ibid,.

255 Ibid..



182

3.3 Entreprise et rapports sociaux

Méme si la CSN considére que les entreprises appartiennent aux travailleurs aussi bien
qu'aux patrons, ceci n'implique pas, dans la réalité actuelle, une égalité dans les rapports
entre les deux groupes. Nous verrons que le rapport salarial en entreprise est toujours
caractérisé par l'exclusion, dans la perception de la CSN. D'un autre c6té, une nouvelle
culture d'entreprise vient donner une nouvelle coloration au rapport salarial. La Centrale y
fait souvent écho dans ses textes de cette période. Il y est aussi question des rapports de

l'entreprise avec son milieu et de l'orientation de la production.
3.3.1 Le rapport salarial

A partir de 1988, la CSN décele certaines possibilités de modification du rapport
salarial suite a4 un certain nombre de cas de négociations satisfaisantes de participation des
travailleurs. On y sent comme une espérance de rapports de travail qui sortiraient de
l'autoritarisme pour permettre une véritable participation. Mais dans I'ensemble, le discours
de la Centrale nous laisse entendre que le rapport salarial tel que vécu dans les entreprises
demeure toujours marqué par l'exclusion et la domination. On pousse les travailleurs a
produire toujours plus, non pas pour la satisfaction de leur propres intéréts2>%, mais pour
celui de ceux-1a méme qui les pressent et qui profitent de I'excellence de leur travail. On ne
consulte pas les travailleurs sur les changements technologiques et de 1'organisation du
travail, mais on les "subordonne, sans avertissement, a la capacité de produire de ces
nouveaux équipements"?57. On assiste 4 un désintégration des lieux de travail, a une
individualisation des tiches, tout particulierement avec le développement du travail a

domicile, décourageant ainsi les initiatives258 et provoquant I'isolement?>® des travailleurs.

Voila qu'avec certaines méthodes nouvelles d'organisation du travail, les initiatives ne
sont pas bloquées, elles sont détournées.
Afin de récupérer les initiatives des employé-es et de mobiliser leurs

compétences et leurs connaissances, les entreprises forment ces cercles de
qualité dont le premier objectif est 'accroissement de la productivité.260

256 Idem, Gagner du terrain, Procgs-verbal, 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 36.
257 1bid., p. 33.

258 Thid., p. 40.

259 1dem, Avec le monde. Procés-verbal, 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 98.

260 Idem, Gagner du terrain. Proc2s-verbal. 53e congrgs de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 35.
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La récupération ressemble parfois a4 de la manipulation, lorsque, toujours dans la méme
intention de productivité et de performance de l'entreprise, les patrons "adoptent des

processus décisionnels faisant appel 4 de faux consensus sur la responsabilité collective"261.

Apres 1986 cependant, la Centrale ne revient plus sur cette vision de récupération. Elle
fait toujours ressortir la reproduction du rapport salarial traditionnel basé sur l'autorité et
l'exclusion dans la majorité des entreprises, comme il a été noté antérieurement. Mais plut6t
que de n'y voir que récupération et manipulation, elle évoque plut6t le fait que les entreprises
prennent de mauvaises décisions qui ont un impact sur les travailleurs262 et qu'elles les
négligent sur le plan de la formation263 entre autres. Un examen plus attentif de la
dimension plus culturelle des rapports des travailleurs avec 'entreprise nous permet de

mieux saisir I'évolution des représentations de la CSN sur le rapport salarial.
3.3.2 La culture d'entreprise

Au cours de la période précédente, la dimension culturelle occupait une place
importante dans le discours de la CSN sur le plan de la société, mais trés peu du cdté de
l'entreprise. A partir de 1985, la portée culturelle de l'entreprise revient assez régulicrement
dans les rapports de l'exécutif au Congres. Tout d'abord, dans le contexte de la vague néo-
libérale qui traverse la société, la Centrale remarque que les valeurs comme l'individualisme
et I'excellence mises de 1'avant par cette idéologie ont gagné du terrain dans les milieux de
travail sous forme de compétition entre salariés ou de recherche de bonis au rendement264,
Or cette culture libérale vise avant tout la rentabilité économique et rentre en conflit avec des
valeurs portées traditionnellement par les travailleurs comme "celle du travail bien fait, du

travail utile", comme "expression de notre existence ou comme apport au bien collectif"263.

Il s'agit donc, pour la CSN, d'une lutte entre les travailleurs et le patronat pour le
contrdle du sens du travail et de sa portée sociale. Elle percoit dans les stratégies de la classe
dominante, une tentative "de récupérer nos milieux de travail"266. Cette récupération passe

261 Idem, Avec le monde, Proces-verbal, 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 114. Cette
analyse est reprise presque textuellement dans idem, Gagner du terrain, Procés-verbal, 53¢ congres de la
CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 35.

262 Idem, Assez! Relancons le progres, Procés-verbal, S6e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 23.

263 Tpid., p. 27.

264 Idem, Gagner du terrain, Proc2s-verbal, 33e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 36.
265 Tbid,.
266 Tpid., p. 39.
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insidieusement par le détournement de valeurs typiquement ouvrieres. L'idée de démocratie
est détournée par le biais du consensus et de responsabilités ouvrieres factices?%7, tandis que
la propension ouvriére au travail en équipe est déviée dans les cercles de qualité?%8. La
récupération peut passer aussi par le nouveau type de gestionnaires qui abordent le travailleur
individuellement "pour lui expliquer les nombreux avantages dont «la compagnie» le ferait
bénéficier"26? et en venir ainsi "a isoler un syndicat de sa base et a mieux contrdler la

productivité de la main-d'oeuvre"270.

Cependant, en 1990, 1'exécutif de la Centrale ne pergoit pas ce nouveau mode de
gestion comme homogeéne. Dans certains cas, cette nouvelle approche conduit a un partage
de valeurs ou d'objectifs et est basée sur la confiance réciproque?’!. Or ce mode de gestion
est désormais considéré comme positif.

En revanche, d'autres entreprises, sans doute la majorité, cherchent au

contraire a éloigner en quelque sorte leur personnel de toutes formes

d'identification et d'adhésion aux objectifs et aux stratégies de
l'entreprises.272

Cet objectif, qui s'accompagne aussi de mesures de réduction des cofits du travail, apparait
comme l'approfondissement de l'exclusion des travailleurs. A l'inverse, la premiére

approche permet l'inclusion et la CSN ne la per¢oit pas comme récupératrice.

Nous voyons se tracer progressivement des projets de modernisation aux orientations
différentes, les uns étant acceptables et d'autres pas. La Centrale commencait d'ailleurs a
établir, en 1988, des criteres pour l'acceptation de ces projets: valorisation de la capacité
créatrice et du travail humain, démocratisation des lieux de décision, contrdle sur notre
développement, promotion de la solidarité et de la paix273. En 1992, le président de la
Centrale faisait part dans une allocution au Congres, de douze critéres pour qu'un projet de

réorganisation globale du travail fonctionne2’4, Petit & petit se dessinent plus clairement

267 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 114.

268 Idem, ner rrain, Pr -ver ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 35.

269 Tbid,, p. 50.

270 1bid., p. 51.

27 Idem, Miser sur notre monde. Procés-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
178.

272 1bid., p. 179.

273 Idem, Pour un avenir 2 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 209.

274 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. S56e Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 62 4
64 et Le Suivi de l'entreprise: un guide syndical, Montréal, CSN, 1991.
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deux projets opposés d'orientation des entreprises et du travail en général. La représentation
que se donne la CSN des rapports de l'entreprise avec son milieu, entre 1985 et 1992, nous

permet de mieux cerner ces deux configurations.
3.3.3 Rapports de l'entreprise avec son milieu

Au cours de cette période, un espace assez important est accordé dans le discours de la
CSN 2 la place de l'entreprise dans la société et aux relations entre elle et 1'Etat. 1l ressort,
d'une part, que l'entreprise devient comme le centre de la société, du moins est-ce la volonté

de certains. D'autre part, 1'Etat s'associe 2 cette promotion de l'entreprise et cela, a

l'encontre méme de 1'Etat.

Tout d'abord, la CSN souligne que l'entreprise posséde toute liberté d'action et cela,
souvent au détriment des autres273. Ainsi, les entreprises ont fait des gains non seulement
aux dépens des travailleurs syndiqués, mais aussi "des personnes les plus démunies et les
moins bien nanties dans notre société"276. D'autre part, les syndicats apparaissent comme
des empécheurs de liberté, comme "des «irritants» dont on doit viser 1'élimination ou la
subordination"277. Enfin, les entreprises endommagent notre environnement?’8 et ne
contribuent guére aux revenus des gouvernements avec leur faible part d'imp6ts?’®. En
dépit des difficultés sociales dont elles sont la source, les entreprises resteraient, selon un
discours dominant, la seule voie de sortie de crise a condition toutefois de leur "laisser toute
la marge de manoeuvre possible pour s'établir et gagner les marchés mondiaux"230. Mais
pour la CSN, cette exigence d'espace de liberté pour le développement de I'entreprise
correspond au "projet de société des patrons"281. On peut voir que "l'entreprise s'impose de

plus en plus comme le modele de gestion de la société elle-méme"282, tellement que la

275 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 76.

276 Idem, Miser sur notre monde, Proceés-verbal, 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
204.
277 Idem, Gagner du terrain. Procds-ver ngrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 36.

278 1dem, Pour un avenir A notre facon. Proces-verbal, S54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
pp. 208 2209 et Assez! Relancgons le progrés. Proces-verbal. 56e Congreés, Montréal, CSN, 1992, p. 23.

279 Tbid., p. 39.
280 1hid,, p. 26.

281 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 32.
282 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 205.
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Centrale se demande si la société ne se retrouve pas au service de l'entreprise alors que ce

devrait étre l'inverse283.

Cette polarisation entre en contradiction avec 1'Etat, selon la CSN. "Le programme
méme d'un Etat porteur d'un projet social qui découlerait d'un consensus minimal s'efface
dorénavant devant celui de l'entreprise privée."284 Car le désengagement social de 1'Etat
n'est rien d'autre qu'un "réengagement de 1'Etat en faveur de l'entreprise privée"285. Clest
ainsi qu'on a pu voir s'élaborer des politiques favorables a l'entreprise qui ont entrainé une
détérioration du niveau de vie de la population en plus de problémes sur le plan des finances
publiques286. Pourtant I'Etat attribue des subventions aux entreprises287 et partage certaines
de leurs stratégies288, dont la remise en cause de nos programmes sociaux?8?. Le
gouvernement aussi a mis toute sa confiance dans l'entreprise privée et a choisi "de lui offrir

la plus grande marge de manoeuvre économique possible"2%0.

Pour la CSN, l'entreprise est devenue un enjeu social de tout premier plan et tout
comme 1'Etat, elle se retrouve au coeur des luttes sociales pour son contrdle. A un point tel
que l'action syndicale doit aussi se centrer sur l'entreprise.

Car la lutte pour le plein emploi, la démocratie et le contrdle de notre

développement commence d'abord et avant tout dans nos lieux de travail,

pour s'étendre dans nos communautés, nos régions et nos secteurs

d'activités.2?!

Cette lutte doit se mener a l'intérieur de l'entreprise jusqu'a son orientation, celle de la

production et la finalité du travail.

283 Ibid..

284 Ibid..

285 Ibid..Voir aussi idem, Gagner du terrain, Procés-verbal, 53e congres de la CSN, Montréal, CSN,
1986, p. 18.

286 Idem, Avec le monde. Procés-verbal, 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 89.

287 Ibid., p. 82.

288 Idem, Gagner du terrain, Procés-verbal, 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 32.

289 1bid,, p. 18.

290 1dem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
204.

291 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 210.
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3.3.4 Orientation de la production

L'orientation de la production et de I'entreprise se situe elle aussi parmi les enjeux des
rapports sociaux. En effet, lorsque l'entreprise fait des choix et change son organisation du
travail sans impliquer les travailleurs, il en résulte une "mauvaise qualité de services et de
produits"292 en plus de la précarisation des emplois et de la détérioration des conditions de
travail, selon la CSN. Non seulement les travailleurs perdent-ils le sens et la finalité de leur
travail, sous ce mode de gestion293, mais les entreprises vont méme jusqu'a se déplacer "afin
d'éviter le débat et la négociation de leur responsabilité sociale"?4 lorsque les travailleurs

leur résistent.

Comme nous 1'avons vu précédemment, les capitalistes veulent faire de I'entreprise
une source de profits et ne visent que son rendement économique. De telles perspectives

évacuent des questions aussi fondamentales que 1'utilité sociale et la finalité

de la production et de la consommation, le gaspillage des ressources

productives humaines et matérielles, la qualité de la vie, le contrdle de notre

développement, la démocratisation, enfin, de la vie économique sous tous ses

aspects: celui de l'entreprise, celui de la communauté et celui, plus général,
de la détermination des grandes orientations de société2%>.

De leur cOté, les travailleurs et leurs organisations défendent un projet de valorisation du
travail et de sa portée sociale. Ils établissent un rapport trés étroit entre l'entreprise et le
milieu social. L'orientation de l'entreprise et de sa production font donc partie des grands

débats sociaux de 1'heure.
3.3.5 Conclusion: l'entreprise, un enjeu des rapports sociaux

Cette tranche de notre analyse nous montre d'abord que 'entreprise a acquise une place
importante dans le discours de la CSN pendant cette période. Au milieu de la décennie
précédente, la Centrale avait voulu recentrer son action sur l'entreprise ou plus généralement
sur les lieux du travail aprés avoir insisté sur la consommation et les conditions de vie. Orle
recentrage sur l'entreprise, & partir du milieu des années 1980 surtout, dépasse tant les

conditions de travail que les questions du partage du pouvoir. C'est son orientation méme

292 Idem, Assez! Relangons le progrds. Proces-verbal. S6e Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 7.

293 Idem, ner rrain, Pr -verbal e congr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 61.

294 Ibid., p. 33.

295 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. S54e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 206.
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qui est mis sur la table et le débat tourne autour de deux grands mod¢les différents et

opposés.

Le premier modele mis au jeu n'a pas été proposé, mais imposé aux salariés, selon la
CSN. Aussi ne fait-elle guére de distinction entre deux formes de réorganisation:
l'imposition par la force avec le renforcement des méthodes d'organisation tayloriste et
l'imposition par la manipulation et la récupération. Les deux méthodes lui paraissent
jumelées la plupart du temps et elles appartiennent toutes deux a la méme intention patronale
de soumettre les travailleurs, de faire reculer leurs syndicats ou de les contourner pour en
arriver 4 augmenter leurs profits. Ce premier modele, la CSN 1'a rejeté carrément et c'est ce
qui explique son discours fortement défensif par rapport a la «modernisation» des

entreprises.

Le deuxiéme modéle mis sur la table, en est un de participation, qui inclut tant les
salariés que leurs syndicats. Il n'est pas imposé, il est proposé, il est méme négocié. La
CSN a été convaincue de sa possible implantation a partir du moment ol certains de ses
syndicats ont réussi a négocier de nouveaux types d'ententes qui institutionnalisaient une
participation effective des salariés a 'organisation de leur travail et a la gestion de l'entreprise
jusqu'a un certain point??6. Aussi a-t-elle cessé d'étre aussi défensive dans son discours a

partir de 1988, au point de vouloir prendre l'initiative de projets de modernisation.

Le débat ou la lutte sociale par rapport a l'entreprise se polarise donc, pour la CSN, sur
le choix entre ces deux modeles de base. Pour elle, le premier modele, imposé par les
patrons, est voué a 1'échec a plus ou moins long terme, tant sur le plan économique que
social, du seul fait qu'il ne respecte pas les connaissances, les capacités créatives et la
responsabilité des travailleurs dont a besoin 'entreprise et par le fait méme la société. Le
mouvement syndical et ouvrier est appelé a prendre en charge 1'entreprise aussi bien que les
propriétaires juridiques. Aussi la CSN avance-t-elle, a partir de 1990, un nouveau

programme d'action qui va dans cette direction.

296 1'¢événement déclencheur semble bien avoir été la négociation collective de 1987 des employés
d'entretien de la Société des transport de la Rive-sud de Montréal comme nous le verrons plus loin a propos
des stratégies sur le plan de la négociation collective. Voir ibid., p. 159.
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4. Les stratégies syndicales

La compréhension de la crise et la représentation de l'entreprise que véhicule la CSN
changent profondément sur certains aspects au cours de la deuxieme partie des années 1980,
tandis que sur d'autres, elles connaissent une grande continuité. Une telle phase de
changement risque de laisser en plan des contradictions ou des paradoxes entre différents
niveaux de l'action syndicale. Or l'inverse semble se produire dans le programme
stratégique de la Centrale. Un effort important d'intégration et de cohérence stratégique
s'impose petit a petit, dans son discours du moins. Pour garder notre démarche habituelle,
nous allons donc exposer ces représentations de l'action syndicale en partant du niveau

organisationnel jusqu'a celui du mouvement social
4.1 Action au niveau organisationnel

Apres 1984, la CSN reprend en bonne partie la conception de l'aspect organisationnel
de l'action syndicale qu'elle soutenait auparavant, que ce soit la revendication salariale ou
I'unité syndicale. Mais, comme nous verrons, elle incorpore de plus en plus des éléments
qui proviennent des deux autres niveaux de l'action syndicale, renouvelant ainsi son action

revendicative.
4.1.1 Actions revendicatives

Méme si elles semblent prendre moins de place, les revendications traditionnelles sur
les salaires et la sécurité d'emploi sont toujours présentes dans le discours de la CSN apres
1984. Cependant, deés une premiére lecture des documents, nous voyons percer de
nouvelles revendications et surtout une nouvelle fagon de les présenter. Lors de son congres
d'orientation, la Centrale se proposait d'élaborer "des plates-formes de revendications
centrées sur des objectifs plus globaux"2%7, ce qui allait exiger des changements dans les

attitudes syndicales, selon l'exécutif.

Mais en deca de ces nécessités d'ajustement, la revendication salariale est toujours
considérée comme nécessaire. Par exemple, on souligne les cas de négociation de gains

salariaux298 et on tient toujours au principe tout a fait fordiste du partage social des gains de

297 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congreés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 101.
298 1dem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, pp. 157 et
160.
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productivité en évitant des reculs syndicaux sur ce plan?®®. Contrairement & ce qu'on
véhicule dans certains médias, ces reculs ne "permettent pas d'améliorer la situation des
autres travailleuses et travailleurs"3%0. Ce sont plutdt les gains salariaux qui se diffusent3°l,
de sorte que pour la CSN, la revendication salariale garde toujours sa portée sociale. De
plus, on attache une attention spéciale a la protection des fonds de pension des travailleurs et
a leur contrdle par ces derniers au moyen des REER collectifs302. La Centrale se donne
d'ailleurs sa propre organisation d'orientation des épargnes, Batirente. Enfin, la
revendication salariale est reliée a celle du plein emploi, afin de réduire "les inégalités dans la

distribution des revenus"303.

Déja présente dans la premiére partie des années 1980, la revendication du plein emploi
prend de l'importance et surtout elle prend une forme différente. En effet, elle n'emprunte
plus le chemin de la réaction ou de la résistance aux fermetures. L'action syndicale utilise
plutdt de nouvelles avenues, des voies alternatives, que ce soit les forums régionaux ou
national de 'emploi3%4, ou encore le Groupe de consultation pour le maintien et la création
d'emplois et Batirente que la Centrale a mis sur pied, les coopératives de travail et les caisses
d'épargnes organisées par ses syndicats3%>. En méme temps que des emplois en nombre
suffisant, la CSN revendique de emplois de qualité3%, prenant en cela la contre-partie de la

tendance a la précarisation du travail.

La revendication du plein emploi passe aussi par la revendication d'une réduction
généralisée du temps du travail, selon différents aménagements qui constituent autant de

revendications spécifiques307. Aussi l'exécutif fait-il rapport au Congres des luttes menées

299 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 84.

300 Idem, Miser sur notre mon Pr -ver ngr 1 N, Montréal, CSN, 1990, pp.
184 3 185.

301 1hid,.

302 1dem, Assez! Relancons le progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 42.

303 1dem, Pour un avenir 3 notre facon. Procés-verbal, 54¢ congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 211.

304 Idem, Miser sur notre monde, Proces-verbal, 53¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
199.

305 Ibid, et D

Montréal, CSN, 1989.
306 Ibid. et Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
205

307 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 157.




191

sur ce plan308 et des gains399 réalisés dans un certain nombre de négociations. 11 s'agit
méme d'une revendication majeure pour la CSN310. En plus de viser le plein emploi, elle
cherche aussi a répondre 4 de nouvelles attentes de temps libéré et d'une meilleure qualité de

vie3!l,

Non seulement la CSN aborde-t-elle différemment des revendications traditionnelles,
elle se met également 2 inclure plus systématiquement dans son programme d'action de
nouvelles revendications qui correspondent aux nouveaux enjeux sociaux et aux «nouvelles
sensibilités». Tout d'abord, elle a continué d'intégrer les revendications des femmes
particulierement sur le plan de 1'équité dans 1'emploi et du salaire. De plus, alors qu'a la fin
de la période précédente, elle se tenait sur une position trés défensive face a I'utilisation des
nouvelles technologies dans le but de préserver les emplois, voici qu'en 1990, elle entend
"en réclamer de plus en plus 12 ol rien ne bouge"312 au nom justement du maintien et de la

création d'emplois.

La prise en charge de nouvelles revendications du c6té de I'écologie apparait tout autant
évidente. Au début de la période, on a associé les revendications écologiques a des projets
environnementaux créateurs d'emploi®!3. On dirait que la Centrale cherche a apprivoiser les
membres en démontrant que la contradiction entre les deux pouvait &tre dépassée. Au
congrés de 1992, l'environnement est intégré au cahier des revendications au méme titre que
l'emploi, la santé et sécurité au travail314. D'ailleurs, la revendication écologique est pergue
par la CSN comme devant assurer la protection des travailleurs aussi bien que celle des
citoyens3!5. Aussi la Centrale exige-t-elle "que toute entreprise ait I'obligation de faire
préparer annuellement et de rendre public un audit environnemental"316. Avec cette phase, la
revendication écologique s'enracine dans le lieu méme du travail et questionne 1'orientation

de la production.

308 Idem, Assez! Rel ns le progrés. Pr -verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 9.

309 jdem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 83 4 84.

310 mbid., p. 72.

31 Ibid., pp. 108 2 109, P ravail r mieux vivre, réduisons notre tem ravaill, Montréal,
CSN, 1985 et Pour travailler plus «nombr'heureux»., la ré ion m ravail!, Montréal, CSN, 1985.

312 Idem, Miser sur notre monde. Proceés-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
178.

313 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 86.

314 1dem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 35.
315 1hid,, p. 40.

316 1bid., p. 45.
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Enfin, un dernier créneau de revendications porte sur le sens et la finalité du travail. "Il
nous faut obtenir ce droit réel A la formation afin de conserver le sens de notre travail, afin
d'en comprendre la finalité."3!7 C'est pourquoi la CSN entend continuer de revendiquer
l'acces a l'information ainsi que des droits par rapport aux changements technologiques et a
l'organisation du travail3!8, Or, sur le plan de la formation et de 1'information sur différents
enjeux, il semble que la CSN ait cherché, au cours de cette période, a prendre l'initiative en

développant ses services a méme Ses ressources.
4.1.2 Mobilisation et organisation interne

Comme nous avons vu précédemment, la CSN reconnait 1'existence d'une certaine
crise du syndicalisme. Elle la ressent comme une crise de 1égitimité sociale et s'interroge sur
l'adéquation de ses actions. Elle ressent le besoin de s'ajuster a de nouvelles valeurs ou
sensibilités qui prennent de plus en plus racine dans ses rangs. Les femmes surtout
véhiculent de nouvelles valeurs et provoquent des remises en question par rapport aux
pratiques syndicales3!®. Les syndicats se retrouvent devant de nouveaux défis a relever.
Or, dans le contexte de crise tant économique que politique avec 1'échec référendaire et avec
l'impact du néo-libéralisme, les "syndicats québécois, placés sur la défensive, se sont
divisés"320. Il existe donc une crise de mobilisation syndicale. Aussi, les syndicats sont-ils
appelés a se consolider, a se regrouper3?! et, en tout premier lieu, & promouvoir 1'intégration

des nouveaux venus et 'implication des membres dans 1'organisation syndicale.

L'implication syndicale devient comme un enjeu social. En effet, dans le contexte de
modernisation des entreprises et des nouvelles méthodes de «gestion douce», le syndicat
rentre en compétition avec la direction pour obtenir l'adhésion des employés,
particulierement des nouveaux. "Gagner de court le patron; opposer nos connaissances aux
siennes"32?2, tel est en quelque sorte le mot d'ordre lancé par l'exécutif au congres de 1986.

317 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal. 53e congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 61.
318 1mid., p. 29.
319 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 106.

320 Idem, Miser notre mon Pr - ngr | N, Montréal, CSN, 1990, p.
192.
321 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal ngrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, pp. 56 4 57.

322 1bid., p. 51. Le texte est souligné dans le rapport de l'exécutif.
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L'accés au savoir syndical constitue une sorte d'antidote face aux «forces
dominantes»323, Pour partager ce savoir, il faut amener les membres, surtout les nouveaux,
4 s'impliquer dans les syndicats, en favorisant "l'acces de toutes et de tous a des
responsabilités syndicales"324 et en contribuant ainsi a la lutte contre la discrimination. On
vise évidemment A augmenter le réservoir des militants. Mais on cherche également
l'intégration de groupes sociaux qui sont souvent rejetés et parmi eux, les femmes323 et les
jeunes326 tout particuliérement. La Centrale a affecté des ressources a cet effet et elle a mis
sur pied le Comité national des jeunes au congrés de 1986327, alors que le Comité de la

condition féminine avait ét€ réorganisé en 1974328,

La CSN place la formation a la base de 1'intégration des nouveaux et de I'implication
syndicale. Car pour devancer les patrons, de dire 1'exécutif,

il faut partager nos connaissances, le plus rapidement possible, avec les

arrivants, les impliquer dans la vie syndicale en les initiant aux divers comités

du syndicat, en leur proposant des sessions de formation sur les différents
aspects de leur convention collective329,

Cette formation doit dépasser la compréhension du Code du travail et s'étendre a un
ensemble de connaissances économiques tant sur le budget national que sur la situation de
l'entreprise, les changements technologiques et 'organisation du travail330. Elle doit aussi
s'intéresser de prés aux questions de santé et sécurité au travail331, et de sujet aussi précis

que la violence faite aux femmes332.

En méme temps que la formation, on entend améliorer les moyens d'information dans

la Centrale, tout particulicrement le journal Nouvelles CSN, a la fois pour contrer la

323 Inid,, p. 62.

324 1dem, Assez! Relancons le progrés, Proces-verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 46

325 Idem, Assez! Relangons le progrds. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 44.

326 Idem, Avec le mon Pr -ver ngr ial, Montréal, CSN, 1985, p. 111.

327 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal, 53¢ congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 146 et
Pour un avenir 3 n facon, Proceés-verbal, S4e congr 1 N, Montréal, CSN, 1988, p. 170.

328 Jacques Rouillard, Histoire du syndicalisme au Québec, 1989, pp. 345 2 346. Un comité féminin
avait été créé en 1952, mais il fut dissout en 1966, suite 2 sa propre recommandation.

329 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 51.

330 Ibid., pp. 51 a 52, 61, Miser sur notre monde. Proces-verbal, 55¢ Congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1990, p. 178 et Assez! Relancons le progres, Procds-verbal, 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p.
31

331 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal, 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 52 et
Pour un avenir 3 notre facon, Pr -verbal, 54e congr 1 N, Montréal, CSN, 1988, p. 171.

332 1dem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 44.
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campagne idéologique du patronat 333 et pour développer la démocratisation334. Cet appel a
Iinformation est doublé d'invitations aux débats, a la recherche, a la réflexion et a la
production de documents333. D'ailleurs l'atmosphére est a 1'étude a la CSN au cours de
cette période. 11 s'y organise plusieurs colloques33® et s'y produit nombre de documents

didactiques sur de nouveaux enjeux337,

Cependant, en dépit d'une certaine crise de 1égitimité et de certains doutes sur les
stratégies a tenir, la CSN voit toujours le syndicalisme comme
la seule voie qui permette aux travailleuses et travailleurs de s'exprimer et

d'agir collectivement. C'est la seule voie qui permette d'identifier des droits
et de les gagner pour les individus dans l'entreprise ou l'établissement.338

C'est la fagon d'obtenir une voix dans l'entreprise, de se mobiliser pour s'opposer au
patronat et se faire respecter par lui33®. Aussi la premiére mission des syndicats consiste-t-
elle a "syndiquer celles et ceux qui ne le sont pas, leur donner accés aux moyens, aux
ressources, A la solidarité¢ de notre mouvement"34%. Or la CSN met justement a la

disposition des travailleurs de nouvelles ressources pour faire face a de nouvelles situations.

Entre 1985 et 1992, la Centrale a donc élargi son carnet de revendications pour

l'adapter & de nouveaux enjeux sociaux, rejoignant ainsi le mouvement social dans son

333 1dem, ner rrain, Proces-ver ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 49.
334 Idem, Pour un avenir a notre facon. Proces-verbal. 54e congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 169.

335 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 85, Gagner du
terrain. Proc®s-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 59, Pour un avenir 3 notre fagon.
Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 170 et Miser sur notre monde. Proces-
verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 178.

336 piys pres de notre objet de recherche, nous pouvons signaler les colloques Gérard Picard sur les
relations de travail de 1987 (CSN, Pour aller plus loin. Les actes du collogue CSN sur les relations de travail.
25-26 septembre 1987, Montréal, CSN, 1988), 1989 ("Relations de travail", Nouvelles CSN, Supplément,
avril 1990) et 1992 (actes non publiés), ainsi que le colloque sur l'environnement et les syndicats de 1991
(CSN, L'environnement et les syndicats. Actes du colloque tenu par la Confédération des syndicats nationaux
en novembre 1991, Montréal, CSN, 1992).

337 Toujours en ce qui nous concerne, voir particulierement CSN, Pour travailler plus «nombr'heureux».
la réduction du temps de travail!, Montréal, CSN, 1985, Peti i i
«balloune» patronale?, Montréal, CSN, 1986, Des emplois de qualité en guantit¢. Nos outils d'intervention

économique et sociale, Montréal, CSN, 1989 et Le Suivi de l'entreprise: un guide syndical, Montréal, CSN,
1991.
338 Idem, Assez! Rel ns le progrds. Pr -verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 32.

339 1dem, Gagner du terrain. Proc®s-verbal. 53e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 43.

340 Idem, Pour un avenir 4 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 155.
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action, particuliérement les nouveaux mouvements. Elle a d'ailleurs ajusté ses ressources
pour tenir compte de certains de ces enjeux et a méme prévu, dans sa propre organisation
interne, des instances pour que les «nouvelles sensibilités» se fassent entendre. A-t-elle
cherché a établir la méme cohérence entre le mouvement social et ses stratégies au niveau
institutionnel?

4.2 L'action au niveau institutionnel

Au cours des années 1970, la CSN pronait 1'autogestion des entreprises ou encore leur
cogestion ouvriére et étatique dans les cas de nationalisations, pour résoudre le probleme de
l'exclusion des travailleurs de la maitrise de leur travail. En méme temps, elle comptait
beaucoup sur 1'Etat pour assurer la protection des travailleurs d'autant qu'elle jugeait le jeu
de la négociation collective insuffisant pour le faire. Dans la deuxiéme période, la référence a
1'Etat et la convention collective tiennent toujours une place importante, mais la Centrale
ajoute de nouveaux aspects 4 ses pressions politiques et ne fait plus référence a une

autogestion qui exclurait les directions capitalistes.
4.2.1 Le partage du pouvoir

Tout comme pour la période précédente, le partage du pouvoir dans I'entreprise et dans
la société prend une place de premier plan dans le discours de la CSN apres 1984. 11 s'agit,
pour les syndicats, de prendre de plus en plus de pouvoir3!, d'acquérir plus de contrdle342
et d'autonomie343, d'investir les lieux du travail344. Un théme revient continuellement dans
les rapports de I'exécutif de la Centrale, c'est la démocratisation des lieux de travail et de la

société34s.

Au début de cette période, le discours sur le partage du pouvoir dans l'entreprise porte

encore des caractéristiques d'une conception défensive de l'action syndicale. On parle en

341 Idem, Gagner du terrain, Procés-verbal. 53¢ congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 37 et

Assez! Relancons le progres, Procgs-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 7.

342 Ibid., p. 29.

343 Idem, Avec le mon Pr -verbal ngr écial, Montréal, CSN, 1985, p. 80 et Miser sur
notre monde. Proces-verbal, 55¢ Congras de 1la CSN, Montréal, CSN, 1990, pp. 197 a 198.

344 Idem, Avec le monde, Procés-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 101.

345 Idem, Gagner du terrain. Proc@s-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, pp. 37, 46
et 88, Pour un avenir 2 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988, pp. 179,
209 et 213, Miser sur notre monde. Procés-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 195 et
Assez! Relancons le progres. Procés-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 29, 30, 32 et 51.
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termes de "faire des bréches dans les droits de gérance"346 ou d'en "forcer les reculs"347.
On se propose aussi de "faire reculer 1'arbitraire patronal"348, de résister et de riposter34?
face aux conséquences de la modernisation des entreprises. Il faut "arracher du pouvoir"330

et des droits331.

En méme temps que le langage tient encore du combat pour faire reculer les directions,
la CSN propose cependant de nouveaux espaces de participation des travailleurs, surtout a
partir de 1990. Les nouveaux droits réclamés concernent en tout premier lieu la
connaissance de l'entreprise et 1'information sur sa situation332. De plus, les travailleurs
devraient pouvoir s'exprimer dans l'entreprise353, débattre méme de son orientation334, du
choix des produits335 A fabriquer et de 1'organisation de leur travail336. Les syndicats
devraient acquérir le droit de négocier les modalités de cette expression ouvriere3>7 et étre
impliqué dans I'élaboration de programmes de formation auxquels ont droit les
travailleurs358. Enfin, des liens sont établis entre 1'accroissement du pouvoir des travailleurs
et des syndicats dans l'entreprise et I'amélioration de la santé et de la sécurité au travail3¥, la

protection de l'environnement3¢0 et la gestion des régimes de retraite361.

346 Idem, Avec le monde. Procds-verbal, 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 85.

347 Ibid,, p. 89.
348 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal, 33e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 18.

349 Thid., p. 29.

350 Idem, Avec le monde, Procés-verbal, 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 81.

351 1hig,, p. 102.

352 Ibid., Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 159, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, pp. 197 a
198 et Assez! Relangons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 6 2 7 et 34.

353 1dem, Avec le monde. Procés-ver ngrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 102.
354 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 34.

355 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 85.
356 1pid..
357 Inig., p. 102.

358 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 52, Miser
sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, pp. 205 a 206 et Assez!

Relancons le progres. Procés verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 6 2 7.

359 1bid., Pour un ay@ a Q;;g aggn Prggés yg rbal, 54 Qggngrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 213 et Assez! Rel , Montréal, CSN 1992, p. 31.
360 1hig,, p. 45.

361 1bid., p. 42.
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Alors qu'au cours de la période précédente la participation ouvricre était énoncée
surtout sur le plan des principes et de 1'action au niveau du mouvement social, voici que la
CSN traduit cette visée sur le plan institutionnel. Elle cherche a institutionnaliser, a faire
reconnaitre dans des mécanismes de partage de pouvoir, la prise en charge au moins partielle
de I'orientation de la production par les travailleurs. Cette prise en charge concerne aussi
leur propre destinée et celle de la société. A partir de 1988 et surtout en 1992, la Centrale
relie étroitement la participation ouvriére et la démocratisation de l'entreprise a la participation
de la population et la démocratisation de la société362.

Par ses luttes continues pour les droits dans l'entreprise, (le mouvement

syndical) crée une impulsion en faveur de la démocratie, dans l'entreprise

bien sfir mais aussi dans toute la société. Nous contribuons a accroitre
l'espace démocratique dans la société.363

Nous nous éloignons ici du cadre fordiste de limitation du pouvoir des travailleurs et
de leurs syndicats. Certes la CSN recherchait déja au cours des années 1970 un
élargissement des droits syndicaux. Mais son projet n'était pas arrivé a cette cohérence et
était surtout défensif. Le discours de la Centrale apparait de plus en plus post-fordiste,
visant 2 combler 1'exclusion caractéristique du fordisme par un programme de propositions
de participation. Elle affirme vouloir sortir de ce compromis qu'elle attribue a la tradition du
syndicalisme nord-américain, qui repose, selon ses propres termes, sur le principe suivant:
"aux patrons les pouvoirs de décision, aux syndiqué-e-s les seuls pouvoirs de négociation de

conditions de travail et de salaire"364.

La participation i la gestion de l'entreprise lui apparait comme tout 2 fait 1égitime33,
puisque les travailleurs en avaient été exclus396, les patrons s'en étant emparé®7. Or, pour
regagner ce terrain perdu, la CSN ne vise plus explicitement I'autogestion exclusive de
l'entreprise sans partage avec les patrons. "Il ne s'agit pas ici de gérer a leur place. Il s'agit

plutdt de nous organiser de sorte qu'une vigilance constante puisse s'exercer

362 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Procgs-verbal, 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 213, Miser sur notre monde, Proces-verbal. 55¢ Congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 195 et
Assez! Relancons le progres, Proces-verbal. 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, pp.7, 32 et 51.

363 1bid,, p. 51.

364 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 102.

365 Idem, Assez! Rel ns le progres, Pr -verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 32.

366 Ibid,, p. 31.

367 1bid., pp. 30 et 32.
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efficacement."368 Désormais, la Centrale recherche plutot le mode de la «coopération»36,
fiit-elle «conflictuelle»379 que ce soit sur le plan de 1'emploi, de I'organisation du travail ou

encore de la formation des travailleurs.

La CSN s'est progressivement donné, au cours de cette période, différentes avenues
pour récupérer du pouvoir dans l'entreprise et tenter de modifier I'exclusion fordiste. Ceci
ne veut pas dire qu'elle rejette tout de ce compromis dans les rapports de travail. En effet,
elle tient toujours étroitement & la reconnaissance syndicale et cherche 4 I'étendre37!. 1l en
est de méme d'un autre acquis institutionnel du fordisme, la négociation et la convention

collectives qu'elle cherche a élargir comme nous allons maintenant voir.
4.2.2 Lanégociation et la convention collectives

Il n'est surtout pas question d'abandonner le processus de la négociation collective et
de la convention de travail avec ses contenus classiques comme les salaires et les conditions
de travail. "La négociation d'une convention collective demeure pour nous la voie privilégiée
de 1'amélioration des conditions de travail et de salaire de nos membres."372 La CSN la
considére toujours comme sa "mission premiére"373. D'ailleurs, des données disponibles lui
"permettent aussi d'affirmer que la syndicalisation et la convention collective favorisent bel et
bien de meilleures conditions salariales"374. L'expérience lui démontre que le "moindre gain
négocié dans une convention collective"375 contribue au mieux-vivre. Ainsi, les solutions
aux problémes sociaux "sont greffées tout autant aux intéréts professionnels que nous

défendons par la négociation des contrats de travail qu'aux intéréts sociaux"376. Les

368 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 101.

369 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
207.

370 Voir Sylvain Blanchard, "Gérald Larose lance l'alerte au sous-développement”, Le Devoir, Montréal,
4 mai 1992, pp. 1 et 4.

371 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrs spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 110 et Gagner
du terrain, Proces-verbal, 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, pp. 41 et 45.

372 1bid., p. 156.

373 1dem, Miser sur notre monde. Procds-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
185.

374 Ibid..

375 1dem, Avec le monde. Procés-verbal, 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 109.

376 Idem, Gagner du terrain. Proc@s-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 39.
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syndicats doivent donc chercher & améliorer les résultats des négociations en les conduisant

de fagon regroupée ou concertée3’7.

Non seulement faut-il continuer de négocier les conditions de travail378, selon la CSN,
mais
il faut continuer d'élargir le champ du négociable pour mieux affronter le

pouvoir patronal: en nous organisant pour surveiller sa gestion, pour
questionner ses choix d'investissements, pour vérifier la qualité des produits

et des services37%.
Encore une fois, nous pouvons voir ici l'effort du mouvement syndical pour incarner
politiquement ou sur le plan institutionnel son action de mouvement social ou elle vise le
contrdle de la production. Aussi les syndicats devraient-ils, selon la CSN, pouvoir négocier
les modalités de participation380 et le mécanisme de prise de décision38!. De méme doivent-
ils chercher a faire inclure dans les conventions collectives de nouveaux droits comme
l'information sur l'entreprise382 et la formation professionnelle des travailleurs383.

Cette stratégie d'élargissement des objets de négociation a justement ét€ confirmée au
cours de cette période par des réalisations concrétes auxquelles fait référence le rapport de
l'exécutif de 1988384, Parmi ceux-ci, il en est un qui semble prendre une valeur exemplaire
tout comme allait le faire socialement la convention spéciale des Aciers Atlas de Sorel’83
signée le 3 avril 1991. 1l s'agit de la convention de 1987 des employés de la Société des
transports de la Rive-sud de Montréal (STRSM) et surtout de la lettre d'entente jointe "par

laquelle 'employeur accorde au syndicat un droit de regard sur 'organisation du travail"336,

377 Idem, Pour un avenir & notre facon. Proces-verbal. 54e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,

p. 159.

378 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 101.

379 Ibid., p. 97. Voir aussi idem, Assez! Relancons le progrés. Procés-ver ngrés, Montréal,
CSN, 1992, p. 31.

380 1dem, Avec le monde. Procés-verbal. 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 102.

381 1bid., p. 114.

382 1dem Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal. 53e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 41.

383 hid,, p. 52.

384 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
pp. 156 2 162. Dans plusieurs conventions citées, on souligne des percées sur de nouveaux enjeux comme les
changements technologiques, la réduction du temps de travail, 1a formation et l'organisation du travail.

385 Idem, Assez! Relangons le progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 9. Voir
aussi Michel Rioux, "Aux Aciers Atlas de Sorel-Tracy. Un nouveau contrat économique", Nouvelles CSN,
no 324, 12 avril 1991, p. 9.

386 1dem, Pour un avenir a notre facon. Proces-verbal. 54e congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 159.
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D'autres expérimentations de réorganisation négociée du travail, souvent méme a partir de
l'initiative syndicale, sont rapportées dans le journal de la Centrale a partir de 1990387,

11 est frappant de voir qu'un changement plus tangible du discours de la CSN coincide
avec l'émergence de ce nouveau type de négociation, plus spécifiquement celle de la
STRSM. Nous avons pu relever des relents d'une position encore nettement défensive
jusqu'en 1986, dans les documents du Congres. A partir de 1988, on parle de "reprendre
l'offensive"388 et de "prendre les devants"38%, Ce changement d'attitude n'est pas fortuit. Il
répond a une nouvelle ouverture patronale a une participation effective des travailleurs a
l'organisation de leur travail et a 1'implication des syndicats dans la négociation des regles
devant régir cette participation et la réorganisation du travail. Nous n'avons plus affaire aux
modeles néo-tayloriste et individualiste de réorganisation, mais bien & une possibilit€¢ de
démocratisation du travail. Le rapport salarial s'en trouvait modifié. Voyons maintenant si

les rapports de pouvoir ont connu une évolution semblable en ce qui concerne 1'Etat.
4.2.3 La pression politique

Au cours de la période présentement a 1'étude, la CSN accorde moins de place dans
son discours au débat sur l'action politique que dans les années 1970. Cependant, elle
considére avoir la responsabilité "de forcer les gouvernements et les employeurs a changer le
cours des choses en modifiant les choix politiques, les choix économiques et les choix
sociaux"390, D'ailleurs, pour elle, "l'action syndicale est politique"3®!. Elle attend des
conseils centraux qu'ils accentuent leur rdle socio-politique39? et elle invite méme les
membres "a exercer une vigilance critique et a s'impliquer dans divers mouvements sur le
plan politique, tout en respectant scrupuleusement 1'indépendance de la CSN et de ses
organismes"3%3, un principe qu'elle considérait comme sacré dans la période précédente

aussi.

387 voir plus particulierement Michel Rioux, "Kénogami veut vivre", Nouvelles CSN, no 305, 16 mars
1990, pp. 2 a 3, Guy Ferland, "La réorganisation du travail. Le contrdle partagé”, loc. cit., no 322, 15 mars
1991, pp. 32 5 et idem, "La réorganisation du travail. Prendre les devants”, loc. cit., no 323, 29 mars 1991,
pp. 7 2a9.

388 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Proces-verbal, 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p- 152.

389 Inid,, p. 179.

390 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 81.

391 Idem, ner rrain. Pr -verbal ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 59.
392 Idem, Avec le mon Pr -verbal ngr ial, Montréal, CSN, 1985, p. 115.
393

Idem, Gagner du terrain. Procgs-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 59.
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Cette action politique emprunte le chemin de la pression, mais aussi celui de la
politique «instituante» tout comme dans l'autre période. C'est le cas lorsque la Centrale
"participe A des coalitions pour maintenir l'universalité des programmes sociaux ou pour
obtenir un mode de scrutin plus démocratique"34. 1l en est de méme lorsqu'elle met de
l'avant un projet social et économique, se préoccupe de la qualité de vie sur le plan du
logement, de 1'environnement, de la santé ou de la paix. Ainsi, de «nouvelles sensibilités»

ont donc été intégrées aux pressions politiques.

D'autre part, 'étude des documents démontre qu'au cours de cette deuxiéme période,
la Centrale a continué de maintenir les mémes positions générales concernant I'intervention
étatique sur le plan du travail, de la protection sociale et de I'économie. Ainsi, elle réclame
une meilleure protection 1égale des travailleurs par I'adoption d'un Code de travail unique et
son amélioration395. Elle s'attend aussi & une protection de I'Etat contre l'infiltration
policiere3%6, par exemple. Mais surtout, elle voudrait se faire assurer de nouveaux droits:
droit 4 1a formation continue3°7, "droit a 1'information, droit d'enquéte, droit de refuser de
polluer, droit de dénoncer publiquement et sans représailles les entreprises qui ne se

conforment pas aux normes"3%8,

Sur le plan social, la CSN tient tout autant a 1'Etat-providence qu'auparavant. Elle
insiste sur le maintien de l'universalité3®® d'accés aux services. "Ces programmes sont aussi
l'expression d'un choix démocratique; 'acceés aux services de santé et d'éducation a cessé
d'étre 1ié 2 la fortune des gens."400 C'est I'Etat qui peut assurer un traitement équitable de
l'ensemble de la population4®l. On doit renforcer nos outils collectifs, particulierement
1'Etat402,

394 Ibid.. Voir aussi Pour un avenir 3 notre facon, Proces-verbal, 54e congrés de la CSN, Montréal,
CSN, 1988, p. 163. '

395 1bid., pp. 150 et 165, Gagner du terrain. Procgs-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN,
1986, pp. 53 et 54, Miser sur notre monde. Procés-verbal. 55¢ Congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1990,

pp. 208 4 209.
396 1dem, Gagner du terrain. Procés-verbal. 53¢ congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 41.
397 Idem, Assez! Rel ns le progrds, Pr -verbal ngrés, Montréal, CSN, 1992, p. 34.
398 1hid,, p. 45.

399 1dem, Avec le monde. Procés-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 114 et Gagner
du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 59.

400 jdem, Assez! Relancons le progrés. Procds-verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 36.
40T 1hig,, p. 44. :

402 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 87, 90 24 92 et
103, Gagner du terrain, Proc@s-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 23.




202

C'est "par une mise en commun des richesses, par une fiscalité équitable et par des
programmes et services sociaux de qualité"493 qu'on peut contrer la marginalisation
économique. Or, de ce coté, il faut s'attacher a défendre les acquis face aux volontés de
privatisation des services publics#04, de tarification#03 et de retour au jeu du libre marché
avec ses avatars sociaux comme au 19e siecle40¢. Certes, la CSN est consciente des
problémes de financement de 1'Etat-providence et pense que le déficit doit diminuer#%7, non
pas par la restriction des services, mais en rendant la fiscalité plus équitable*%3. Alors que
les gouvernements se laissent influencer par l'idéologie néo-libérale*®, la Centrale s'oppose

au désengagement de I'Etat, tant sur le plan social qu'économique!0.

La CSN continue donc de penser "que 1'Etat doit assumer un leadership dans les
questions sociales et économiques qui permette d'atteindre des objectifs d'emploi, de
répartition des richesses, de qualité de vie"411. L'Etat devrait donc placer la priorité de ses
politiques économiques sur le plein emploi plutdt que sur le déficit*!? et devrait réviser ses
politiques fiscales pour y arriver*13. Dans l'ordre de cet objectif et de la bonne marche de
1'économie en général, la Centrale réclame toujours une intervention structurée de 1'Etat dans
1'économie*!4, en développant une véritable stratégie industrielle!5. Enfin, il devrait aussi
mettre de 1'avant des moyens comme "la promotion de la recherche et du développement,
l'utilisation des sociétés d'Etat, une politique d'incitation au réinvestissement des profits"416.

403 1dem, Assez! Relancons le progrds. Procds-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 29.

404 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Proces-verbal, 54e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 163.

405 Idem, Assez! Relancons le progrés, Proces-verbal. S6e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 38.

406 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 90.

407 Idem, Miser sur notre mon Pr -verbal ngr 1 N, Montréal, CSN, 1990, p.
188.

408 Idem, Pour un avenir 2 notre fagon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 165 et Assez! Relangons le progrds, Proceés-verbal. 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, pp. 29, 38 2 40.

409 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 29.

410 1dem Miser sur notre monde, Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p-
204.

411 Idem, Assez! Relancons le progrés, Proces-verbal, S6e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 28.

412 Idem, ner rrain, Pr -verbal ngr 1 N, Montréal, CSN, 1986, p. 21 et
Pour un avenir 3 notre facon, Proc@s-verbal, 34e¢ congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 212.

413 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 38.

414 Thid,, pp. 34 et 52.

415 Thid,, p. 34, Gagner du terrain, Procds-verbal ngrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 60
et Miser sur notre monde. Proces-verbal, 55e Congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 177.

416 Idem, Assez! Relancons le progres. Proces-verbal. S6e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 35.
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Cette vision du rdle étatique n'a pas vraiment changé par rapport a la période
précédente. D'ailleurs la CSN attribue toujours a 1'Etat québécois un rdle spécifique de
préservation de I'autonomie du Québec sur le plan économique*!” et face aux "pouvoirs de
1'Etat canadien, de I'Etat américain et des grandes entreprises multinationales et de leurs
capitaux"418, Deux éléments nouveaux cependant viennent différencier ses positions par
rapport 2 la période antérieure: une option claire pour I'indépendance du Québec et 1'appel a

la démocratisation de 1'Etat.

Lors de son congrés spécial de 1979 sur la question nationale, la CSN s'était
prononcée pour le principe de 1'autodétermination du Québec, mais n'avait pas pris position
pour son indépendance. A la suite, son Conseil confédéral avait recommandé a ses membres
de voter pour le OUI au référendum de 1980. C'est dix ans plus tard, en 1990, que la
Centrale adoptait sans difficulté une résolution en faveur de l'indépendance du Québec.

Que la CSN considere que le moment est venu pour le Québec de choisir son

avenir, d'exercer sa pleine autonomie et son indépendance, a travers des

structures politiques et organisationnelles a déterminer collectivement et que la
CSN s'engage immédiatement a en faire la promotion.1?

Aussi la Centrale s'est-elle impliquée dans la Commission Bélanger-Campeau?0 et
exigea-t-elle la tenue d'un référendum sur la souveraineté du Québec pour octobre 1992 au
plus tard4?!. En méme temps qu'elle arrétait de cette facon sa stratégie par rapport a la
question nationale, elle maintenait sa position sociale établie au congres spécial de 1979 en
insistant sur la nécessité d'inclure dans la future constitution du Québec une charte sociale

"qui reconnaisse 2 la fois les droits individuels et les droits collectifs"422.

La question de la démocratisation ne constitue pas un élément tout a fait nouveau du
discours de la CSN, au contraire. Nous avons déja vu comment la démocratisation de
l'entreprise et conjointement celle de la société prenait de la place dans les documents de la
Centrale. Mais entre 1985 et 1992, le théme de la démocratisation de 1'Etat revient

417 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal, 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 213.

418 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 91.

419 Idem, Miser sur notre monde. Proceés-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
130. Voir aussi pp. 210 a 211.

420 1dem, Assez! Relancons le progres. Procds-verbal., 56e Congrds, Montréal, CSN, 1992, p. 47.

421 1bid,, p. 49.

422 Tbid..
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continuellement et véhicule des dimensions nouvelles. Traditionnellement, depuis le début
des années 1960 du moins, 1'Etat était percu par la CSN comme une voie, une avenue
privilégiée méme, de démocratisation de la société. Que l'on pense au projet de cogestion
avec 1'Etat tant d'institutions financiéres que d'entreprises étatisées, de protection de la
société québécoise face aux autres Ftats, aux multinationales et au capital4?3, d'accessibilité
universelle aux services publics. En méme temps, 1'Etat était considéré comme répressif et

contrdleur, comme une contrainte aussi bien qu'une protection.

Avec la prise en compte des «nouvelles sensibilités» lors du congres d'orientation de
1985, cette portée paradoxale de 1'Etat apparait beaucoup plus clairement 4 la conscience de
la CSN.

A ce stade-ci, dans la perspective de préserver les acquis et de nous donner

des objectifs de transformation de société, la CSN doit pouvoir soutenir le

paradoxe suivant: lutter pour le renforcement de 1'Etat québécois et, en méme

temps, lutter pour sa socialisation, sa démocratisation, en ayant a l'esprit que

la répartition des juridictions, a l'intérieur du fédéralisme, lui ménage le

secteur des services.424

La CSN reconnait le probléme de la bureaucratie étatique? et elle considére que celle-
ci donne des armes a la droite. C'est la décentralisation qui pourrait couper court a
I'argumentation de cette derni¢ére. Car "le discours patronal aurait sans doute moins de prise
si nous pouvions lui opposer une véritable décentralisation de 1'administration des services
publics"426, Tl faudrait aussi que 1'Etat cesse de «déresponsabiliser» les citoyens en leur
fournissant "les moyens de faire les choses plut6t, comme c'est encore le cas, de trop

souvent faire les choses a leur place"427.

Ainsi, le renforcement de I'Etat québécois deviendrait d'autant positif qu'il
rapprocherait les centres de pouvoir de la population et "laisserait une marge d'initiative que
travailleurs et usagers pourraient utiliser"428. Le gouvernement ne pourrait plus décider et

administrer seul ses politiques sociales#2?, car 1'établissement d'un programme social de

423 1dem, Avec le monde. Procds-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. %94.
424 1hid., pp. 90 2 91.

425 Ipig,, p. 91.

426 T1pid., p. 94.

427 1bid,, p. 92.

428 Ipid..

429 Ivid,, p. 94.
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qualité "doit s'accompagner de modes de participation permettant a la population, aux
travailleuses et travailleurs, d'agir sur les décisions majeures de développement et
d'investissement"430. De plus, une "décentralisation et une réelle démocratisation pourraient
permetire la reconstruction de solidarités sociales au niveau régional qui, plutdt que

d'affaiblir 'Etat, participeraient 3 sa consolidation"431.

La démocratisation étatique représente donc un enjeu clé des rapports sociaux. Elle va
de la protection de la population et des travailleurs face a 1'Etat et au capital étranger jusqu'a
celle des administrations locales qui pourraient se trouver renforcées par la
décentralisation432, Aussi la CSN vise-t-elle la plus grande participation syndicale possible,
en partant de la Caisse de dépot et de placement du Québec?33 jusqu'a "la reconnaissance des
organisations syndicales comme intervenants privilégiés"434. Cette recherche
d'institutionnalisation de la participation ne serait-elle pas une adhésion au tripartisme? Mais
cette proposition n'inclut pas le patronat. Au contraire, elle vise a gagner de la place a son
détriment. De plus, elle ne se limite pas 4 I'Etat central et la CSN s'attend a participer tout
autant sinon plus sur les plans sectoriel et régional*33. Ce projet se situe plutdt dans la
continuité de cette sorte de partenariat désiré avec 1'Etat & travers la cogestion, tout en le
dépassant par une démocratisation large comme dans le cas de 1'entreprise. 11 s'agirait plutot

d'une transformation de 1'Etat.

Ce dépassement s'aveére d'autant évident que la démocratisation et la participation ne
sont pas recherchées pour les travailleurs et leurs syndicats seulement. Elle sont désirées
tout autant pour la population et plus spécifiquement pour les usagers des services*36. Il
serait difficile de parler ici de tendance au néo-corporatisme, d'autant que c'est avant tout
avec les autres mouvements sociaux que la CSN entend pratiquer la concertation, comme
nous verrons dans la prochaine section sur l'action des syndicats en tant que mouvement

social.

430 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 38.

431 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 94.

432 Thid., pp. 102 2 103.

433 1hid., p. 94.

434 1dem, Assez! Relancons le progrds. Procds-verbal ngres, Montréal, CSN, 1992, p. 34.

435 Ibid,, p. 52. Voir aussi les contributions d'une importante recherche menée sur le développement
régional et local, déposée au Conseil régional des 17 et 18 mars 1992 et réunies dans CSN, Bitir le Québec
des régions, Montréal, CSN, 1992.

436 Voir entre autres, idem, Assez! Relancons le progreés. Procgs-verbal. 56e Congrés, Montréal, CSN,
1992, p. 38 et Avec le monde. Procgs-verbal. 7e Congrs spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 91 et 102.
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4.3 Action syndicale et mouvement social

Le discours de la CSN d'aprés 1984 nous révéle une vision de moins en moins
antagoniste des rapports sociaux. Ceci ne veut pas dire cependant que la Centrale s'est mise
A véhiculer une représentation d'une société exempte de conflits. En effet, le rapport salarial
reste toujours conflictuel et une lutte radicale semble s'étre engagée autour de deux modeles
divergents d'entreprise. Cependant, les intéréts peuvent converger sur certains aspects, de
l'aveu méme de la CSN. Enfin, les rapports entre les syndicats et les autres mouvements

sociaux acquiérent un espace accru dans le discours et prennent une nouvelle orientation.
4.3.1 Action syndicale et rapport salarial

La CSN ne remet pas plus en cause la nature du rapport salarial qu'au cours de la
période précédente. De plus, le travail posséde toute sa valeur. Il constitue une richesse*3’
et une source de fierté. "Le sens de vivre, le sens profond de l'existence est reli€ a cet acte
merveilleux de faire, de créer, de produire des biens et des services utiles a la société."438
C'est la forme fordiste du rapport salarial qui empéche de vivre ainsi le travail et qui devrait
étre modifiée par l'appropriation ouvriére des milieux de travail*3®. Ce qui est recherché,
c'est "une plus grande emprise sur notre travail, son organisation, sa finalit€","une meilleure
maitrise de nos moyens de production et d'échanges"440. La stratégie envisagée pour y
arriver conserve son coté défensif de "reculs des droits de gérance"441 au début de la
période. En méme temps on veut retrouver l'espace nécessaire pour avancer de nouvelles
perspectives. "Il nous faut donc étre en mesure d'élaborer et de proposer d'autres manieres

de produire et d'échanger, d'autres priorités pour rencontrer les véritables besoins."442

Ainsi, en plus de parler de fierté du travail bien fait, la Centrale entendait "redoubler
d'effort pour progresser dans la démocratisation"443 des lieux de travail. Elle voyait dans la

réduction du temps du travail, le temps qu'elle pouvait rendre disponible et dans la

437 1dem, Gagner du terrain. Procds-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 37.

438 Ibid,, p. 61.

439 Idem, Avec le monde. Procds-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 91.

440 Ibid., p. 99. Voir aussi idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal,
CSN, 1992, pp. 31 et 34.

441 T1pid..

442 Ibid,.

443 1dem, Miser sur notre monde. Procés-verbal. 55¢ Congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
195. Voir aussi Gagner du terrain, Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 37.
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formation444, des moyens de retrouver un sens au travail. D'autre part, si le theme de
l'autogestion des entreprises ne revient pas dans les documents de la CSN au cours de cette
période, on attache cependant une certaine importance aux coopératives de production et la
Centrale a méme institué un service d'aide pour leur organisation et leur fonctionnement,
c'est-a-dire le Groupe de consultation pour le maintien et la création d'emplois, comme nous
I'avons déja signalé. Or ces coopératives sont pergues comme une sorte de t€émoin, de
guide, pour la démocratisation des entreprises. Elles "constituent autant de preuves de notre
capacité de démocratiser une entreprise et d'assurer aux travailleuses et travailleurs le

controle de leur travail"445.

Cependant, comme nous l'avons vu précédemment, il fut difficile pour la CSN de
sortir d'une position défensive par rapport aux projets patronaux de modernisation des
entreprises, tant que des syndicats ne sont pas arrivés a obtenir, par des ententes négociées,
une véritable participation des salariés et du syndicat a l'organisation du travail et a la
gestion. A partir de 1988, suite a de telles ententes, le discours de la Centrale a perdu le coté
défensif qui lui restait. Sa représentation du rapport salarial se modifiait, tout comme sa
conception de l'appartenance des entreprises#49.

Nous avons fait la preuve, de dire l'exécutif, [...] que nous savons distinguer

et tenir compte, d'un part, des intéréts conflictuels existant entre nous et les

patrons, d'autre part, des objectifs convergents que nous pouvons tous
partager dans une situation donnée 447

Il existerait donc des aspects du travail et de I'entreprise ou les objectifs des salariés et
ceux des patrons coincident. Ainsi, les deux ont intérét a ce que 1'entreprise fonctionne, soit
rentable et puisse se maintenir dans le jeu de la concurrence. Mais ceci n'enléve pas que
"nous sommes toujours en régime capitaliste et que dans un tel régime, il y a des intéréts
fondamentaux qui sont contradictoires"48, de souligner le président de la Centrale dans une
allocution aux délégués lors du congrés de 1992. Si les capitalistes recherchent la rentabilité

de l'entreprise pour maximaliser leurs investissements, les salariés s'attendent, grace a leur

444 1hid., p. 61.

445 1dem, Pour un avenir 3 notre fagon. Proces-verbal. 54 congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 168.

446 Tdem, Gagner du terrain. Procds-verbal. 53¢ congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 36. Voir
le "mode de propriété" dans la section sur l'entreprise.

447 1dem, Miser sur notre monde. Procds-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
199.

448 1dem, Assez! Relancons le progres. Procds-verbal. 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 61.
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travail, A une juste répartition de la richesse dont ils sont "les premiers responsables de la
production"449. En dépit de la contradiction fondamentale entre capital et travail, il existe
donc une nécessaire coopération entre les deux, méme si elle demeure fondamentalement
conflictuelle. En ce sens, nous pouvons en déduire que les travailleurs se sentent également
responsables, socialement, de 'entreprise. Le rapport salarial ne peut donc pas se limiter au
partage de la plus-value, pour revenir au traditionnel concept marxiste, mais concerne aussi
le partage de la responsabilité sociale de l'entreprise, donc de 1'orientation de la production.
Cette responsabilité dépasse méme le rapport salarial pour s'imbriquer dans d'autres rapports

sociaux.
4.3.2 L'action syndicale et les autres rapports sociaux

Nous avons vu qu'au cours des années 1970 et au début des années 1980, la CSN se
préoccupait d'enjeux sociaux situés en dehors du travail. Elle se souciait particulierement de
la consommation, des rapports entre les hommes et les femmes, de l'environnement et des
rapports ethniques, plus précisément de la condition des québécois francophones. Il en
ressortait que cette préoccupation conservait sa référence aux rapports de travail.
L'implication syndicale dans le hors-travail était considérée comme une prolongation des

luttes a partir des lieux du travail.

Cette méme perspective de débordement de 1'action syndicale du travail sur d'autres
enjeux revient encore dans le discours de la CSN au début de la période suivante, plus
précisément en 1986. Ainsi, pour I'exécutif, "I'Histoire ne pourra jamais nier que les acquis
syndicaux deviennent autant d'acquis populaires"4°%. De méme la Centrale s'est-elle
toujours proposé "de défendre au nom des couches populaires du Québec"41, les intéréts

tant sociaux que culturels et économiques.

Dans son action par rapport aux autres rapports sociaux que le rapport salarial, la CSN
s'intéresse aux mémes enjeux que précédemment, mais certains d'entre eux tiennent moins
d'espace dans son discours, comme la consommation et les rapports entre les hommes et les

femmes, tandis que 1'environnement prend une place plus importante. Enfin, les rapports

449 Ibid.,. :
450 Idem, Gagner du terrain, Proces-verbal, 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 18.

451 Ibid., p. 39.
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avec les minorités, que ce soit les autochtones, les immigrants et les handicapés, rentrent

désormais dans le champ de l'action syndicale4>2.

Mais c'est sur la perspective de départ et finalement 1'orientation de I'action syndicale
dans le champ de ces rapports sociaux que la modification du discours de la CSN devient
plus importante au cours de cette période a partir de 1988. Si "la CSN est engagée dans une
lutte pour la transformation des rapports de domination a l'intérieur de notre société”, cet
"engagement commence d'abord dans l'entreprise"4>3. Ainsi, l'action syndicale sur le plan
social se passe d'abord et avant tout sur le terrain du travail. Cette action peut avoir un
impact 2 la fois sur les travailleurs et a la fois sur les citoyens*34, comme dans le cas de
l'environnement par exemple, mais 1'influence peut aussi s'exercer dans le sens inverse,

c'est-a-dire de la population vers les syndicats.

Déja, en 1985, le rapport au Congtres faisait largement état de «nouvelles sensibilités»
qui ne pouvaient qu'influer sur les stratégies syndicales. C'est le cas par exemple de ces
sensibilités a propos de 1'écologie et de la paix qui se développent rapidement au sein de la
population et qui atteignent les syndicats par leurs propres membres#>3. La Centrale ne
véhicule plus une problématique écologique a partir des rapports de travail seulement. Tout
d'abord, notre rapport a l'environnement ne repose pas que sur la production. II rejoint
aussi nos modes de consommation et de récupération. Aussi se prononce-t-elle pour "la
réduction maximale de la production de déchets, la réutilisation, la récupération et le
recyclage optimal des matiéres"456. De plus, elle puise dans la perspective du mouvement
écologique et fait sienne "cette conception du développement durable qui vient bouleverser
toutes les approches du développement économique actuellement dominante dans la
société"47. Elle emprunte méme la perspective écologiste et pacifiste au détriment de la

revendication syndicale traditionnelle de la sécurité de 1'emploi, lorsqu'elle déclare qu'il

452 Idem, Assez! Relangons le progrés. Proc@s-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 46.
453 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,

p. 209.
454 Tdem, Assez! Relancons le progrés. Procés-verbal ngrés, Montréal, CSN, 1992, p. 40.
455 Thid,, p. 44 et Miser sur notre monde. Proces-verbal ngr la CSN, Montréal, CSN,

1990, pp. 194 a 195.

456 1dem, Assez! Relancons le progrds. Proces-verbal. 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 45.

457 Idem, Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, pp.
195 2 196. Souligné dans le texte.
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y aura un prix a payer, au niveau des emplois, pour ce qui détruit de fagon
irrémédiable, pour ce qui rase au sol, pour ce qui pollue dangereusement,
pour ce qui, dans bien des secteurs, séme la mort48.

Enfin, sur d'autres enjeux, comme les rapports entre les hommes et les femmes, la
guestion nationale, on voit que 1a CSN se laisse influencer également par le hors-travail. En
effet, si les syndicats défendent I'acces a I'égalité d'emploi et de salaire pour les femmes#3?,
ils doivent de plus sensibiliser leurs membres a la violence qui leur est faite et au harcélement
sexuel460. Outre les Québécois francophones, les minorités sont aussi objet de domination
ethnique46!. La question nationale prend toute sa consistance en dehors du travail, tant par
1'enjeu nouveau que représente la montée d'une "garde montante du monde des affaires"462 2

tendance nationaliste que par celui de "I'harmonie entre les communautés linguistiques"463.

La représentation que véhiculait la CSN des rapports sociaux en dehors du travail s'est
donc progressivement modifiée au cours de cette deuxiéme période. La Centrale basait de
plus en plus sa compréhension des enjeux a partir des objectifs des autres mouvements
sociaux. Cette tendance sera encore plus visible lorsque nous analyserons sa perception de
ses rapports avec ces mouvements. Elle apparait déja lorsqu'il est question de solidarité
sociale, de sorte que solidarité et liens entre mouvements sociaux sont souvent étroitement
imbriqués.

4.3.3 Action syndicale et solidarité sociale

La solidarité sociale continue de tenir une grande place dans le discours de la Centrale.

L'exécutif consacre méme une sous-section 2 "La solidarité sociale"464 dans son rapport au

congrés de 1992. D'une part, la solidarité apparait toujours comme "le seul rempart que

peuvent opposer les hommes et les femmes aux forces de l'argent"463. Il faut donc la

458 Thid., p. 207.
459 Thid., p. 200.
460 1dem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal, 56¢ Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 44.
461 Thig., p. 46.
462 Idem, Miser sur notre monde, Procds-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
211.

463 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Proces-verbal. 54e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 166.

464 Idem, Assez! Relancons le progres, Proces-verbal, 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, pp. 8 a 10.
465 Idem, Avec le monde. Procés-verbal. 7e Congreés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 73.
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solidifier, alors méme que la droite tente de la récupérer de fagon opportuniste dans le

contexte de la crise économique#6.

D'autre part, la solidarité qu'entend développer la CSN vise approximativement les
mémes cibles que précédemment. Elle se manifeste entre organisations syndicales, a travers
des coalitions*67 et cherche a englober tous les travailleurs, les non-syndiqués comme les
syndiqués*68. Elle s'adresse surtout a des groupes plus fragiles dans la société, comme les
femmes, les jeunes?®? et les personnes sans emploi*’?. Par exemple, la réduction du temps
du travail pourrait s'opérer en solidarité avec ces groupes*’!. Enfin, la solidarité sociale doit
également s'exercer en faveur des assistés sociaux*’2, des autres communautés et

ethnies*73, qui sont souvent discriminés au travail474.

La CSN articule sa solidarité en bonne partie en lien avec 1'acces a I'emploi et avec
1'équité en emploi, ce qui est cohérent avec sa vision du partage de la richesse par le travail.

L'exclusion du marché du travail, la précarité de l'emploi, les emplois a

faibles revenus constituent une réalité dont la transformation présente un défi

majeur. 1l faut lutter contre la marginalisation économique notamment par

une mise en commun des richesses, par une flscahte équitable et par des
programmes sociaux de qualité.47>

La Centrale continue donc de penser que la solidarité passe par I' Etat—prov1dence De plus,
elle établit toujours un rapport entre les luttes ouvrieres et les intéréts populaires*’, mais les
incidences de ce theme dans les documents se font beaucoup plus rares que dans la premicre

période.

466 1pid., p. 113.

467 Idem, Pour un avenir & notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 163.

468 vid., p. 155 et Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55e¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN,
1990, p. 184.

469 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 76, 110 2 112
et Gagner du terrain. Proces-verbal. 53¢ congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, pp. 39 et 60.

470 Ivig,, p. 39.

471 Ibid., pp.60 a 61 et Avec le monde, Proces-verbal, 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, p.
83.

472 Idem, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congrés de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 165.

473 1bid., p. 187.

474 1dem, Assez! Relancons le progrés. Procds-verbal, 56e Congrds, Montréal, CSN, 1992, p. 31.
475 Ibid,, p. 29.
476 Idem, Avec le monde. Procés-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 97.
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On peut cependant identifier deux aspects ou I'on peut discerner une recherche de
renouvellement de vision de la solidarité de la part de la CSN. D'abord, les espaces de
solidarité se sont élargis A la dimension internationale avec une claire préoccupation envers le
Tiers-monde#77 ainsi que pour la paix#78. Le deuxiéme point regarde les relations entre les
syndiqués et les usagers. D'un cdté, la CSN recherche toutes les occasions favorables pour
défendre les intéréts des utilisateurs des services en méme temps que des travailleurs?7?, ce
qui correspond 2 sa stratégie traditionnelle. D'un autre cdté, elle constate que les intéréts des
uns ne sont pas nécessairement identiques a ceux des autres#80 et que des conflits peuvent
émerger, par exemple, entre des aides bénévoles et des travailleurs professionnels*8l. Or
cette facon de voir différe nettement de celle qui avait cours dans la période précédente
surtout, mais encore dans l'actuelle, & 1'effet que tout gain en faveur des travailleurs se
propagerait automatiquement a I'ensemble de la population. Cette seule incidence de
changement de perspective n'aurait guére de poids dans le discours de la Centrale, si elle
restait sans écho. Or sa fagon d'envisager ses rapports avec les autres mouvements sociaux

s'est modifiée considérablement dans la méme direction.
4.3.4 L'action syndicale et les autres mouvements sociaux

Alors que l'existence des nouveaux mouvements sociaux n'émergeait dans le discours
de la CSN qu'a la fin de la premiére période de notre étude, les rapports des syndicats avec
différents groupes d'autres mouvements tiennent une place de premier plan dans ses
stratégies a partir de 1985. Le congres d'orientation marque le pas de fagon décisive sur ce
terrain. Les autres mouvements ne sont plus présentés comme des compléments a l'action
syndicale, mais ils sont considérés comme des "alliés naturels"482, comme des partenaires.
"Nous avons l'exigence, déclare 1'exécutif, de porter, avec d'autres, les aspirations
populaires."483 Le mouvement syndical ne peut plus prétendre définir seul les besoins de la

population. Les revendications sociales "ne doivent pas étre le fruit de la réflexion des seuls

477 Toid., p. 58, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. S4e congres de la CSN, Montréal, CSN,
1988, pp. 189 a 192 et Miser sur notre mon Pr -verbal ngr 1 N, Montréal, CSN,
1990, p. 181.

478 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Proces-verbal, S54e congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 214.

479 1hid,, p. 164.

480 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congras spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 112.
481 Thid,, p. 93.

482 1phig,, pp. 74 et 114.

483 Ibid., p. 109. C'est nous qui soulignons.
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syndiqué-e-s, & partir de leurs seules expériences du milieu de travail"484. Elles ne peuvent

étre définies sans 1'apport de ses «alliés naturels».

Une telle facon d'établir des rapports avec les groupes des autres mouvements sociaux
"implique le respect des partenaires"485 de part et d'autre. "Les solidarités sont a batir
concrétement, dans la clarté, dans le respect de la nature des autres groupes, des autres
organisations, des autres peuples, sur des objectifs précis et sur la base de ce que nous
sommes."486 On en arrive ainsi a "regrouper des sensibilités qui sont différentes, mais des
valeurs semblables"487, dans un partage d'une "vision sociale convergente"488. Dans les
représentations de la CSN, le mouvement syndical ne prétend plus a 'hégémonie qu'il
semblait détenir, au cours des années 1970, sur les autres mouvements sociaux. Certes, on
peut encore déceler quelque volonté d'affirmer l'identité CSN482 ou de faire valoir la
supériorité de l'action syndicale*®?, mais ¢a se perd bien vite dans I'ensemble des relations

que la CSN entend entretenir avec divers groupes.

En effet, pendant cette période, la Centrale tisse des rapports avec un grand nombre de
groupes des nouveaux mouvements sociaux. C'est sur ses liens avec le mouvement
populaire et communautaire’! qu'elle revient le plus souvent, suivi par le mouvement des

femmes92. Une place importante est également accordée aux jeunes?3, aux pacifistes®* et

484 1hid., p. 114.

485 Tnid..

486 Tbid,, p. 110.

487 Idem, Assez! Relancons le progrés. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 50

488 bid,, p. 51.

489 Idem, ner rrain, Pr -verbal ngr | N, Montréal, CSN, 1986, p. 48.

490 Ibid., p. 60 et Pour un avenir 3 notre fagon. Procés-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN,
1988, pp. 145 et 217.

491 voir entre autres, idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985,
p. 114, Gagner du terrain. Proc@s-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 40, Pour un
avenir 3 notre facon. Procés-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 169, Miser sur notre
monde. Proces-verbal. 55¢ Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 199 et Assez! Relancons le
progres. Proces-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 50.

492 Entre autres, idem, Avec le monde, Proces-verbal, 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p.
114, Pour un avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 214 et

Miser sur notre monde, Qgg}s—ygrbal, 55Q§LQngr3§ gig la CSN, Montréal CSN, 1990, p. 200.

493 1 Ldem, Avec le mon 1, Montréal, CSN, 1985, pp. 109 et 111 et

Pour un avenir 3 notre facon, Prggés y@rbal, 54 gggngrg}g de aQS , Montréal, CSN, 1988, p. 214.

494 Idem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congres spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 113 2 114,
Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 40 et Miser sur notre
monde. Proces-verbal. 55¢ Congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 199.
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au mouvement écologique495. Enfin, suivent les groupes nationalistes*9¢, d'immigrants47,

de solidarité avec les autochtones?® et de solidarité internationale°.

Ces rapports se vivent parfois dans de larges coalitions>?® qui peuvent rejoindre
l'ensemble du Canada comme le Réseau canadien d'action®0!. Mais c'est sans doute sur les
plans local et régional que s'est développée la solidarité la plus dynamique et la plus
diversifiée entre les organisations de divers mouvements sociaux et les syndicats’92. Ceci
nous ameéne A supposer que la CSN s'appuierait sur une modele de société€ et de

développement qui n'est plus exactement le méme qu'au cours de la période précédente.
4.3.5 Un projet de société alternatif

Dans les années 1970 et jusqu'au milieu des années 1980, la CSN avait tendance a
considérer la société capitaliste comme irréformable. Il fallait remplacer ce modele de société
par le socialisme autogestionnaire et démocratique. Or dans les années qui suivent, ce projet
ne revient explicitement qu'une seule fois dans les rapports de l'exécutif au Congres et c'est
en 1985503, Mais ceci ne veut pas dire que pour la Centrale, le "cours des choses" ne peut
étre changé. Elle veut encore "prendre des moyens qui remettent en cause de facon
irréversible les bases sur lesquelles s'appuie le systeme politique et économique de nos
sociétés"504, Mais on dirait qu'elle ne vise pas a changer la société globalement, d'un coup.

C'est ce qui ressort du rapport de 1'exécutif au congrés d'orientation.

495 Idem, Avec le mon Proces-verbal Congr écial, Montréal, CSN, 1985, p. 108 et Miser
sur notre monde, Proces-verbal, 55¢ Congres de 1a CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 199.

496 Idem, Pour un avenir 2 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 166.

497 1bid., p. 214.

498 1dem, Assez! Relancons le progrés. Procés-verbal. 56e Congrds, Montréal, CSN, 1992, p. 21.

499 Idem, Pour un_avenir 3 notre facon. Proces-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 215.

500 Idem, Gagner du terrain. Proces-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 59.

501 Idem, Assez! Relancons le progrés. Procés-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 51.

502 Ibid., p. 35, Sylvie Dacosta et Lucie Laurendeau, "Résultats quantitatifs de l'enquéte sur la
participation syndicale aux organismes ou tables de concertation en matiere de développement régional et
local", dans CSN, Bitir le Québec des régions, Montréal, CSN, 1992 et Colette Bérubé, "Recherche sur la
participation des conseils centraux aux organismes et tables de concertation en matiere de développement
régional et local, dans ibid..

503 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 115 2 117.

504 1dem. Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 80.
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Notre action syndicale quotidienne est liée a un grand projet social: il faut,
aujourd'hui, nous resituer face a l'espoir d'une société différente, convaincu-
e-s que le sens fondamental de notre action quotidienne, dans la recherche de
résultats aujourd'hui, conduit & un ordre économique, politique, social et
culturel fondé sur la démocratie, la paix, le partage, la générosité, la
fraternité, la justice.>05

La CSN avance plutdt des stratégies sectorielles qui montrent sa "capacité de proposer
un type différent de développement"5%. Elle propose des alternatives3?7, des objectifs tels
que le plein emploi et préconise la réduction du temps de travail pour y arriver398. Il ne
s'agit pas de créer des emplois pour en créer, mais voir a ce qu'ils soient socialement utiles.
Pour ce faire, on devra opérer des reconversions de production dans certaines usines et
s'assurer de la promotion de la paix et de la protection de l'environnement®®. Si un tel
projet alternatif implique une transformation des usines, elle suppose surtout celle des
mentalités310 pour la CSN.

Cette option pour des alternatives plus sectorielles, plus circonscrites, s'inscrivent
donc dans un projet social basé sur des valeurs comme la démocratie, la paix, le partage, la
fraternité, la justice, nous l'avons vu, mais aussi le respect des personnes, 1'équité, le
progres social et économique’!!, I'environnement, le contrdle sur son travail et la question
nationale312. On le sait, en 1990, la CSN optait clairement pour 1'indépendance du Québec
et s'engageait a sa promotion. Ce projet apparait comme une étape importante de
démocratisation, une valeur qui revient constamment dans son discours au cours de cette

période tant pour l'ensemble de la société que pour les lieux de travail’13. Enfin, les

505 Ibid., p. 74 et Miser sur notre monde. Proces-verbal. 55e Congres de 1a CSN, Montréal, CSN,
1990, p. 191.

506 1dem, Avec le monde. Procés-verbal. 7e Congrés spécial, Montréal, CSN, 1985, p. 73.

507 1bid., pp. 80 a 81.

508 hid., pp. 80 et 85, Pour un avenir 3 notre facon. Procgs-verbal. 54e congres de la CSN, Montréal,
CSN, 1988, p. 211.

509 Idem, Avec le monde. Procds-verbal. 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 85 2 86, et
101

510 1hid,, p. 86.
511 1dem, Assez! Relancons le progrds. Proces-verbal ngrés, Montréal, CSN, 1992, p. 31.

512 Idem, Miser sur notre monde. Procés-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p.
196

513 voir de plus ibid., p. 205 et Assez! Relancons le progrés. Proceés-verbal. 56e Congrés, Moniréal,
CSN, 1992, p. 8.
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objectifs syndicaux doivent &tre sociaux tout autant qu'économique’'4. D'ailleurs, pour la
CSN, c'est le développement économique qui doit &tre subordonné au développement social

et non l'inverse>1,

Comme nous pouvons voir, la CSN a poursuivi sa recherche d'une nouvelle stratégie
d'action comme elle 1'avait annoncé a la fin de la période précédente. Elle vise moins de
grands objectifs sur la base de grands principes, mais s'applique a articuler des projets
alternatifs i la fois sur des aspects plus circonscrits et sur la base de valeurs palpables. Ces
valeurs s'inspirent 4 la fois de son humanisme traditionnel et de nouvelles valeurs ou
sensibilités dans la population. Elle agit comme si elle voulait rapprocher le changement

d'elle, des travailleurs et de la société, en rendre certaines bribes plus immédiates.

5. Conclusion: une stratégie plus offensive et orientée vers la
concertation

Le ton avait commencé a changer ou du moins a se faire hésitant dans le discours de la
CSN au début des années 1980. 11 allait beaucoup plus nettement se modifier au cours des
années suivantes. Certes, nous retrouvons encore dans les textes quelques incidences
d'expressions, auparavant courantes, comme la «résistance» et la «riposte» syndicale316,
mais elles cotoient 1'objectif de "reprendre l'offensive">17. On se propose a la fois de
"résister aux attaques et participer au changement">18. Surtout, on veut «proposer des

alternatives»>19 et «prendre les devants»>20,

Globalement, nous devons conclure a une marche progressive vers une stratégie

beaucoup plus offensive, orientée vers la prise d'initiative et la recherche d'alternatives.

514 Idem, Pour un avenir 3 notre facon, Proces-verbal, 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988,
p. 208.

515 1dem, Assez! Relancons le progres. Procds-verbal. 56e Congres, Montréal, CSN, 1992, p. 8.

516 Idem, Gagner du terrain. Procgs-verbal. 53e congres de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 29.

517 Ibid., p. 19 et Pour un avenir 3 notre facon. Procgs-verbal, 54e congres de la CSN, Montréal, CSN,
1988, p. 152.

518 Idem, Assez! Relancons le progrds. Proces-verbal ngrés, Montréal, CSN, 1992, p. 30.
519 1dem, Avec le monde. Proces-verbal. 7e Congrds spécial, Montréal, CSN, 1985, pp. 80 et 81.

520 1dem, Pour un avenir 2 notre fagon, Procés-verbal. 54e congrds de la CSN, Montréal, CSN, 1988,

p. 179, Assez! Relangons le progrés. Proces-verbal. 56e Congrés, Montréal, CSN, 1992, p. 29, Michel
Doré et Guy Ferland, Prendre | van I'organisation ravail, Montréal, CSN, 1991. A partir de ce

dernier document, l'expression «prendre les devants» acquiert en quelque sorte la valeur de slogan ou de
programme, pour ne pas dire de mot d'ordre.
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Cette progression avait méme été amorcée a la fin de l'autre période pour Etre
vigoureusement entreprise au congres d'orientation de 1985. Apres une certaine hésitation
en 1986, elle était reprise en 1988 et nettement adoptée par le Congres de la Centrale en 1990
et 1992. L'analyse de contenu du discours dont nous venons de rendre compte, nous
montre que les représentations de la CSN sur la crise et les entreprises ainsi que sa stratégie

ont évolué dans cette direction.

Tout d'abord, la CSN a fait entrer dans son explication de la crise économique la
mondialisation des marchés, la concurrence internationale et la restructuration économique
comme une réalité et une tendance objectives tout autant qu'une stratégie des firmes
multinationales et des capitalistes nationaux. Elle constate, par exemple, qu'il se trouve des
victimes parmi les entreprises aussi et non pas parmi les travailleurs seulement. De plus, il
s'agit tout autant d'une crise de production que de consommation. Sur le plan institutionnel,
le pouvoir continue de s'éloigner des travailleurs a cause de sa concentration dans le contexte
de la mondialisation. Les droits des salariés a la syndicalisation et a 1'exercice de la gréve
pour se protéger ainsi que 1'Etat-providence comme gage de sécurité de la population sont
fortement remis en cause avec la montée de la droite néo-libérale. Cette crise prend des
colorations particuliéres au Québec avec la crise constitutionnelle. Il existe aussi une crise
des valeurs collectives ouvriéres avec la montée de l'individualisme sous 1'égide de
l'idéologie néo-libérale. Le travail perd du terrain comme valeur et perd surtout de son sens,
tandis que 1'écologie et la paix sont de plus en plus menacées, ce dont sont responsables les
capitalistes et les marchands d'armes des pays riches. Enfin, face aux inégalités sociales

grandissantes, le mouvement social se retrouve en crise, y compris le syndicalisme.

L'entreprise a gagné de la place dans le discours de la CSN et la réflexion a son sujet
s'est modifiée au cours de cette période. Sila Centrale continue de se montrer trés méfiante
envers les projets de réorganisation néo-tayloriste et individualiste, elle a trés vite appuyé les
types de réorganisation participante des lors que des expériences ont été négociées par
certains de ses syndicats, tout comme elle s'est mise a admettre la nécessité de l'innovation
technologique. De plus, face a une tendance généralisée a la déqualification, a la
précarisation et a la baisse des salaires, la CSN cherche a distinguer différentes situations
comme dans le cas de l'organisation du travail et de l'utilisation de la technologie. Sur le
plan institutionnel, elle en arrive aussi & identifier différentes situations. Sil'exclusivité du
pouvoir patronal perdure et passe dans plusieurs cas par la récupération des travailleurs et le

détournement des syndicats, de nouveaux modes de gestion émergent qui ne vont pas
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nécessairement contre les salariés. De méme, si la résistance des patrons a la négociation

subsiste toujours, il s'en trouve toutefois pour accepter de négocier la participation.

Cependant, ces ouvertures n'empéchent pas le rapport salarial d'étre toujours basé sur
I'exclusion et l'autorité. L'introduction d'une nouvelle culture d'entreprise imprégnée
d'individualisme et encline i la manipulation n'a rien pour changer cette situation. Qui plus
est, l'entreprise est souvent présentée comme un modele de fonctionnement pour la société,
alors que de fait, elle est socialement irresponsable. En un sens, I'entreprise est socialement
détournée pour la CSN et elle constitue, elle aussi, un enjeu des rapports sociaux, comme
1'Etat. Malgré tout, la Centrale souligne qu'il existe des situations ol un partage de certains
objectifs et un rapport de confiance peuvent se vivre entre travailleurs et patrons. Dans une
telle perspective, les travailleurs sont également responsables de l'entreprise qui leur

appartient aussi bien qu'aux capitalistes.

Alors que I'action syndicale mise de 1'avant par la CSN dans les années 1970 et début
1980 souffrait de certaines distorsions, elle acquiert progressivement une nouvelle cohérence
dans les années qui suivent. Certains éléments fondamentaux de la stratégie de la Centrale
sont repris comme la revendication salariale, 'unité syndicale, la négociation collective et
l'intervention étatique. Mais sa nouvelle cohérence lui vient surtout d'une intégration relative

de nouveaux enjeux sociaux et de 1'action d'un niveau a l'autre.

Cette intégration est plus visible si nous commengons par le niveau du mouvement
social. De ce cOté-1a, deux éléments neufs ressortent des textes. D'une part, quoique
considéré comme fondamentalement conflictuel, le rapport salarial peut aussi offrir un espace
pour une mise en commun d'objectifs convergents. D'autre part, 'émergence de sensibilités
aux nouveaux enjeux sociaux dans les rangs méme des syndicats ameéne ceux-ci a proposer
des alternatives en rapport avec des valeurs comme la démocratie, 1'environnement, la paix,
la justice sociale ou encore & s'associer aux usagers et a d'autres mouvements sociaux qui

portent ces enjeux, en les considérant comme des partenaires égaux.

Arrivée au niveau institutionnel, l'action syndicale se transpose en pression pour
ouvrir la négociation collective a l'orientation de la production, pour établir de nouvelles
régles de partage du pouvoir avec les travailleurs, mais aussi la population, pour
démocratiser I'Etat et en arriver 2 I'indépendance du Québec. Finalement, cet élargissement
des solidarités et des négociations se transforme en revendications qui se rapportent aussi

aux nouveaux enjeux, comme l'environnement, la paix, 1'équité, la démocratie.
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La CSN a progressivement abandonné sa stratégie d'affrontement et sa position
défensive des années 1970. Elle continue de se représenter les rapports sociaux comme
conflictuels, c'est évident, mais I'antagonisme n'est pas total. Tout se passe comme si des
espaces s'ouvraient pour vivre ces rapports autrement, dans une certaine coopération ou avec
une certaine concertation dans des situations ou la négociation entre acteurs est réelle.
Comme s'il n'était plus nécessaire d'attendre la réunion de toutes les conditions favorables a
la transformation du systtme. Comme s'il était possible d'en arriver & de nouveaux
compromis institutionnalisés en dépit du conflit toujours présent. C'est pourquoi on peut
désigner cette stratégie comme de la «coopération conflictuelle» ou encore de la «concertation

conflictuelle».



CONCLUSION

DE L'AFFRONTEMENT A LA CONCERTATION

Le discours de la CSN nous révele qu'une transformation s'est opérée dans ses
positions et ses stratégies d'action entre 1970 et 1992. Ce changement rejoint les trois
niveaux de l'action syndicale en relation étroite avec 1'évolution de la représentation que la
Centrale s'est donnée tant de la crise que de I'entreprise. La modification des positions de la
CSN nous parait radicale si I'on met 1'un a c6té de 1'autre le rapport du président au congres

de 19721 et celui de l'exécutif au congrés de 19922 ou encore le document Ne comptons que

sur nos propres moyens de 19713 et Prendre les devants dans l'organisation du travail de
19914. 1l serait méme facile de caricaturer les deux types de positions. Mais 'analyse des

documents syndicaux que nous avons réalisée nous fait découvrir que le discours syndical est
beaucoup plus nuancé et complexe. Surtout, on peut voir que l'orientation stratégique de la

CSN n'est pas rectiligne.

1 CSN, Proces-verbal de la quarante-cinquiéme session du Congrés de la C,S.N,, Montréal, CSN, 1972,
pp. 5 a 36.

2 Idem, Assez! Relangons le progres, Procds-verbal, 56e Congrds, Montréal, CSN, 1992, pp. 5 4 53.

3 Idem, Ne comptons que sur nos propres moyens, Montréal, CSN, 1971.
4 Michel Doré et Guy Ferland, Prendre les devants dans 'organisation du travail, Montréal, CSN, 1991.
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Ainsi, le revirement opéré i partir de 1985 n'avait rien de subit ou de spontané. Les
documents du Congrés nous révélent qu'au cours de la majeure partie des années 1980, les
positions de la CSN se caractérisent par des avancées vers un renouvellement, mais aussi des
hésitations et des reculs. Méme lorsque les nouvelles positions de la Centrale semblent
micux arrétées, il n'existe pas de rupture compléte d'avec la période antérieure. L'évolution
se présente plutdt comme une suite de continuités et de ruptures. Nous allons donc
commencer par identifier plus précisément ces continuités et changements entre les deux
périodes qui ont servi de découpage a notre étude. Dans un deuxiéme temps, nous
proposerons les explications que 1'on peut donner a ces transformations. Enfin, nous

pourrons faire état des limites et des acquis de cette étude.

1. Les stratégies de la CSN: continuités et ruptures

Nous avons déja conclu que la CSN était passée, au cours des années 1980, d'une
stratégie plutdt défensive et orientée sur 1'affrontement a une perspective plutdt offensive et
orientée sur ce que nous pourrions appeler la «concertation conflictuelle». Nous savons de
plus qu'une période d'hésitation ou de flottement s'est insérée entre ces deux stratégies
clairement campées. En effet, certains éléments des positions de 1a Centrale traversent d'une

période a l'autre, tandis que d'autres se modifient, disparaissent ou apparaissent.

Dans cette périodisation, nous aurions donc pu intercaler une phase intermédiaire,
située entre 1980 et 1986, qui se caractériserait par des hésitations, des positions plut6t
défensives et en méme temps par des ouvertures vers de nouvelles stratégies. C'est ce qui
nous avions fait dans une premiére étape d'analyse®. Mais cette fois-ci, nous avons plutdt
choisi de faire ressortir I'importance des transformations des positions en les situant sur deux
périodes, au risque de moins faire valoir le processus de transition entre les deux. D'ailleurs,
comme nous l'avons vu précédemment, cette transition appartient a la période précédente tout
en devenant de plus en plus intégrée a la période suivante. Il nous est donc apparu
avantageux de présenter les modifications des stratégies de 1a CSN entre 1970 et 1992 selon
deux périodes ol le discours se caractérise clairement et qui nous permettent de mieux voir

l'importance de la transition de l'une & l'autre. Avec cette périodisation, il nous a €té possible

5 TJacques Boucher et Louis Favreau, "L'évolution du discours de la CSN sur les stratégies syndicales
(1970-1990)", dans Paul R. Bélanger, Benoit Lévesque et Michel Grant (dir.), Modernisation des entreprises et

relations de travail au Québec, Montréal, PUM, 2 paraitre.
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d'identifier le congrés d'orientation de 1985 comme un tournant dans les positions de la
Centrale.

L'exposé du contenu du discours selon deux périodes nous a donc permis de rendre
compte de la transformation des représentations de la CSN sur la crise, l'entreprise et 'action
syndicale 2 l'intérieur de chaque étape, tout en établissant certains liens entre les deux.
Cependant, cette fagon de faire ne facilitait pas toujours la comparaison d'une période a
l'autre pour chacun de ces éléments. Il nous apparait maintenant utile de mieux situer cette
différence de représentations syndicales selon chacune des trois grandes dimensions ou
catégories de l'analyse. Afin de permettre une visualisation d'ensemble des positions de la
CSN dans chaque cas, nous les présenterons successivement sous forme de tableaux. Un tel
procédé ne peut évidemment pas rendre justice aux nuances du discours et a son évolution a
l'intérieur de chaque période. Elle a cependant I'avantage de dresser un portait d'ensemble

des positions et des stratégies syndicales, de leurs continuités et de leurs transformations.
1.1 Interprétation de la crise

Tout au long de ces années, la CSN est revenue régulierement sur les trois dimensions
de la crise et I'on ne peut pas dire que 1'une d'elle I'emporte dans sa réflexion. Au contraire,
selon le tableau de la prochaine page (Tableau ITI), elles apparaissent plutdt imbriquées 1'une
dans l'autre en ce sens que 1'évolution de la crise dépend de I'état des rapports sociaux.
Bref, pour la Centrale, les pays riches profitent de la crise au détriment des travailleurs et de
la population. IIs en sont responsables en grande partie et cela, sur les plans tant culturel et
institutionnel qu'économique. Autrement dit, d'une période a l'autre, ils imposent une
culture, une idéologie et un mode de développement qui contribuent a la détérioration de
l'environnement. Ils monopolisent le pouvoir et en excluent les travailleurs et la population,
ce qui est encore plus vrai pour les Québécois. Ils conservent toute leur marge de liberté pour
restructurer, «délocaliser» les entreprises et les fermer, créant ainsi du chomage et accentuant

I'appauvrissement.

De fagon générale, on peut voir que la CSN critiquait, tout au long de ces vingt
derniéres années, a la fois le mode de consommation de masse et le mode de production
tayloriste, a la fois I'exclusion des salariés de 1'organisation du travail et celle des citoyens du
pouvoir dans la société. Bref, dans sa pratique discursive, cette centrale syndicale contestait
le modele de société de 1'Aprés-guerre, un modeéle qui s'est maintenu sur la base du

compromis fordiste. En effet, la contestation syndicale visait la contradiction qui se retrouve
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au coeur méme du fordisme, l'exclusion politique des salariés et de la population en

contrepartie d'un acces plus étendu a la consommation. Non seulement 1'exclusion était-elle

refusée, mais le mode de compensation (consommation imposée, manipulée)

Tableau 111

La crise

1970-1984

1985-1992

- Entretenue par les capitalistes

- Victimes: travailleurs et

- Responsabilité des capitalistes et
des politiques économiques
- Victimes: travailleurs,

Crise population population et certaines
économique entreprises
- Crise de consommation - Crise de production
- Impérialisme américain et sa - Mondialisation des marchés,
crise concurrence internationale,
restructuration
- Exclusion des travailleurs et des | - Concentration internationale du
Québécois du pouvoir pouvoir et son éloigne-ment des
travailleurs
- Négociation collective: limitée |- Négociation collective: reculs
Crise - Etat répressif et dominé par le - Réduction de 1'Etat-providence
T capital 3 - Dépendance (libre-marché€)
institutionnelle | _ Dépendance des Etats canadien
et québécois - Crise constitutionnelle
- Domination nationale sur le
Québec
- Imposition d'une culture, d'un | - Montée de l'individualisme
mode de vie (néo-libéralisme)
- Aliénation au travail et débutde |- Crise de la valeur travail, perte
crise de la valeur travail de sens du travail
Crise - Consommation imposée
«sociétalex - Responsables de la détério- - Responsables de la crise

ration de l'environnement: les
capitalistes

- Affrontement de classes et
faiblesse du syndicalisme

écologique et de la paix: les
capitalistes et les pays riches

- Inégalités sociales et crise du
mouvement social dont le
syndicalisme
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était lui-méme remis en cause. Retragcons comment cette contestation se présente dans le

discours de 1a CSN selon les différentes dimensions de la crise.

Tout d'abord, on peut constater que des modifications se sont introduites, d'une
période 2 l'autre, sur le plan économique. Dans les années 1970, surtout dans leur premicre
partie, le coupable de la crise est identifié a 'impérialisme américain avec ses multinationales,
alors que les capitalistes et les Etats nationaux étaient leur valets. Dans la deuxi®me partie des
années 1980, la responsabilité capitaliste se poursuit, mais elle se complexifie du fait de la
concentration mondiale de 1'économie par la restructuration et le développement des réseaux
des grandes multinationales. Par ailleurs, dans ce bouleversement, les capitalistes ne
connaissent pas tous le méme sort. Certaines entreprises subissent les contrecoups de ces
restructurations et de la concurrence internationale. Elles deviennent victimes en méme temps
que les travailleurs. Avec le congres de 1990, la CSN se met a parler de la mondialisation
des marchés, de la concurrence internationale et de la restructuration de 1'économie comme

d'un donné, d'une réalité incontournable tant pour les entreprises que les travailleurs.

11 ressort des documents de cette période que, pour la Centrale, les capitalistes peuvent
profiter de ces phénomenes, mais qu'ils n'en sont pas compleétement responsables et qu'ils ne
peuvent pas les manipuler & volonté. Plus, certains capitalistes traversent eux aussi dans le
camp des victimes de la crise. Les grandes multinationales contrdlent de plus en plus
I'économie, mais plusieurs entreprises, petites et moyennes surtout, de propriété

québécoises, restent fragiles et paient souvent les frais de la restructuration.

En ce qui concerne le pouvoir, la tendance ne change pas au cours de ces deux
périodes, selon la CSN. L'exclusion s'accentue méme pendant la deuxieme. Le pouvoir
s'éloigne encore plus des travailleurs a cause de cette concentration internationale des
décisions économiques. Il s'éloigne aussi du Québec a cause de la crise constitutionnelle et
de la dépendance du pays qui augmente avec le traité de libre-échange. Aussi le fordisme
perméable® A la canadienne est-il critiqué par la CSN. La contradiction lui apparait d'autant
importante pour la Québec que celui-ci est également dominé par 1'Etat central et le
capitalisme anglo-canadien qu'elle considére aussi comme du capital étranger. Quant a la

négociation collective et a 'Etat-providence, ces deux piliers institutionnels du fordisme, elle

6 Jane Jenson, "Different but not 'exceptional: Canada's permeable fordism", Canadian Review of

Sociology and Anthropology/Revue Canadienne d'Anthropologie et de Sociologie, vol. 26, no 1, 1990, pp.
69 2 94 et "Representations in Crisis: The Roots of Canada's Permeable Fordism", Canadian Journal of

Political Science/Revue canadienne de science politique, vol XXIII, no 4, 1990, pp. 653 4 683.
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les voit fortement mis a 1'épreuve par la pression néo-libérale. Dans un cas, c'est la flexibilité
totale qu'on veut imposer, tandis que dans l'autre, on cherche a ramener l'intervention

étatique a son minimum dans 1'économie et a restreindre les programmes sociaux.

La montée de 1'idéologie néo-libérale occupe donc une place importante dans les
préoccupations de la CSN au cours de la deuxiéme période. En plus de son impact sur le
plan institutionnel, elle plante ses racines dans le champ culturel par sa promotion de
l'individualisme, ce qui n'est pas sans influence sur le travail, la vie en société et la vie
syndicale elle-méme. Mais il y a une autre source d'influence qui prend de I'ampleur avec le
milieu des années 1980: 1'émergence de nouvelles valeurs dans la conscience des gens et la
crise de la valeur travail. Inversement, alors que les questions relatives a la consommation et
a son imposition prenait de I'espace dans le discours de la Centrale au cours des années
1970, il n'en est a peu pres plus fait mention dans la deuxieéme période. D'une part, les
préoccupations autour du pouvoir d'achat et de 1'appauvrissement ont sans doute remplacé
les réflexions sur la consommation comme mode de vie dans le contexte de la crise. D'autre
part, la CSN s'est mise 4 concevoir la crise contemporaine comme une crise de production” 3
partir de 1985, faisant de moins en moins référence a la relance de la demande comme voie de

sortie de crise.

Finalement, d'une période a l'autre, la CSN nous parle de la méme crise, dont les
responsables demeurent les mémes, mais a des degrés différents. Les mémes victimes s'y
retrouvent, mais dans la deuxiéme période, on y inclut le Tiers-monde et les entreprises
faibles. Les inégalités sociales sont toujours 1a et elles se creusent, mais 1'image d'un
affrontement de classes irrfémédiable s'estompe quelque peu. Dans ce jeu des luttes sociales,
le syndicalisme parait faible, d'une période a l'autre, mais dans la deuxi¢me, la Centrale
percoit que la crise affecte l'ensemble du mouvement social. Ce dernier prend de
l'importance avec le temps dans les stratégies syndicales, mais avant d'y arriver, faisons le

tour des transformations des représentations de la CSN sur I'entreprise.

7 11 faut se rappeler ici qu'en 1988, le Congres de la CSN établissait un rapport direct entre 'absentéisme
et le roulement du personnel comme effets de 1'organisation autoritaire du travail d'une part et la baisse du
niveau de productivité d'un grand nombre d'entreprises d'autre part. Voir CSN, Pour un avenir 4 notre facon.
Proces-verbal. 54e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1988, p. 207.
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1.2 Représentations de l'entreprise

L'exclusion économique, politique et culturelle des travailleurs dans la soci€té se retrouve
dans l'entreprise, selon la CSN, comme nous pouvons le voir dans le Tableau IV (page
suivante). Propriété des capitalistes, 1'entreprise reproduit, de fagon univoque, la méme
domination sociale des travailleurs et la méme exclusion du pouvoir. Mais si ce sort réservé
aux salariés dans l'entreprise de la premiere période semblait sans issue, une bréche

importante s'est ouverte dans la deuxi¢me partie des années 1980.

En effet, le portrait des entreprises que véhicule la CSN, a partir de 1988 surtout, nous
apparait comme trés différencié. D'une part, nous y retrouvons l'autoritarisme de I'entreprise
tayloriste, poussé a son extréme par le renforcement des contrdles avec le support des
nouvelles technologies, par la réorganisation du travail et, de fagon sans doute encore plus
insidieuse, par la manipulation des travailleurs sur une base individuelle. D'autre part, on
rapporte des cas d'authentiques négociations de réorganisation du travail ou l'on inclut une
réelle participation des travailleurs & 1'organisation du travail. D'un c6té, la CSN dénonce
une nouvelle culture d'entreprise qui ne s'adresse qu'a I'individu pour le manipuler et une
vision qui propose le fonctionnement de 1'entreprise comme modele de société. D'un autre
cOté, elle se trouve des objectifs & partager avec les entreprises et voit la possibilité d'établir

un rapport de confiance avec leurs directions.

Il ressort clairement des documents analysés que ces positions contrastées
correspondent a des modeles de modernisation différents. Ainsi, la Centrale rejette la
réorganisation néo-tayloriste8 de 1'entreprise qui pousse a bout I'exclusion des salariés dans
le rapport salarial. Elle lui associe assez étroitement l'approche plus récente qu'est le modele
individualiste ou «californien»?, qu'elle percoit comme une opération de manipulation et

d'élimination des syndicats. Par contre, elle présente comme positifs ces cas de négociation

8 Philippe Messine, Les saturniens. Quand les patrons réinventent la société, Paris, La Découverte,
1987, pp. 63 4 78, Benjamin Coriat, L'atelier et le robot, Paris, Christian Bourgois, 1990, pp. 269 2274,

Alain Lipietz, Choisir 'audace. Une alternative pour le XXIe si¢cle, Paris, La Découverte, 1989, pp. 49 4 51,

Daniele Leborgne et Alain Lipietz, Deux stratégies sociales dans la production des nouveaux espaces
économiques, Paris, CEPREMAP, Cahiers oranges, no 8911, 1989.

9 Ibid., Philippe Messine, op. cit., pp. 79 4 98, Benjamin Coriat, op. cit., pp. 270, 274 a 277, Paul R.
Bélanger et Benoit Lévesque, "Amérique du Nord: la participation contre la représentation?", Travail, no 24,
1991/92, pp. 71 a 90.
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1970-1984

1985-1992

- Organisation tayloriste du travail
renforcée par la réor-ganisation

- Travailleurs limités a I'exécution

- Nouvelles technologies: pertes
d'emplois et contrlle accru

- Réorganisation tayloriste et
individualiste / réorganisation
participante

Entreprise - Nécessité de l'innovation
comme - Recul salarial et déqualification technologique
organisation des travailleurs
- Tendance 2 la déqualifica-tion, a
la précarisation et a la baisse
des salaires / cas de
requalification
- Exclusion des travailleurs du - Exclusion et récupération des
pouvoir dans l'entreprise travailleurs, détourne-ment des
syndicats / participation
Entreprise - Limites de la négociation négociée
comme collective - Résistance patronale a la
institution négociation / cas de négo-
- Exclusion liée a la propriété ciation de la participation
privée de l'entreprise - Appartenance de l'entre-prise
aux travailleurs aussi
- Rapports antagonistes entre les | - Culture d'entreprise basée sur
patrons et les salariés l'individualisme et la
manipulation / partage
d'objectifs et rapports de
Entreprise confiance
et - Entreprise présentée comme le

rapports sociaux

- Hégémonie des propriétai-res
capitalistes

- Entreprises: discriminatoi-res et
responsables de pollution

centre de la société

- Entreprise: enjeu des rapports
sociaux

- Irresponsabilité sociale des
entreprises
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de participation qui rappellent le modele «kalmarien» ou de démocratie salariale!0.

Ces expériences positives constituent donc une issue a l'exclusion typique de
l'organisation tayloriste du travail et du rapport salarial fordiste. Il s'ensuit que les limites de
la convention collective fordiste peuvent étre dépassées deés lors que la participation entre
véritablement dans les objets de négociation!l. Or le dépassement du rapport salarial fordiste
implique le renforcement des régles collectives, donc le maintien de la convention et de la
négociation collectives. Il nécessite également une revalorisation de la qualification du
travail, sinon on en reste a4 un modele néo-fordiste: tout en maintenant certaines régles
collectives, on vise la baisse des coiits du travail par le recours au travail précaire et
déqualifié12. C'est justement ce dépassement que vise la CSN en rejetant aussi bien le
modele néo-tayloriste qui comporte dans son principe méme la déqualification du travail que
le modele californien qui écarte toute approche collective des rapports de travail. Plus
positivement, elle y tend en défendant constamment la négociation et la convention collectives
comme des acquis incontournables et en revendiquant le droit de négocier la participation a

l'organisation du travail et les programmes de formation des travailleurs.

11 est clair que les questions de qualification et de participation, tout comme les salaires,
ne se traitent plus de la méme fagon si 1'on peut négocier une politique de formation et si I'on
a accés A l'information sur l'entreprise. A partir du moment ou les syndicats et les
travailleurs se représentent les entreprises comme leur «appartenant»13, a eux aussi, ils s'en
sentent tout aussi responsables que les propriétaires juridiques et le travail ne peut plus se
limiter & sa portée instrumentalel4. Avec une telle ouverture, si mince et fragile soit-elle,
l'entreprise et son orientation apparaissent, plus immédiatement que jamais, un enjeu des
rapports sociaux. D'autres régles du jeu que celles du compromis fordiste sont désormais

négociables. La CSN entendait-elle s'orienter stratégiquement de ce coté-1a?

10 philippe Messine, op. cit., pp. 99 a 120, Benjamin Coriat, op. cit., pp. 270 , 277 a 282, Danitle
Leborgne et Alain Lipietz, op. cit..

11 Voir Rianne Mahon, "Remise en cause des parametres du post-fordisme au Canada et en Ontario”,
Cahiers de recherches sociologiques, nos 18-19, 1992, Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, op. cit..

12 Tbid., pp. 75 4 76.

13 CSN, Gagner du terrain. Procds-verbal. 53e congrés de la CSN, Montréal, CSN, 1986, p. 36.

14 Un travail sans implication du salarié qui exécute les tiches qui lui sont demandées dans le seul
objectif de retirer son salaire et de consommer. Voir John H. Goldthorpe, David Lockwood, Frank Bechhofer,
Jennifer Platt, L'ouvrier de 1'abondance, Paris, Seuil, 1972,
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1.3 Vision de l'action syndicale

Méme si la CSN a clairement révisé plusieurs de ses positions par rapport a la crise et &
l'entreprise depuis les dix derni€res années, son action se caractérise par une grande
continuité dans ses objectifs et certaines de ses représentations. Tout d'abord, la Centrale
tient toujours & protéger les gains ouvriers du compromis fordiste tels que la reconnaissance
des syndicats, la négociation salariale, la convention collective et 1'Etat-providence (Tableau
V, a la page suivante). Ensuite, on peut voir qu'elle trouve aussi importants, dans une
période comme dans 1'autre, des éléments comme I'unité syndicale, la solidarité sociale et
l'indépendance de l'action politique syndicale de tout parti, groupe ou institution politiques.
De la méme fagon, on peut noter que la CSN a continué de s'occuper de questions sociales

ou d'enjeux situés en dehors du travail. Enfin,
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“ 1970-1984

1985-1992

- Résistance au recul salarial et ala
déqualification

- Maintien des revendications salariales
- Revendications sur les nouveaux
enjeux sociaux

Action - Consolidation de 1'unité syndicale
organisationnelle - Démocratie syndicale et regroupements
- Ressources 2 1a formation et 2
I'information des membres
- Doute sur l'orientation de l'action a la
fin de la période
- Gestion patronale exclusive: - Gestion patronale exclusive:
* non a la cogestion avec les patrons, * participation au Forum pour
au tripartisme I'emploi ("coopération")
* autogestion de l'entreprise et * participation a 1'organisation du
cogestion avec 1'Etat travail et 2 la gestion
* faire reculer les droits de gérance * récupérer du pouvoir
* ¢tablir de nouvelles régles de
Action partage du pouvoir
institutionnelle - Elargir le cadre de la négociation
collective - Elargir la négociation collective &
- Recours 2 'Etat pour la protection des l'orientation de la production
travailleurs et le maintien des - Maintien de 'Etat-providence et de
programmes sociaux l'intervention étatique dans
I'économie
- Démocratisation de I'Etat:
- Action politique, mais indépendance participation des usagers
partisane - Indépendance partisane
- Indépendance du Québec
- Transformer le rapport salarial - Conflictualité du rapport salarial, mais
certains objectifs communs
- Autres enjeux sociaux pris en compte | - Impact des nouveaux enjeux sociaux
Action a partir du travail sur les syndicats
du - Solidarité sociale: prolongementdes | - Elargissement des solidarités

mouvement social

luttes et gains syndicaux

- Syndicalisme hégémonique dans le
mouvement social

- Alternative: socialisme démocratique

- Autres mouvements sociaux
partenaires et égaux

- Alternatives: démocratisation, équité,
paix, environnement
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aprés 19835, elle considere toujours le rapport salarial comme conflictuel, tout comme au

cours de la période précédente.

Mais l'analyse que nous avons menée montre que dans ces éléments de continuité, il
existe souvent un déplacement de priorité, parfois méme un changement d'orientation. Ceci
se voit particulierement bien a partir du niveau des rapports sociaux de l'action syndicale.
Sur ce plan-13, deux déplacements importants se sont en effet opérés et constituent une

rupture dans les représentations syndicales des rapports sociaux.

La premiére rupture, et sans doute la plus liée a la question de la modernisation des
entreprises, concerne le rapport salarial. Tout au long de ces vingt derniéres années, la CSN
a remis en cause la domination et I'exclusion vécues par les travailleurs dans le rapport
salarial. Dans les années 1970 et au début des années 1980, les parties qui se font face dans
ce rapport lui paraissaient monolithiques, tant chez les patrons capitalistes que chez les
travailleurs auxquels elle associait une grande partie de la population («classes populaires»).
Dans ce cas, la transformation du rapport salarial, c'est-a-dire 'abolition de la domination et
de l'exclusion, exigeait ni plus ni moins d'écarter le dominateur pour laisser toute la place aux
travailleurs, ou encore de le relayer par I'Etat avec lequel il serait possible de collaborer. Au
début des années 1990, méme si le rapport salarial demeure fondamentalement conflictuel
pour la CSN, cette conflictualité n'est pas hermétique par rapport a 1'entreprise. Les deux
parties y trouvent des intéréts communs et peuvent envisager de partager certains objectifs.
Si les capitalistes en sont les propriétaires formels, l'entreprise n'appartient-elle pas tout
autant aux travailleurs aprés tout, puisque son existence et sa survie est redevable de la qualité

de leur travail?

Cette rupture dans les représentations en entraine d'autres au niveau institutionnel. La
plus visible concerne le partage du pouvoir. Cohérente avec sa conception du rapport
salarial, la CSN visait, au cours des années 1970, 1'autogestion exclusive de l'entreprise par
les travailleurs ou encore la cogestion avec 1'Etat. Nous l'avons vu, elle rejetait
systématiquement toute forme de cogestion avec les directions capitalistes et se refusait a tout

tripartisme!5, du moins dans son discours.

15 Tes débats ont été particulierement intenses a ce sujet, 4 'occasion des convocations du gouvernement
du Parti québécois aux Sommets économiques. Il en a été de méme pour la participation au Conseil
d'administration de la CSST.
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Or, dans la période qui suit, sa position prend une toute autre orientation. Tout
d'abord, elle ne parle plus en termes de «faire reculer les droits de gérance» comme
antérieurement, mais plutdt de «récupérer du pouvoir» qui lui aurait ét€ usurpé par le
patronat, ce qui, sur le plan des rapports sociaux, constitue une recherche de 1égitimation de
sa stratégie. En deuxiéme lieu, elle accepte désormais de discuter a des tables de travail avec
des organisations patronales en dehors des négociations classiques, comme c'est le cas au
Forum pour l'emploi. Selon la CSN, une telle implication pourrait "déboucher sur une
coopération fructueuse des différents acteurs sociaux"16. D'autre part, elle ne parle plus
d'autogestion dans ses textes officiels, mais bien de participation des travailleurs a

l'organisation de leur travail et a la gestion de I'entreprise.

Cependant, 1a CSN se garde bien de se référer a la cogestion par rapport a cet objectif.
Dans son discours, elle laisse 1'image d'un acteur social qui est en train de passer a autre
chose. En effet, il ne s'agit pas d'institutionnaliser cette participation dans une forme de
cogestion connue. D'autre part, la Centrale a cessé de réclamer la cogestion avec 1'Etat. Elle
continue de défendre les programmes sociaux de 1'Etat-providence et prone la planification
économique sous la coordination de 'Etat. Mais elle recourt moins 4 ce dernier comme
acteur de changement social ou de protection des travailleurs. Elle s'attable plus facilement
avec les représentants patronaux dans des forums et des colloques, mais elle ne met pas de

l'avant le tripartisme, tout en ne s'en défendant pas comme au cours des années 1970.

Cette réserve par rapport au tripartisme ou a un partenariat sur le plan macro-
économique avec 1'Etat et les organisations patronales comporte un paradoxe. D'un cdté, la
CSN continue de défendre l'intervention étatique tant sur le plan économique que social.
D'un autre coté, elle accentue son implication dans des tables de travaill7 avec d'autres
groupes ou l'on retrouve comme partenaires actifs des organisations patronales, mais
auxquelles des représentants de I'Etat n'assistent que comme observateurs. Cependant, on
ne la voit pas faire appel a des rencontres de concertation entre ces trois grands acteurs
sociaux que sont 'Etat, le patronat et les syndicats. Pourtant, malgré des réticences et des
mises en garde, elle avait participé aux Sommets économiques organisés par le gouvernement
du Parti québécois. A partir de la deuxiéme partie des années 1980, elle n'évoque plus,
comme 4 ce moment-13, le risque de devoir faire face a une coalition entre 1'Etat et les patrons

contre les syndicats. Enfin, les documents officiels ne nous permettent pas de conclure que

16 CSN, Miser sur notre monde. Procés-verbal. 55e Congres de la CSN, Montréal, CSN, 1990, p. 39.
17 C'est le cas tout particulierement d'un table de travail permanente comme le Forum pour 1'emploi.
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la Centrale se refuse, en principe, au tripartisme selon le modele scandinave. Par ailleurs,
pourra-t-elle aller plus loin dans cette direction tant qu'elle se trouvera devant un
gouvernement de tendance de plus en plus néo-libérale qu'elle doit affronter directement dans

les négociations du secteur public?

Il est clair que nous nous retrouvons dans une période de remodelage des blocs
sociaux, ce qui donne lieu a des incertitudes. Mais au-dela de ce jeu d'alliances qui
s'amorcent, s'estompent et a propos desquelles il nous est difficile de savoir si elles se
referont, ce qui est recherché par la CSN, c'est de pouvoir négocier l'orientation de la
production, tout comme celle de 1'entreprise. Pour y arriver, elle cherche donc a établir de
nouvelles régles du partage du pouvoir et a les intégrer dans le processus de la négociation

collective.

Enfin, cette premiére rupture se diffuse sur le plan de l'action organisationnelle, par
1'élargissement des revendications, du fait que travailleurs et syndicats se considerent
responsables de I'entreprise et de la production. Les préoccupations pour l'environnement
prennent ainsi de plus en plus d'importance. Ces nouvelles revendications suivent de pres
I'émergence dans le monde syndical de nouvelles sensibilités ou valeurs qui ont d'abord été
véhiculées par d'autres mouvements sociaux. C'est justement sur ce plan que s'est opérée

'autre rupture.

11 s'est en effet produit, dans les représentations de la CSN quant a ses rapports avec la
société et les autres mouvements sociaux, un revirement plus important que nous l'avions
prévu au début de cette recherche. Au cours de la premiere période, la CSN voyait le
syndicalisme comme le véritable porteur du mouvement social, de la résistance et de la
contestation sociale. A partir de 1985, elle adopte une toute autre vision. Ses rapports avec
les autres groupes et mouvements sociaux prennent une place considérable dans son
discours. Surtout, elle les présente toujours comme des partenaires, des égaux, alors
qu'auparavant, elle leur donnait peu d'existence et cherchait plutdt a entrainer les autres

forces populaires dans ses propres perspectives et objectifs.

Parmi ces partenaires, la CSN inclut les usagers. Elle admet que les rapports entre ces
derniers et les employés syndiqués des services peuvent comporter des contradictions.
Cependant, elle entend partager avec eux le projet de démocratisation de 1'Etat qui doit passer
par la participation des usagers des services. Une telle position annonce des possibilités de

nouvelles alliances dans la lutte populaire contre la bureaucratie étatique et la dépendance
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envers 'Etat que I'on a qualifié de «providentialisme»!8. Ainsi, sans étre aussi évident que
dans le cas du rapport salarial, la rupture des positions de la CSN se prolonge aussi sur le
plan de l'action institutionnelle. De plus, on peut établir une relation entre cette nouvelle
vision de ses rapports avec les autres mouvements sociaux et sa décision de s'engager dans la
lutte pour 1'indépendance du Québec dans la foulée du mouvement nationaliste. Enfin, il
n'est sans doute pas indifférent que la prise de position de la Centrale pour I'indépendance du
Québec 2 son congrés de 1990 coincide avec sa décision de prendre l'initiative dans

I'innovation technologique et 1'organisation du travail dans les entreprises.

C'est sans doute du c6té des revendications que cette deuxieme rupture fait le mieux
voir ses effets. La Centrale s'est mise, depuis quelques temps déja, a intégrer
progressivement des revendications d'autres mouvements sociaux, en commengant par le
mouvement des femmes. Or les revendications concernant les femmes, les jeunes, les
minorités, l'environnement, les services, les droits sociaux prennent de plus en plus de place
dans son discours. Ce faisant, elle ne semble en rien chercher a2 empiéter sur d'autres
groupes. C'est plutdt l'influence de ces derniers qui l'amene a réviser ses stratégies

revendicatives sur le plan du travail et de I'économie.

11 est vraisemblable aussi que cette modification dans les représentations des rapports
entre mouvements sociaux ait contribué a un changement de formulation de projet de soci€té a
la CSN. On peut argumenter que 1'idée du socialisme a été remisée dans cette centrale,
comme dans l'ensemble du mouvement syndical d'ailleurs, a cause de 1'échec des
expériences de socialisme réel et parce que le projet a perdu toute audience dans la
population. Mais il faut bien voir que le projet du socialisme est né et a toujours été porté par
le mouvement ouvrier et les syndicats. Or, lorsque nous tenons compte des alternatives que
la CSN s'est mise a proposer a partir de 1985, nous constatons immédiatement qu'elles
rencontrent des enjeux et des valeurs dont la plupart sont portés par les nouveaux

mouvements sociaux.

11 serait donc en train de s'établir une sorte d'osmose entre les visions sociales des
différents mouvements sociaux, c'est-a-dire les nouveaux mouvements et les syndicats. Si

cette hypothése devait étre juste, nous serions témoins de 1'émergence d'une nouvelle

18 paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, "Une forme mouvementée de gestion du social: les CLSC",
Revue internationale d'action communantaire, no 19/59, 1988, pp. 49 4 64.
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configuration ou d'une recomposition du mouvement social. Le mouvement ouvrier et

syndical y aurait toujours sa place, mais pas au détriment des autres.
1.4 Conclusion: continuités et ruptures

La CSN a donc procédé a une révision importante de ses stratégies au cours des années
1980. Nous avions posé comme hypothése, non sans raison, que ce changement avait été
amorcé lors du congres d'orientation de 1985. C'est au congres de 1988 que la CSN s'est

nettement engagée dans une autre perspective stratégique qui s'est renforcée en 1990 et 1992.

Cette transformation des positions de la CSN est faite de continuités et de ruptures.
Nous pouvons identifier, dans les représentations et les positions de cette centrale syndicale,
deux grandes constances qui recouvrent les autres. Tout d'abord, elle n'a pas cessé de situer
l'action syndicale dans les rapports sociaux et de considérer ceux-ci comme conflictuels. Sur
ce plan, elle se voit elle-méme comme associée au mouvement social. D'autre part, elle a
contesté, tout au long de cette période, 1'autoritarisme et la domination qui caractérisent tant le
rapport salarial que les autres rapports sociaux en dehors du travail et qui perpétuent
I'exclusion politique et sociale. En contrepartie, elle a proposé la démocratie et la
participation. La CSN a donc remis en cause cette exclusion institutionnelle propre au
fordisme. Par contre, elle n'a jamais cessé de défendre deux acquis du fordisme, la

négociation collective et I'Etat-providence.

Quant aux grandes ruptures, elles prennent aussi racine dans les rapports sociaux.
Tout d'abord, malgré la conflictualité des rapports de travail, la CSN s'est rangée a l'idée
d'un certain partage d'objectifs entre patrons et travailleurs dans l'entreprise. A partir du
milieu des années 1980, elle ne prone plus, comme dans les années 1970, 1'exclusion des
patrons propriétaires pour éliminer I'exclusion des salariés. L'enjeu est considéré comme
politique et concerne le partage du pouvoir, la participation et la responsabilité des
travailleurs. L'autre grande rupture est aussi liée aux rapports sociaux, mais, cette fois-ci,
non pas 12 oir ils sont conflictuels, mais du coté des solidarités sociales. Nous avons pu voir
que le mouvement syndical, du moins la CSN, était passé d'une vision hégémonique de son
role dans le mouvement social a une conception de partenariat et d'égalité avec les autres

mouvements.

Nous avions donc raison d'avancer que la CSN était passée d'une stratégie défensive a

une stratégie offensive, proposant des alternatives plutdt que de se limiter a contester les
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décisions patronales. Au cours de la premiére période, les positions syndicales prenaient
beaucoup plus l'allure de l'affrontement entre patronat et salariat, entre classes, méme si les
syndicats coopéraient au moins de fagon minimale. Nous avons qualifi€ de «concertation

conflictuelle» les positions que tient la CSN depuis 1990.

11 est difficile d'accoler un nom a cette nouvelle stratégie syndicale. D'une part, cette
forme de coopération qui se développe n'est pas assez institutionnalisée pour parler de
«partenariat»19 et de «tripartisme». D'autre part, la CSN ne propose pas ce type de projet.
Elle parle de «partenariat», mais avec les groupes des autres mouvements sociaux. On ne
retrouve pas l'expression «concertation» dans les textes officiels. On y mentionne une fois la
«coopération» et c'est au sujet du Forum pour l'emploi. Dans les interviews avec les
journalistes, les dirigeants de la Centrale ont utilisé l'expression «coopération
conflictuelle»20, mais ils semblent plutdt tenir & ne pas fixer de qualificatif?! a ce que

d'aucuns appellent le «nouveau syndicalisme»22.

1l serait donc important de procéder & un effort de conceptualisation a ce propos. Car,
tant dans le langage courant que dans les documents de la CSN que nous avons parcourus,
nous pouvons constater que diverses significations sont attribuées a l'expression
«concertation». On emploie souvent le méme mot pour des types de rapports de nature
différente. Ainsi, au sujet du développement régional et local23, on parle indifféremment de
«concertation» tant pour les rapports entre des organisations syndicales et entre des groupes
de différents mouvements sociaux que pour les rapports entre les patrons locaux et les

syndicats ou encore entre ces derniers et des agences gouvernementales. Par le fait méme, on

19 Pour une crlthue du partenarlat prls dans le sens de la somal démocratle voir Louls G111 L§§ 11m1Lg§

QL en Ngryggg Montréal Boréal, 1989 "La concertatlon est-elle la clé du plem emp101‘7” nj;g;rygnugng
économiques, no 24, 1992, pp. 83 4 98. A l'inverse, Diane Bellemare et Lise Poulin Simon argumentent en
faveur de ces formes de politiques sociales et économiques dans Le défi du plein emploi. Un nouveau regard
économique, Montréal, Saint-Martin, 1986.

20 voir dans Sylvain Blanchard, "Gérald Larose lance l'alerte au sous-développement”, Le Devoir,
(Montréal), 4 mai 1992, pp. 1 et 4.

21 Dans un interview, Pierre Paquette, secrétaire général de la CSN, dit au journaliste: "Aujourd’hui, on
se rend compte des bienfaits de la cogestion, de la concertation ou de la coopération, appelle ¢a comme tu
veux. On ne recherche plus la confrontation 2 tout prix. [...] Si les moyens que la CSN utilise ont changg,
les buts visés restent les mémes: le respect des personnes, la répartition de la richesse, le progrés social.”
(Richard Martineau, "Actualité: Pierre Paquette", Voir (Montréal), 20 au 26 mai 1993, p. 7).

22 Charles C. Hecksher, The New Unionism. Employee Involvement in the Changing Corporation,
New York, Basic Books, 1988 et Paul-André Lapointe, Nouveau syndicalisme: enjeux et débats,
Communication au congres annuel de ' ACRI tenu du 3 au 5 juin 1993 2 I'Université Carleton, Ottawa.

23 (SN, Bitir le Québec des régions, Montréal, CSN, 1992,
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souligne, la facilité, pour les syndicats, de se concerter entre eux ou avec des groupes de
différents mouvements sociaux. On mentionne de plus que la concertation s'avére aussi
possible avec un certain nombre d'entreprises locales, mais quelle est plus difficile avec

certaines institutions étatiques.

Il est clair, dans ce cas, que les syndicats se retrouvaient dans des positions différentes.
En effet, peut-on parler de «concertation» dans le cas de démarches de coordination entre
organisations syndicales ou groupes de divers mouvements sociaux? Certes, il peut exister
des divergences d'objectifs d'action ou de stratégies entre eux, mais pas des intéréts
fondamentalement opposés. Nous pouvons les considérer comme des «partenaires», en
pensant qu'ils se situent dans un rapport d'égalité sociale?4. Or il est bien évident que ce
n'est pas le cas des rapports entre les patrons et les travailleurs, entre 1'Etat et les
organisations des mouvements sociaux. Dans le premier cas, la divergence d'intéréts
économiques est évidente, tandis que dans le deuxiéme, le conflit est avant tout politique, le

mouvement social affrontant la bureaucratie technocratique.

Strictement parlant, le salariat et le patronat ne sont pas des partenaires et le conflit
existe également entre la population et 1'Etat. Aussi nous apparait-il difficile de désigner
comme «partenariat»23 le type de rapport patronal-syndical véhiculé dans les représentations
contemporaines des syndicats du Québec. Ce néologisme est habituellement utilis€ pour
identifier des réalisations historiques de concertation sociale, sous I'impulsion de la social-
démocratie et de 1'Etat. Les rapports entre les principaux acteurs sociaux, que sont le
patronat, les syndicats et 1'Etat, s'y sont institutionnalisés a travers des compromis sociaux
qui tendent & les positionner en partenaires. Or au moins un de ces acteurs fait actuellement
défaut au Québec dans un tel projet. C'est 'Etat qui, sous 1impulsion du gouvernement

libéral, définit explicitement son réle comme «facilitateur» ou «catalyseur»26 sur le plan

24 Nous pouvons faire cette affirmation 2 la condition de situer les mouvements sociaux dans 'ensemble
des rapports sociaux, puisque les mouvements sociaux ne sont pas sans contradictions entre eux, que l'on
pense aux rapports entre le mouvement ouvrier d'un cdté et le mouvement des femmes ainsi que le
mouvement écologique d'un autre comme le souligne Alain Lipietz dans Vert espérance. L'avenir de I'écologie
politique, Paris, La Découverte, 1993, p. 10.

25 Ce mot n'existe pas comme tel dans la langue frangaise. 1l semble plutdt un calque du mot anglais
partnership qui est habituellement utilisé pour parler de la concertation. Le dictionnaire frangais utilise
l'expression «partenaires sociaux» pour faire référence a des ententes entre patronat et syndicats. (Voir le Petit
Larousse au mot «partenaires»).

26 (Ce sont les expressions régulierement utilisées par le ministre de l'industrie et du commerce, Gérald
Tremblay.
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économique et applique des politiques néo-libérales de contrdle social et de gestion des

services2’.

Par contre, la CSN envisage des possibilités d'une nouvelle coopération avec d'autres
acteurs, dont les patrons, du moins une partie d'entre eux. Or cette coopération ne concerne
pas seulement le plan économique, c'est-a-dire la prestation de travail moyennant la
rémunération. Elle s'élargit au niveau institutionnel, c'est-a-dire au partage du pouvoir dans
l'organisation du travail et de la gestion de l'entreprise. 1l s'agit donc d'une démarche pour
s'entendre sur des moyens et des actions dans le but d'atteindre certains objectifs communs et
cela, en dépit d'intéréts qui restent toujours divergents. Aussi avons-nous affaire a un
véritable processus de concertation et plus précisément de «concertation conflictuelle».
Lorsqu'une entente de partage du pouvoir est établie et surtout lorsqu'elle est codifiée,
institutionnalisée, les acteurs deviennent, méme s'ils restent inégaux, des partenaires quant a

certains objectifs.

Un processus de concertation et de négociation peut aussi s'amorcer sur le plan
intermédiaire et résulter en une forme de partenariat sans que 1'Etat intervienne, i tout coup
du moins. On peut retrouver une telle démarche dans un secteur d'activité économique ou
dans une branche de la production nationale. Ce type de concertation est applicable aussi sur
le plan territorial, aux régions notamment28, ce qui semble se développer de plus en plus au
Québec. On peut encore attribuer ce mode de concertation a des tables de travail comme le
Forum pour I'emploi ou différents acteurs sociaux cherchent a s'entendre sur des projets a
mettre de 1'avant pour atteindre un objectif large. Ce type de négociation et de concertation

peut aboutir & un certain partage du pouvoir et des responsabilités de sorte que les

protagonistes deviennent des partenaires a ce niveau intermédiaire.

Enfin, nous le savons, des négociations se déroulent couramment au niveau micro-
économique, entre individus d'abord, sur le plan du marché du travail par exemple, mais
aussi dans l'entreprise et socialement, sur un plan trés local. La aussi, on en arrive a des
ententes qui en s'institutionnalisant, font d'acteurs autrement opposés, des partenaires. Il

peut donc se développer différents types de partenariat et de «corporatisme»29, tout

27 Nous pensons surtout au traitement administré aux assistés sociaux et aux stratégies de réductions de
dépenses des services publics par la restriction des services et la privatisation.

28 (SN, Batir le Québec des régions, Montréal, CSN, 1992, Juan-Luis Klein et Christiane Gagnon, Le
social apprivoisé. Le mouvement associatif, 'Etat et le développement local, Hull (Québec), Asticou, 1989.

29 Robert Boyer, The Capital Labor Relations in OEDC Countries: From the Fordist "Golden Age" to
Contrasted National Trajectories, Paris, CEPREMAP, Cahiers oranges, no 9020, 1990.
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dépendant du niveau ot se déploient la concertation et les négociations. C'est ainsi que dans
un pays, le «micro-corporatisme» peut étre dominant tandis que dans un autre, ce pourrait
étre le partenariat social-démocrate ou encore le «méso corporatisme» qui priment, en plus de

différents arrangements hybrides ou de transition qui peuvent surgir.

Mais pourquoi des acteurs sociaux en arrivent-ils a rechercher ce type d'arrangements
ou de compromis sociaux? Plus précisément, en ce qui nous concerne, qu'est-ce qui fait que
des syndicats en arrivent a s'asseoir a des tables de concertation a certains moments alors
qu'en d'autres temps, ils se méfient et rejettent ces lieux de négociation sociale? Plus
spécifiquement, pourquoi la CSN est-elle passée d'une stratégie d'opposition, fortement
défensive, a une attitude nettement propositionnelle, de concertation méme? Nous sommes
maintenant arrivé i 'étape de I'examen des explications de la transformation des positions de

la CSN par rapport a la modernisation des entreprises.

2. Les explications du changement de stratégies syndicales

Différentes approches sont utilisées pour expliquer les changements contemporains de
stratégies syndicales. L'une des plus courantes recherche la source de ces transformations
dans la pression de I'environnement30 économique et politique, plus précisément la pression
exercée par l'utilisation des nouvelles technologies et par le marché sur les entreprises et a
travers elles, sur les syndicats. D'autres analyses se penchent plutot sur les tensions internes
et les problémes organisationnels des centrales syndicales31. Bien qu'elles avancent comme
explications des facteurs qui correspondent a la réalité, ces approches n'arrivent pas
cependant & rendre compte de toutes les sources de ces modifications. Apres avoir exposé les

limites de ces explications, nous soutiendrons 'hypothése que le changement de stratégie

30 Cette explication est courante dans les relations industrielles comme nous 'avons vu au premier
chapitre. Voir Thomas A. Kochan, Harry C. Katz et Robert B. McKersie, The Transformation of American
Industrial Relations, New York, Basic Books, 1986, Viateur Larouche, "La mobilisation des ressources
humaines - Orientations récentes”, dans Michel Audet, Laurent Bélanger, Jean Boivin, Esther Déom et Jacques
Mercier (dir.), La mobilisation I rces humaines. Tendan im , Québec, PUL, 1986, pp. 31 a
51, Michel Grant et Jacques Lebeau, "Le systeme des relations industrielles et 'environnement: un cadre
conceptuel pour l'analyse des stratégies”, dans Paul R. Bélanger, Benoit Lévesque et Michel Grant (dir.),
Modernisation des entreprises et relations de travail au Québec, Montréal, PUM, 2 paraitre.

31 Nous retrouvons cette préoccupation surtout en sociologie des organisations, plus spécifiguement chez
Pierre-Eric Tixier, Mutations ou déclin du syndicalisme? Le cas de la CFDT, Paris, PUF, 1992, Dominique
Labbé et Maurice Croisat, Le fin des syndicats?, Paris, L'Harmattan, 1992, ou encore dans les theses de
bureaucratisation des syndicats comme chez Gérard Adam, Le pouvoir syndical, Paris, Dunod, 1983, Leo
Panitch et Donald Swartz, The Assault on Trade Union Freedoms, Toronto, Garamond Press, 1988.




240

syndicale trouve sa racine avant tout dans les rapports sociaux tels qu'ils se vivent au
Québec.

2.1 L'environnement ou les déterminants externes

L'explication par des facteurs exogénes ou des déterminants externes est basée sur les
pressions de I'environnement et la lenteur des ajustements organisationnels. Les auteurs
soutiennent la theése suivante:

the changes which occured in the early 1980's reflect deep-seated

environmental pressures that had been building up gradually as well as
organizational strategies that had been evolving quietly for a number of

years32,
Le changement de stratégie consisterait donc en une réaction a un changement dans
l'environnement. Cet environnement est essentiellement identifié aux forces du marché et au
développement des nouvelles technologies. 11 s'agit certes du marché des biens et services,
ainsi que de la concurrence qui y a cours, mais aussi du marché du travail ou les travailleurs
syndiqués sont fortement concurrencés par les non-syndiqués. Dans cette perspective,
I'environnement exerce ses pressions sur le travail et ce dernier y réagit selon le rapport de
force qu'il peut déployer. Les rapports sociaux y jouent un rdle, mais en deuxieme lieu,

apres le marché.

Dans leurs propres réflexions stratégiques, les organisations syndicales ne peuvent
faire 1'économie de l'environnement tant économique que politique et de la situation du
marché. Dans son discours, la CSN accorde d'ailleurs une place importante a 'analyse de la
conjoncture de crise et de ses effets sur les travailleurs et 1a population. Comme nous l'avons
vu, au congres de 1990, elle a présenté la mondialisation des marchés, le développement de
la concurrence internationale et la restructuration industrielle comme un fait, un donné qui
échappe en partie aux capitalistes, qu'ils ne peuvent donc pas contrfler complétement et
manipuler a leur guise. Mais la Centrale ne se considére pas déterminée dans son action par
cet environnement. Elle situe plutdt ses choix stratégiques dans cette conjoncture et se
considére toujours comme un acteur qui décide de son action par rapport a d'autres acteurs.
Ce sont les rapports sociaux qui arrivent en premier lieu tout au long de son discours, comme

nous l'avons vu.

32 Thomas A. Kochan, Harry C. Katz, Robert B. McKersie, op, cit., p. 5. Voir aussi la page 13 ot les
auteurs écrivent: "Our framework is based on the key premises that industrial relations processes and
outcomes are determined by a continously evolving interaction of environmental pressures and organizational

responses.”
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De plus, en dehors de la perception d'elle-méme que véhicule la CSN, nous pouvons
voir que dans un environnement tout a fait semblable sinon tout a fait identique, des syndicats
différents adoptent des positions différenciées. En effet, alors que la méme crise et les
mémes modifications du marché touchaient l'ensemble des sociétés nord-américaines,
abstraction faite d'inévitables divergences sectorielles, les grands syndicats américains et
canadiens n'ont pas adopté les mémes positions vis-a-vis des mémes stratégies patronales33.
Le cas le plus caractéristique demeure la rupture des sections canadiennes du syndicat
international des travailleurs de I'automobile34 pour former le syndicat des Travailleurs
canadiens de l'automobile (TCA) en 1984.

Depuis 1982, les syndicats canadiens résistaient plus fortement aux demandes
patronales de concessions salariales. De plus, les tentatives d'implantation des cercles de
qualité et de la Qualité de vie au travail (QVT) ont rencontré plus de résistance au Canada
anglais qu'aux Etats-Unis dans le secteur de l'automobile du moins. Or le Québec fait
exception avec l'expérience en cours 2 GM-Boisbriand ou, en 1986, le syndicat a négocié
avec la direction une forme de participation des travailleurs a travers des équipes de travail,
son implication de principe dans la qualité de la production et dans des comités conjoints33,
11 existe également, dans d'autres secteurs, des syndicats et des entreprises qui sont arrivés a
des ententes semblables de participation. Nous pensons entre autres aux cas déja relevés a
travers les documents de la CSN36 et des changements semblables dans le meuble3”7 et

33 paul R. Bélanger et Benmt Lévesque Amérlque du Nord la partlclpamon contre la représentatlon""
1 o

Commumcatlon présentée au Congrés de I'ACFAS dans le cadre de IACSALF tenu en mai 1993 a
I'Université du Québec 2 Rimouski.
34 United Auto Workers (UAW)
35 Mario Huard, Crise du At g
Boisbriand, Montréal, UQAM mémmre de maltrlse 1991 Paru aussi dans les Cah1ers du Crlses UQAM
Département de sociologie, no 9101, 1991.

36 Les Aciers Atlas de Sorel Tracy, la Trifilerie de I'Alcan de Shawinigan, le journal Le Réveil de
Jonquigre, la papeterie de 1'Abitibi-Price de Kénogami et plus récemment le cas trés particulier de Expro de
Valleyfield.

37 Voir Rachid Bagaoui, L'expérience Meublex: la recherche d'un nouveau mode de gestion, Montréal,
UQAM, Département de sociologie, Cahiers du CRISES, no 9202, 1992, Taylorisme. culture d'entreprise et
compromis patronal-syndical au Québec. Analyse historique et le cas Shermag, Montréal, UQAM,
Département de sociologie, These de doctorat, 1993, Michel Grant et Jacques Lebeau, Le renouvellement des

relations de production et du travail: une étude de cas, celui de Bestar Inc., Montréal, UQAM, Département de
sociologie, Cahier du CRISES, no 9302, 1993.
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l'aluminium38 ou 4 une expérience plus ancienne de type coopératif dans le secteur forestier,

Tembec.

Nous pouvons toutefois nous demander si la culture environnante ne déterminerait pas
l'orientation syndicale. Ainsi, le déclin des effectifs des syndicats américains alors que sont
maintenus ceux du Canada, s'expliquerait par les stratégies patronales et les valeurs
fondamentales qui les guident3®.

The deep-seated opposition to unions embedded in the ideology of American

management and the culture of many American firms serves as the relevant
value in explaining the rise of the nonunion human resource management

system in American industry.40
Cette culture anti-syndicale serait ancrée dans les valeurs typiquement américaines
d'attachement i l'initiative individuelle et appelée a se perpétuer, puisque les croyances et les

valeurs changent lentement#1,

Le syndicalisme canadien profiterait donc d'un culture environnante moins centrée sur
la liberté individuelle#2. A l'intérieur de I'ensemble canadien, le Québec serait lui-méme
porteur d'une culture encore plus centrée sur des valeurs de solidarité qui lui viendraient de la
survivance d'éléments d'un culture traditionnelle marqué par le mode de vie rural et le
catholicisme43.

L'isolement, 1'absence de classes sociales tranchées, la petite taille de la

communauté ainsi que 'homogénéité culturelle ont eu pour conséquences de
faciliter la mobilité sociale, autant verticale qu'horizontale, et de faire

38  Paul-André Lapointe, Le modele salarial, 1'automatisation et la crise dans la production de

l'aluminium, étude comparative: Québec, Canada., Etats-Unis et France, Montréal, UQAM, Département de

sociologie, These de doctorat, 1991 et "Modele de travail et démocratisation. Le cas des usines Alcan au
Saguenay (1970-1992), Cahiers de recherche sociologigue, nos 18-19, pp. 155 2 184.

39 Thomas A. Kochan, Harry C. Katz, Robert B. McKersie, op. cit., pp. 14 2 15 et 51 a4 59.

40 Thid., p. 56.

41 1bid., pp. 51 2 52. Cette conception tout a fait fonctionnaliste reprend 1'étude de Neil Smelser, Theory
of Collective Behavior, New York, Free Press, 1962.

42 Seymour Martin Lipset, "North American Labor Movements: A Comparative Perspective”, dans
Seymour Martin Lipset (éd.), Unions in Transition. Entering the Second Century, San Francisco, Institute
for Contemporary Studies Press, 1986, pp. 421 4 452 et Continental Divide. The Values and Institutions of
the United States and Canada, New York, Routledge, 1990.

43 Alain Chanlat et Renée Bédard, L'originalité et 1a fragilité d'un m ion 31
Montréal, HEC, Cahiers du CETAI no 90-06, 1990, Omar Aktouf, Renée Bédard et Alain Chanlat,
"Management, éthique catholique et esprit du capitalisme: l'exemple québécois”, Sociologie du travail, no
1/92, pp. 83 2 99.
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qu'aujourd'hui il existe peu de distance entre ceux qui dirigent et ceux qui

sont dirigés.44
C'est ce qui expliquerait les particularités du «mode de gestion a la québécoise» ou les
rapports entre les directions d'entreprises et les salariés sont moins conflictuels, plus
empreints de la méme communauté d'intéréts et une sorte de convivialité qui s'apparente a la

famille, et dont le modele type se retrouve dans les entreprises Cascades.

Si nous poursuivons cette analyse culturaliste, nous dirons que les syndicats québécois
sont tout naturellement ou plutdt culturellement portés a éviter 1'affrontement et 4 adopter une
stratégie de concertation. 11 ne serait donc pas surprenant que la CSN soit particulierement
encline A ce type de convivialité étant donné ses racines et son histoire fortement marquées a
la fois par l'identité nationale et la culture catholique. Plus généralement, tout le mouvement
syndical québécois se situerait dans cette mouvance en dépit de son poids numérique et de sa

capacité de soutenir ses revendications.

Une telle interprétation ne résisterait guére a la critique. Tout d'abord elle est
historiquement contredite par le radicalisme4> qu'ont manifesté les syndicats québécois au
cours des années 1960 et 1970, auquel n'a pas échappé la CSN et qui n'a pas eu d'égal dans
toute I'Amérique du Nord. Surtout, elle ne suffit pas, théoriquement#0, pour expliquer la
spécificité des rapports de travail au Québec et les particularités des stratégies syndicales
contemporaines. En effet, si I'on ne peut faire 1'économie de l'impact de la culture pour
saisir tout modeéle de développement#’ sans verser dans 1'économisme, on ne peut pas plus
faire abstraction de 1'économie et des luttes pour le partage du pouvoir entre groupes
sociaux. Autrement dit, une approche trop exclusivement culturelle tend a aplanir ou oublier
les conflits politiques et de classes, et a faire de la société un systéme purement

organisationnel48. Comme nous avons tenu 2 le faire tout au long de ce travail, il nous

44 Tbid., p. 91.

45 Louis-Marie Tremblay, Le syndicalisme québécois. Idéologies de la C.S.N. et de la ET.Q..
1970, Montréal, PUM, 1972, Jacques Rouillard, Histoire du syndicalisme québécois, Montréal, Boréal, 1989,
pp. 287 2 372, Michel Grant, "Vers la segmentation du syndicalisme au Québec (de la radicalisation au ressac:
1964-1989)", dans Rodrigue Blouin (dir.), Vingt-cing ans de pratique en relations industrielles au Québec,
Cowansville (Qué.), Yvon Blais, 1990, pp. 314 2 328. Voir la section 2 du chapitre premier.

46 Pour une critique de 1'approche culturaliste pour expliquer le modele québécois des relations de travail,
voir Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, La modernité par les particularisme, op, Cit..

47 Voir Karl Polanyi, La Grande Transformation. Aux origines politiques et économiques de notre
temps, Paris, Gallimard, 1983.

48 Alain Touraine, Production de la société, Paris, Seuil, 1973, pp. 287 4 290.
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apparait nécessaire de prendre d'abord en considération les rapports sociaux, la culture tout

comme I'économie et la politique y étant étroitement imbriquée.

Les syndicats restent donc avant tout un acteur social et ils agissent dans leur
environnement et méme sur lui dans une certaine mesure. Leurs représentations et leurs
valeurs ne leur sont pas imposées totalement du dehors. Ils les faconnent en bonne partie,
méme s'ils ne sont pas a 'abri de I'impact d'une culture sociétale et d'un environnement
économique et politique. Autrement dit, ils contribuent, eux aussi, a la production du modele
de développement d'une société. Si les positions d'une organisation syndicale ne sont pas
déterminées par l'extérieur, ne trouveraient-elles pas, a l'inverse, leur orientation dans les

rapports internes et les luttes d'influence qui s'y jouent?
2.2 Les luttes d'influence a l'intérieur de l'organisation

Une autre explication courante de la crise du syndicalisme consiste a rechercher sa
source dans les problémes organisationnels des grands syndicats. Cette vision se retrouve
tout particulierement dans la sociologie des organisations et la théorie de la mobilisation des
ressources4?. Dans la deuxiéme approche, on se préoccupe surtout des probléemes de
mobilisation des membres et de la capacité d'une organisation de s'associer aussi des
ressources et des appuis extérieurs. Dans la premiére, on s'attache a comprendre les «regles
de jeu»>0 qui régissent les organisations a l'interne. Les notions de pouvoir et de rationalité
sont donc centrales dans ces analyses. Si des individus forment des coalitions pour tailler
leur part de pouvoir dans la société, il existe a l'intérieur des organisations syndicales, ces
mémes mécanismes de recherche de pouvoir qui sont régis par des regles de jeu. Ces luttes
internes pour l'orientation de 1'organisation syndicale ne sont pas toujours ouvertes. Elles
peuvent étre latentes ou se jouer dans le non-dit, sinon dans de véritables rituels

protocolaires3! qui permettent aux instances syndicales de remplir leurs mandats.

Comme toute autre organisation, la CSN serait traversée par des luttes internes ou
divers secteurs ou fractions ou méme individus cherchent a se gagner une plus grande part
d'influence dans les orientations de la Centrale. De fait, il est facile d'identifier et de

49 Voir la section 1 du premier chapitre.

50 Michel Crozier et Erhard Friedberg, L'acteur et le systeme, Paris, Seuil, 1977, pp. 64 a 90, 113 et
286, Philippe Bernoux, La sociologie des organisations, Paris, Seuil, pp. 125 a 149.

51 pierre-Eric Tixier a bien analysé ces mécanismes dans la deuxiéme partie de son livre Mutation ou

déclin du syndicalisme?, op. cit..
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reconnaitre que des conflits internes se sont déroulés a la CSN au cours de la période
examinée. On sait qu'une tension latente s'est maintenue entre les syndicats du secteur public
et ceux du secteur privé. Mais le conflit le plus ouvert a sans doute été celui qui a éclaté entre
les élus de la Centrale et les permanents salariés et qui a entrainé la gréve de ces derniers au
début des années 198032, Enfin, on peut relever, a la méme époque, au moment méme ou la
CSN commengait a douter de ses stratégies, des tensions entre la direction de la Centrale et le

service des négociations du secteur privéd3,

Ce conflit interne nous permet de tracer une hypothése. Deux tendances différentes en
vue d'un renouvellement des stratégies seraient entrées en lutte d'influence a la CSN au début
des années 1980°4. Celle qui a tenté de s'imposer explicitement en premier lieu provient du
milieu des négociationsdd 2 la Centrale. Elle proposait de mettre la priorité sur l'emploi en
recherchant l'acces A l'information sur l'entreprise et la collaboration de I'Etat. L'autre était
plus diffuse au départ, mais elle a réussi a percer progressivement, dans les années 1980, &
travers les documents officiels de la Centrale. Elle s'est articulée autour de 1'organisation du
travail, des nouvelles technologies et des rapports sociaux. Elle s'est diffusée par le service

de formation et celui de la recherche pour finalement devenir dominante.

L'analyse de ces tensions internes nous apporte un certain éclairage sur un certain
nombre de choix auxquels aboutit une telle organisation et sur son évolution stratégique au

sens organisationnel du terme. Cependant, elle ne réussit pas a nous faire saisir pourquoi

52 Du cbté du syndicat des employés, voir entre autres, L'exécutif du SECSN, Le SECSN: une démarche
différente, engageante et liée 2 la nature méme de notre travail, Montréal, CSN, 1980, Le CSN., un
mouvement que nous avons choisi. Textes de gréve du syndicat des employé-e-s de la CSN, Montréal, CSN,
1980 et Travail en équipe et coordination. Une proposition du syndicat des employés de la CSN, Montréal,
CSN, (s.d.). Du cdté de la Centrale, voir CSN, Documents de la partie confédérale et du syndicat des
employés de la CSN sur le travail en équipe et la coordination, Montréal, CSN, Supplément du journal Le
Travail, septembre 1982.

53 Plus précisément, Gérald Larose, "Le syndicalisme doit défendre les membres, non l'entreprise. Mise
au point de l'exécutif de la CSN", Nouvelles CSN, no 190, 20 avril au 4 mai 1983, p. 20. Cette réaction
répondait a un interview accordé par Francine Lalonde, responsable du Comité inter-fédérations du secteur
privé: Rodolphe Morissette, "Le mouvement syndical doit se transformer pour défendre I'entreprise - Francine
Lalonde", Le Devoir, 30 avril 1983, p. 8.

54 Déja en 1976, le journal de la Centrale laissait transparaitre 1'existence d'une certaine remise en
question de la stratégie courante d'affrontement. Voir Simon Paré, "Il faut repenser la gréve traditionnelle”, Le
Travail des militants, no 5, janvier 1976, pp. 19 4 20. Dans cet article publié dans Le Jour du 10 décembre
précédent, le secrétaire du Syndicat des Ingénieurs de 1'Hydro-Québec met en garde la CSN contre de possibles
scissions autour du fonds de gréve et craint qu'a la longue, les travailleurs se sentent "aussi aliénés par
l'appareil syndical que par le patron"”.

55 (est-a-dire les fédérations avec leurs agents négociateurs et les regroupements de fédérations. Dans ce
cas-ci, la préoccupation de changement de stratégie semible avoir été plus importante dans le secteur privé.
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telle tendance et telle autre se manifestent au sein d'une organisation syndicale et pourquoi
celle-ci décide de modifier ses positions. Cette approche nous renvoie a l'explication
précédente, c'est-a-dire les pressions qui viennent de l'extérieur. En effet, l'action d'une
organisation se voit limitée par la structure ou le systéme social ol se trouve inséré le systeme
d'action lui-m&me>®, ce qui nous raméne a I'environnement>’. Ceci devrait nous conduire a
faire le lien entre les conflits internes et les rapports sociaux, mais la sociologie des
organisations ne va pas sur ce terrain-la, cantonnant cette question a un probléme
organisationnel, faisant peu de cas de la domination d'un groupe social sur un autre. Il nous
apparait au contraire que les tensions internes d'une organisation syndicale reflétent plutdt les
conflits qui traversent 1'ensemble de la société et aux différents modeles de développement
qui s'y affrontent. On ne peut donc les comprendre qu'en nous référant aux rapports sociaux

qui fagonnent un ensemble social situé dans le temps et I'espace.
2.3 Les rapports sociaux

Le nouvel alignement stratégique de la CSN s'inscrit dans la crise du fordisme et les
tentatives déployées pour arriver a des solutions a cette crise. Comme nous le savons, celle-
ci origine de 1'éclatement d'un compromis social qui s'est maintenu de la Seconde Guerre
mondiale jusqu'a la fin des années 19608 et qui impliquait une sorte de tréve dans les
affrontements sociaux. Le fordisme s'appuie sur un «paradigme sociétal» que nous pouvons
appeler, avec Alain Lipietz>?, le «paradigme fordien» qui

offre une conception du progrés reposant sur trois pieds: progrés technique

(congu comme progrés technologique inconditionnelle-ment poussé par les

«travailleurs intellectuels»), progres social (congu comme progres du pouvoir

d'achat, extension du régne de la marchandise), progres de 1'Etat (congu
comme garant de 1'intérét général contre les «empiétements» des intéréts

individuels)©0.
Ce paradigme est basé sur 1'exclusion de la majorité des salariés du contrfle de la bonne
marche du travail en les vouant a la seule exécution (taylorisme) des taches prescrites par les
directions et les techniciens, en méme temps que sur l'intégration dans le mode de

consommation marchande de 1'ensemble de la population.

56 Michel Crozier et Erhard Friedberg, op. cit..

57 Thomas A. Kochan, Harry C. Katz et Robert B. McKersie, op. cit..

58 Qu dans la premigre partie des années 1970 selon les pays. Sur la crise, voir la section 3 du premier
chapitre.

59 Alain Lipietz, op. cit., pp. 15 & 26, Jane Jenson, loc. cit..

60 Alain Lipietz, op. cit., p. 25.
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A l'intérieur de ce paradigme, devenu hégémonique dans l'ensemble des pays
capitalistes avancés, nous retrouvons un «modéle de développement»©l. Ce dernier est
également hégémonique du fait qu'il s'est imposé a I'ensemble des acteurs sociaux, aussi
bien au mouvement ouvrier et & I'ensemble de la population qu'aux capitalistes. Ce modele
de développement propre au fordisme repose sur un régime d'accumulation oul sont arrimées
production et consommation de masse et qui s'appuie sur un modele d'organisation tayloriste
du travail et un mode de régulation basé sur la négociation du partage des gains de
productivité sous la bonne surveillance de 1'Etat. Ce modele de développement se caractérise
par I'exclusion, tant sur le plan de la production (taylorisme) que de la consommation
(providentialisme®2) et il s'avére essentiellement productiviste®3, source de gaspillage et

menace 2 l'environnement64.

Il ne faut pas penser que les formes de régulation ou de reproduction de ce modele de
développement et de ce paradigme ont €t€ mises en place par simple volonté de la classe
dominante d'établir et de faire fonctionner le fordisme®3. Le droit 4 la négociation et la
convention collective, ainsi que les programmes sociaux de 1'Etat-providence sont des
conquétes ouvrieres gagnées de haute lutte. Ils constituent les concessions de la classe
bourgeoise aux classes ouvriére et populaires en compensation de I'exclusion. De plus, cette
sorte de tréve que représente un compromis social et un mode de régulation ne veut pas dire
absence de luttes et de conflits. En effet, les luttes syndicales et les gréves n'ont pas disparu
méme pendant 1'dge d'or du fordisme. Mais ces conflits se sont déroulés dans le cadre

institutionnel du fordisme et y ont trouvé leurs solutions sans le remettre en cause.

Ces "«armistices» politico-sociales" ou ces "compromis institutionnalisés"6©
s'établissent a travers la stabilisation du syst¢me des rapports dans un «bloc social».
On appelle bloc social un systéme stable de rapports de domination,

d'alliances, et de concessions entre différents groupes sociaux (dominants et
subordonnés), et un bloc social est hégémonique quand il fait reconnaitre de

61 Ibid., pp. 16 2 17.

62 Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, "Une forme mouvementée de gestion du social: les CLSC", loc.
cit. et "Le systeme de santé et de services sociaux au Québec: Crise des relations de travail et du mode de
consommation”, Sociologie du travail, no 2/90, 1990, pp. 231 2 244.

63 Alain Lipietz, op. ¢it., p. 20 et Vert espérance, op, cit., Alain Touraine, La voix et le regard, Paris,
Seuil, 1978, pp. 68 a 70, André Gorz, Adieux au prolétariat, Au-dela du socialisme, Paris, Galilée, 1980.

64 Alain Lipietz, op. Cit..

65 Idem, Choisir 1'audace, op. cit., pp. 21  22.

66 Daniele Leborgne et Alain Lipietz, op. cit., p. 4. Ce sont les auteurs qui soulignent.




248

fagon plus ou moins coercitive son dispositif comme conforme a l'intérét de

la grande majorité d'un "Territoire".67
On ne peut donc comprendre ni 1'établissement historique d'un cadre institutionnel
particulier, ni son effritement ultérieur sans référence aux luttes et rapports sociaux qui les

sous-tendent.

Au centre de la crise du fordisme, on retrouve justement 1'éclatement de ce cadre. Ce
sont les salariés qui les premiers ont fait sauter le compromis du fordisme en contestant
l'organisation tayloriste du travail, sur les lignes de montage d'abord, et cela, a l'insu
souvent des syndicats, c'est-a-dire dans des actions spontanées comme des gréves sauvages,
le sabotage, la malfagon, et des attitudes de fuite comme 1'absentéisme et le changement
d'emploi®8. Mais cette résistance ouvriere au taylorisme a été assumée relativement tdt par
les syndicats québécois. En effet, la radicalisation®® de 'action syndicale doit &tre en bonne
partie mise sur le compte de 1'insatisfaction des salariés par rapport a I'organisation tayloriste
du travail et & ses conséquences sur la santé70. La résistance s'est manifestée par la lutte
pour la santé et la sécurité au travail, pour l'utilisation du frangais comme langue de travail,
contre la déqualification du travail, les changements technologiques et le temps
supplémentaire, a travers les revendications des femmes dans les centrales syndicales, et

évidemment par la recrudescence du recours a la gréve.

1l se serait donc passé peu de temps entre cette remise en cause et le plein établissement
du rapport salarial fordiste au Québec, au milieu des années 1960, que nous avons identifi€
avec la reconnaissance syndicale compléte dans le secteur public et I'organisation de I'Etat-
providence71. Mais au-dela de cette particularité, il importe de voir comment les travailleurs
et le mouvement syndical ont été les acteurs de 1'éclatement du fordisme au cours des années

1970, tout comme ils avaient lutté pour le plein établissement de ses avantages au cours des

67 Ibid.. Soulignés des auteurs. Voir aussi Gilles Bourque et Jules Duchastel, Restons traditionnels et
progressifs . Pour une nouvelle analyse du discours politique. Le cas du régime Duplessis au Québec,
Montréal, Boréal, 1988, p. 30.

68 Judson Gooding, "Bue Collar Blues on the Assembly Line", Fortune, juillet 1970 et Benjamin Coriat,
L'atelier et le chronometre, Paris, Christian Bourgois, pp. 188 4 198. Pour le cas du Québec, voir Rachid
Bagaoui, Transformation et crise du rapport salarial fordiste au Québec entre 1940-1980. Rapport de
recherche, Montréal, UQAM, Département de sociologie, 1990, pp. 112 a 123.

69 Jacques Boucher, "Les syndicats: de la lutte pour la reconnaissance 2 la concertation conflictuelle",
dans Gérard Daigle (dir.) et Guy Rocher (coll.), Le Québec en jeu. Comprendre les grands défis, Montréal,
PUM, 1992, pp. 109 a 118.

70 Rachid Bagaoui, op. cit., pp. 123 4 144. Voir aussi Hélene David et Colette Bernier, A 1'ouvrage!
L'organisation du travail au Québec, Montréal, IRAT, 1981.

71 Jacques Boucher, op. cit..
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années 1960.72 Cette contestation du fordisme comporte une particularité dans le
syndicalisme québécois, a la CSN du moins. Elle ne vise pas seulement le mode de

production, mais également le mode de consommation de masse identifié comme une

imposition du mode de vie américain (American Way of Life)73. 1l ne faut pas penser ici que
les syndicats critiquaient la hausse du niveau de vie, mais plutdt que tout en rejetant les
conditions de travail inhérentes au fordisme, ils dénongaient la perte de contrdle sur les

conditions de vie74 et la culture.

Nous pouvons donc voir que 1'implantation du fordisme au Québec correspond a sa
modernisation. Non seulement cette arrivée tardive du fordisme et ce rattrapage dans la
modernisation constituent-ils une particularité québécoise dans I'ensemble de 1'Amérique du
Nord, mais la fagon méme d'y parvenir est singuliere. Comme toute modernisation, celle du
Québec n'échappe pas aux conditions nationales et historiques.”> En effet, la nation est
"l'acteur principal de la modernisation" et le "nationalisme est la mobilisation du passé et de
la tradition au service de l'avenir et de la modernité"76. Car

c'est avec du vieux que se fait le neuf, par le particularisme qu'on marche a

l'universalisme ou qu'on lui résiste, alors que tant d'esprits ont cru que la
modernisation était le passage du particularisme a l'universalisme et de la

croyance 2 la raison”7.
Ainsi tout projet national de modernisation n'est pas nécessairement autoritaire et repli sur la
nationalité. Il apparait plutdt que les Québécois "veulent au contraire combiner une
participation directe a 1'économie nord-américaine avec la défense de leur identité

culturelle"78.

Il n'y a donc pas qu'une seule fagon de vivre la modernisation et de participer ainsi a la

modernité, pas plus que "le modele fordiste longtemps considéré comme le one best way,

72 Cette implication syndicale en vue de la modernisation du Québec avait €té amorcée dans les années
1940 et 1950 entre autres par la résistance au projet de développement des élites traditionnelles et de Duplessis
(les grandes greves du secteur minier comme dans 1'amiante et le cuivre et du textile comme & Louiseville) et
s'est poursuivie avec le développement de 1'Etat et la lutte pour la reconnaissance syndicale dans le secteur
public ainsi que pour une hausse généralisée du niveau de vie.

73 Voir les proces-verbaux des congres de la CSN de la premiére partie des années 1970.

74 Voir "Le deuxieme front", dans CSN, Procés-verbal de 1 nte-troisidm
C.S.N., Montréal, CSN, 1968.
75 Alain Touraine, Critique de la modernité, Paris, Fayard, 1992, pp. 160 a 165.

76 Thid., p. 162. C'est l'auteur qui souligne.
77 Ibid., p. 164.
78 Tpid., p. 165.
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l'unique modele voué A la diffusion universelle"7? n'est la seule forme de développement
plausible. 1l n'existe donc pas un seul modele de développement universaliste et
«rationalisateur», articulé par le marché, qui s'imposerait a plus ou moins long terme a toute
société. On80 a donc raison de souligner que le Québec est entré dans la modernité par un
autre mode que 1'éthique protestante et l'esprit du capitalisme8! propre au monde anglo-
saxon. Mais il ne s'agit pas d'une question purement culturelle. Un projet de modernisation
tout comme un modele de développement ou 1'établissement du fordisme et sa crise sont

pétris dans les rapports sociaux d'un territoire ou d'une nation donnée.

C'est ainsi que la modernisation82 et le fordisme au Québec ne se sont pas construits
autour d'un bloc social dominé par une bourgeoisie monopoliste nationale comme ce fut
généralement le cas pour les pays industriels avancés. Ce bloc social hégémonique s'est
articulé dans une alliance entre «certaines fractions» du capital monopoliste essenticllement
canadien anglais et des éléments importants du capital non monopoliste québécois®3.
Amorcée sous la pression du mouvement syndical & un moment ou le capital monopoliste et
impérialiste, c'est-a-dire américain, trouvait ses intéréts, comme ailleurs, dans le passage
d'un Etat libéral 4 un Etat plus interventionniste, la modernisation du Québec a contribué a
l'essor du capital non monopoliste francophone. Cet essor s'est opéré autour de trois piliers:
le capital privé, le Mouvement Desjardins avec ses caisses populaires et surtout 1'Etat avec

ses sociétés publiques.

Dés le départ, 1'Etat québécois a été un acteur central dans ce processus de
modernisation et de consolidation du fordisme. Si les syndicats ont poussé 1'Etat 4 se
développer, le capital québécois non monopoliste avait besoin de l'intervention étatique pour
se développer et accumuler du capital®4, I'accés au capital privé lui étant rendu tres difficile a

cause de 1'négémonie du capital monopoliste canadien anglais. Nous sommes bien loin

79 Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, La modernité par les particularismes, op. cit., p. 10.
80 Omar Aktouf, Renée Bédard et Alain Chanlat, loc. cit..

81 Référence évidemment 2 Max Weber, L'éthique protestante et I'esprit du capitalisme, Paris, Plon,
1964.

82 Habituellement identifiée comme la Révolution tranquille.

83 Gilles Bourque et Anne Legaré, Le Québec, La guestion nationale, Paris, Maspero, 1979, pp.167 a
213.

84 Ceci s'est réalis¢ entre autres par la création de la Caisse de dépot et de déplacement, d'Hydro-Québec et
d'autre sociétés d'Etat & vocation économique, 1a mise sur pied de la Société générale de financement (SGF) et
la Société de développement industriel (SDI), une bonne partie de ces institutions étant d'ailleurs réclamée par
la CSN.
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d'une modernisation par la libération des forces du marché. Il s'agit plutét d'un projet

volontariste8d et & saveur nationaliste.

Mais aprés une rapide mise en place des grands programmes de 1'Etat-providence, le
gouvernement de 1'Union nationale de 1966, puis le gouvernement libéral de Robert
Bourassa de 1970 a 1976 s'appliquérent a ralentir cette poussée des mouvements sociaux36
qui réclamaient non seulement l'accés aux services, mais aussi la participation a leur
organisation. Pendant cette période, tout en demeurant interventionniste, 1'Etat québécois se
fit beaucoup plus technocratique et autoritaire8” ou disciplinaire38. Les syndicats résisterent
fortement 2 cet autoritarisme étatique, surtout dans le secteur public ot ils formerent, a partir
de 1972, un Front commun pour soutenir leurs négociations désormais centralisées, mais
également dans le secteur privé ol la propension a la gréve a €té€ particulicrement forted9.
Cependant, cette lutte syndicale contre 1'Etat «bourgeois»?0 ne visait pas le retour a 1'Etat
libéral ni la prise du pouvoir étatique par la classe ouvriere comme nous l'avons vu a partir
du discours de la CSN. Tout en résistant a la répression étatique, celle-ci maintenait, tout au
cours des années 1970, ses revendications de planification étatique de 1'économie, plus
spécifiquement dans la canalisation publique de I'épargne et le développement d'un capital
financier, la nationalisation d'entreprises, la cogestion avec 1'Etat et le développement des

programmes sociaux.

Les pressions syndicales allaient dans le sens de la conservation des gains ouvriers du

fordisme et de la promotion du capital non monopoliste, tandis que les gouvernements

85 Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, La modernité par les particularismes, op. cit..

86 En plus du mouvement syndical, il faut rappeler la croissance rapide de ce que nous appelons
aujourd'hui le mouvement populaire et communautaire, 2 partir des comités de citoyens de quartier, des
cliniques populaires de santé et les différents groupes de défense des droits. Voir Donald McGraw, Le

développement des groupes populaires 3 Montréal (1963-1973). Montréal, Albert St-Martin, 1978, Louis

Favrean, Mouvement populaire et intervention communautaire de 1960 & nos jours. Continuités et ruptures,
Montréal, Centre de formation populaire/Editions du Fleuve, 1989, pp. 1 a 50, Pierre Hamel, Action

collective et démocratie locale. Les mouvements urbains montréalais, Montréal, PUM, pp. 91 a 124, Paul R.
Bélanger et Benoit Lévesque, "Le mouvement social au Québec: continuité et rupture (1960-1985)", dans,
Paul R. Bélanger, Benoit Lévesque, Réjean Mathieu et Franklin Midy, Animation et Culture en Mouvement.
Fin ou début d'une époque?, Sillery, PUQ, 1987, pp. 253 a 266 et "Le mouvement populaire et
communautaire: de la revendication au partenariat (1963-1992)", dans Gérard Daigle (dir.) et Guy Rocher
(coll.), L n j mprendre les gran fis, Montréal, PUM, 1992, pp. 213 a 247.

87 Gilles Bourque et Anne Legaré, op. cit., p. 190.

88 Carol Levasseur, "De 1'Etat-Providence 2 1'Etat-disciplinaire", dans Gérard Bergeron et Réjean Pelletier
(dir.), L'Etat du Québec en devenir, Montréal, Boréal Express, 1980, pp. 285 4 328.

89 Michel Grant, loc. cit..

90 Diane Ethier, Jean-Marc Piotte et Jean Reynolds, Les travailleurs contre 1'Etat bourgeois, Montréal,
L'Aurore, 1975.
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libéraux du Québec et du Canada défendaient les intéréts du capital monopoliste avec leurs
mesures anti-inflationnistes. En effet, alors que 1'Union nationale de Duplessis appuyait les
intéréts du capital impérialiste et de la bourgeoisie non monopoliste traditionnelle, le Parti
libéral du Québec devint progressivement 1'organisation politique du capital monopoliste
canadien, apres la scission de son aile plus autonomiste dirigée par René Lévesque’l. Clest
doric la formation politique de ce dernier, le Parti québécois, qui serait appelée a poursuivre
la modernisation du Québec, comme porteur des intéréts de la bourgeoisie non
monopoliste92 tout en ménageant un certain nombre de concessions a la classe ouvriére telles
que la loi anti-scab, la santé et la sécurité au travail en plus de la loi 101 sur la langue

francaise au travail et de la nationalisation d'une partie de 'assurance-automobile.

Au cours de cette période péquiste, les syndicats ont accepté de participer aux activités
de concertation tripartite organisées par le gouvernement québécois, lors des sommets
économiques, mais aussi de fagcon plus continue au conseil d'administration de la
Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST), mé€me si ce fut avec quelques
hésitations et aprés d'importants débats, 2 la CSN entre autres. La résistance de cette
derniére se comprend mieux a partir de sa représentation antagonique des rapports entre les
travailleurs et les capitalistes et de sa position autonomiste par rapport a toute organisation
politique qu'a partir de I'hypothese d'un refus de collaborer avec 1'Etat?3. Mais les rapports
des syndicats avec ce gouvernement allaient se détériorer avec l'adoption d'une attitude
répressive envers les salariés du secteur public en 1982 et 1983 certes, mais aussi a cause de
son inclinaison vers des politiques situées beaucoup plus dans le sillage du néo-libéralisme et
du libre-échange que de la social-démocratie. De plus, avec 1'échec du référendum, on
assista a un sorte d'effritement des alliances sur lesquelles s'appuyait le projet souverainiste.
Avec le deuxiéme gouvernement Bourassa, la bourgeoisie monopoliste réaffirma son
hégémonie sur une base néo-libérale, libre-échangiste et fédéraliste, et fut suivie par une
bonne partie de la bourgeoisie non monopoliste qui espérait, dans la foulée du «beau

risque», décrocher des réaménagements du fédéralisme et du partage du pouvoir.

91 Gilles Bourque et Anne Legaré, op. cit..

92 Bien qu'il existe une aile plus A gauche ou social-démocrate au Parti québécois, celui-ci ne peut pas étre
considéré comme social-démocrate étant donné qu'il n'entretient pas de liens organisationnels avec les
syndicats.

93 1 s'agit de rappeler que, dans son discours, la CSN recherchait plutdt la cogestion avec I'Etat et les
nationalisations des grandes entreprises, propriétés du capital monopoliste canadien ou de multinationales
américaines. Autrement, elle proposait 1'autogestion.



253

Cependant, les forces sociales plus orientées vers la souveraineté du Québec se
recomposérent progressivement dans la deuxiéme partie des années 1980 et chercherent a
préciser leur projet. Dans ces forces sociales, nous retrouvons une partie de plus en plus
importante de la bourgeoisie non monopoliste, le clivage s'étant manifesté entre autres a la
Commission Bélanger-Campeau. De plus, les fractions souverainistes?4 semblent s'appuyer
sur des rapports plus coopératifs avec les syndicats et les autres groupes sociaux. Cette
attitude transparait dans le cadre du Forum pour 1'emploi ainsi que dans I'ouverture a de
nouvelles formes d'organisation du travail plus participantes et démocratiques. Certes, cette
bourgeoisie non monopoliste vise & devenir monopoliste et a tailler sa place dans le
processus de mondialisation des marchés. Mais une partie d'elle cherche a s'appuyer sur un
projet mobilisateur des différentes forces sociales québécoises plutdt que sur son intégration

dans la bourgeoisie monopoliste canadienne.

Nous nous retrouvons donc devant deux modeles de développement opposés. Le
premier, qui est encore hégémonique, s'inscrit dans la foulée du «libéral-productivisme»
dont parle Alain Lipietz95. Ce modele est basé sur une organisation néo-tayloriste du travail
et une vision néo-libérale de l'économie et de 1'Etat. On prdne un interventionnisme de
facilitation pour le marché et les entreprises privées, la privatisation la plus large possible et
la réduction des cofits de production 2 la fois des services et des biens, avec 'utilisation du
travail précaire, la mise en application maximale des régles du marché et de la concurrence
ainsi que l'utilisation des nouvelles technologies pour le contrdle du travail plutdt que
l'allégement des tiches. Nous retrouvons approximativement ce profil politique dans le
gouvernement libéral du Québec et dans son futur premier ministre, Daniel Johnson. En
méme temps, cette vision s'associe & une version ouvertement plus fédéraliste, apres avoir
tassé la fraction qui recherche un réaménagement des rapports entre le Québec et le

gouvernement fédéral”®.

94 ('est le cas aussi d'un certain nombre de filiales de multinationales telles que GM de Boisbriand,
certaines usines de 1'Alcan, les Aciers Atlas de Sorel-Tracy, comme quoi les entreprises d'origines étrangeres se
sentent pressées, entre autres par le mouvement syndical et les travailleurs, de s'adapter a la fagon de faire
québécoise.

95 Alain Lipietz, Choisir 'audace, op. cit,

96 On peut dire que le projet Allaire-Dumont de la «troisigme voie» correspond a cet objectif en plus de
véhiculer une vision sociale et économique trés centrée sur le déficit et le contrdle social a la manitre
Bourbeau-Johnson. Cette proposition porterait les intéréts de cette fraction plus ou moins souverainiste et
plus conservatrice du capital non monopoliste pour continuer avec les concepts de Gilles Bourque et Anne
Legaré.
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De l'autre cOté, se dessine la possibilité d'un modele de démocratie salariale et sociale.
Dans ce cas-ci, on mise sur une organisation du travail basée sur la participation par
l'implication des salariés et de leurs syndicats ainsi que sur la valorisation de la main-
d'oeuvre par la requalification, la formation et la responsabilité. Conséquemment, le champ
de la négociation collective est élargi a ces deux dimensions. On cherche aussi a contrecarrer
I'hé gémonie technocratique par la décentralisation et la participation de la population et des
salariés 2 l'orientation des services. Le role de 1'Etat demeure toujours important, mais
devrait connaitre certaines transformations pour donner plus de place aux citoyens, aux
mouvements populaire et communautaire, féministe et écologique, tout en veillant a procurer
un financement suffisant & ces groupes et a redistribuer la richesse dans 1'ensemble de la
société?7. La redistribution sociale de la richesse passerait aussi par la partage du travail et
de l'emploi en recourant & une réduction généralisée du temps du travail. Enfin, la
consommation de masse fordiste laisserait la place a une consommation plus différenciée et

surtout plus respectueuse de l'environnement.

Ce modele est défendu par la CSN et, avec des variantes sans doute, par l'ensemble du
mouvement syndical québécois. Les autres mouvements sociaux participent aussi a sa
conception et a sa réalisation. Enfin, il existe une fraction de la bourgeoisie francophone non
monopoliste, qui, pour se soustraire a 'hégémonie de la bourgeoisie canadienne, s'appuie
sur des alliances plus tangibles avec les syndicats par des concessions a leurs revendications
de démocratisation et par des rapports plus proches de la concertation que de l'affrontement.
Aussi des syndicats de la CSN ont-ils négocié des éléments d'organisation du travail avec
certaines directions d'entreprises plus ouvertes a la participation a partir de la deuxiéme partie
des années 1980. De méme, des porte-parole de cette fraction du capital québécois
s'associent-ils aux syndicats et a d'autres groupes sociaux pour la tenue de tables de travail
conjointes sur 'emploi et le développement du Québec?®. On voit également se cotoyer de
plus en plus le capital privé de cette tendance, le capital de type plus communautaire et
collectif comme le Fonds de solidarité de la FTQ, le Mouvement Desjardins, les différentes
coopératives de travail et de consommation ainsi que les groupes de développement

économique communautaire.

97 Alain Lipietz parle de la «<communauté-providence» comme nouveau lieu de solidarité alors que 1'Etat-
providence 1'était dans le fordisme. Cette communauté-providence s'appuierait sur le développement d'un
important tiers secteur d'utilité sociale. Voir op. cit,, pp. 101 a 118 et Vert espérance, op. cit., pp. 53 2 61.

98 Nous pensons, en tout premier lieu, 4 la Caisse de dépdt et au Forum pour l'emploi. Ces institutions,
dont la premigre remonte aux années 1960, montrent bien qu'en dépit de la permanence des conflits sociaux,
certaines ententes interviennent entre les acteurs.
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Nous assistons donc a I'émergence ou plus précisément a la recomposition d'un bloc
social qui pourrait éventuellement devenir hégémonique au Québec. Mais pour atteindre son
plein épanouissement, il a besoin d'une intervention plus large de 1'Etat québécois et ceci ne
peut se réaliser sans la pleine souveraineté du Québec, l'habilitant & contrbler tous les
dossiers clés de son développement. Ce deuxieéme modele de développement s'inscrit donc
au coeur du nationalisme québécois moderne. Dans ce nouveau tissage des alliances, il n'est
donc pas neutre de voir se cotoyer, au méme congres de la CSNY9, des résolutions en faveur
de l'indépendance du Québecl® et des décisions de prendre l'initiative dans la modernisation
technologique et sociale des entreprises!0l. De méme voyons-nous de plus en plus de porte-
parole de la bourgeoisie non monopoliste parmi les participants les plus actifs des tables de

concertation déclarer publiquement leur penchant pour la souveraineté du Québec.

Nous ne pouvons donc éviter d'établir un lien entre la crise du fordisme, les projets
d'en sortir et la question nationale. Aussi les mémes enjeux se retrouvent-ils, a peu de
choses pres, sur le plan de la crise du fordisme et au centre du contentieux entre Québec et
Ottawa:. la formation et le chdmage, la langue, I'environnement, I'immigration et les droits
des minorités, dont les autochtones et les anglophones du Québec. Sur le plan politique, le
Parti libéral du Québec entend les régler au cas par cas, par des ententes administratives,
tandis que la «troisiéme voie» semble proposer une réforme institutionnelle dans les rapports
entre les deux niveaux de gouvernement et que les souverainistes veulent s'accaparer la

pleine direction de ces enjeux102,

Plusieurs de ces enjeux concernent d'autres rapports sociaux que le rapport salarial et
ceux de la production. Nous avons plutot affaire 3 un réseau d'enjeux et a un systeme de
rapports sociaux et d'alliances. Un tel systeme devient hégémonique lorsqu'il correspond a

un

99 Le congres de 1990.

100 1.3 méme année, la CEQ adoptait la proposition 4 son Congres, tandis que la FTQ et la Fédération
des infirmieres et des infirmiers du Québec (FIIQ) faisaient de méme l'année suivante. La Fédération des
femmes du Québec (FFQ) et un certain nombre de groupes populaires et communautaires prenaient une
position semblable, tandis que certains autres ont amorcé une réflexion a ce sujet (Voir Jacques Boucher,
"Mouvement social et question nationale: un instrument de réflexion pour les membres de Au Bas de
I'Echelle”, Nouvelles pratiques sociales, vol. 5, no 1, 1992, pp. 95 2 112.

101 Tes autres organisations syndicales aussi ont placé au centre de leurs débats la question de
l'organisation du travail, en organisant des colloques sur le sujet et en en faisant un théme important dans les
débats de congres et des autres instances.

102 Curieusement, ces trois stratégies différentes correspondent respectivement aux trois dimensions de
l'action collective: approche organisationnelle pour les libéraux, institutionnelle pour les allairistes et des
rapports sociaux pour les indépendantistes.
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ensemble de formes sociales relativement stables qui sont la matérialisation
d'un certain type d'articulation instauré entre différents types de rapports
sociaux, de telle fagon qu'ils se fournissent réciproquement leurs conditions
d'existence mutuelles ou tout au moins que soient neutralisés les effets
destructeurs potentiels que certains rapports sociaux pourraient avoir sur la

reproduction des autres103,

Le systéme hégémonique propre au fordisme s'est effrité, nous I'avons vu, sur le plan
de la production et de la consommation a cause de I'exclusion qu'il créait et qui devenait
insupportable 2 la longue. Mais l'impact de ce mode de développement débordait aussi sur
d'autres rapports sociaux. Ainsi, le cantonnement des femmes a la maison avec la
destruction des modes de production domestique et de vie traditionnel devenait de plus en
plus intolérable, tout comme le gaspillage engendré par le mode de production et de
consommation fordiste. Alors qu'il avait servi a consolider 1'unité canadienne, le modele
canadien du «fordisme perméable»104 et & «dominante privée»10> y arrive de moins en

moinsl106,

Nous assistons donc a un remodelage du systéme des rapports sociaux. On pourrait
voir de nouvelles demandes sociales de différenciation et la recherche de la qualité dans les
biens et services influer plus ouvertement sur la fagcon d'organiser la production, sans parler
des pressions écologistes qui se font de plus en plus fortes. De méme, les droits des
minorités deviennent-ils de plus en plus incontournables dans I'embauche. Ces nouveaux
enjeux font que les syndicats ne sont plus le seul mouvement social & intervenir sur le lieu
méme du travail. Outre le mouvement des femmes, nous y retrouvons maintenant le
mouvement écologique et le mouvement populaire et communautaire 107 Aussi la CSN a-t-
elle considérablement modifié, depuis le milieu des années 1980, sa représentation des autres
mouvements sociaux et de ses rapports avec eux. Il est donc clair que les nouveaux
mouvements sociaux jouent eux aussi leurs cartes dans la recomposition d'un systeme

hégémonique de rapports sociaux et d'un bloc social également hégémonique.

103 Chantal Mouffe, "Socialisme, démocratie et nouveaux mouvements sociaux”, dans Christine Buci-
Glucksmann (dir.), La gauche, le pouvoir, le socialisme, Paris, PUF, 1983, p. 149.

104 Jane Jenson, loc. cit..

105 Gérard Boismenu, "L'Etat et la régulation du rapport salarial depuis 1945", dans Gérard Boismenu et
Daniel Drache (dir.), Politique et régulation. Modele de développement et trajectoire canadienne, Montréal,
Méridien/L'Harmattan, 1990, pp. 155 &4 203.

106 Alan Cairns, "L'Etat omniprésent: les relations entre I'Etat et la société au Canada", dans Keith
Banting (dir.), L'Etat et 1a société: le Canada dans une optique comparative, Ottawa, Approvisionnements et
Services Canada, 1986, pp. 59 a 96.

107 g acques Boucher, loc. cit., p. 124, Jacques Boucher et Louis Favreau, loc. cit..
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Mais a quel bloc social aboutirons-nous? Plus précisément, quel modele de
développement 1'emportera: le libéral-productivisme ou la démocratie salariale et sociale?
Nous pourrions proposer une multitude de scénarios, mais nous savons que 1'issue de cette
crise dépend en bonne partie de 1'état de chacune des forces sociales en présence, de leur
décomposition/recomposition et des alliances qui s'y forment. A ce moment-ci, nous
oserions prévoir que le Parti québécois pourrait politiquement porter a nouveau, pour un
temps du moins et de fagon relative, le projet de ce bloc social souverainiste et plus
démocratique. Mais ce qui s'ensuivra est difficile & prédire. Nous serons sans doute
témoins d'avancées et de reculs a travers compromis et alliances avant d'en arriver a un

nouveau modele de développement proprement québécois.

Cependant a la fin de cette réflexion a partir des rapports sociaux, nous pouvons
soutenir quelques conclusions. Tout d'abord, le mouvement syndical, et derriere lui le
mouvement ouvrier, compte encore parmi les mouvements sociaux qui, au Québec du
moins, conservent toujours un impact sur l'orientation de la société. Les syndicats
demeurent donc un acteur important dans 1'élaboration et 1'implantation d'un nouveau
modele de développement. Sur ce plan, en dépit des apparences, il existe une grande
cohérence dans la transformation des stratégies syndicales. Si la CSN est passée d'une
position trés défensive quant a la modernisation des entreprises a une action propositionnelle,
c'est dans 1'ordre du méme projet de sortir des mécanismes d'exclusion du fordisme. Les
deux stratégies se mesurent a deux projets de modeles opposés comme nous venons de voir.
En ce sens, il ne faut pas sous-estimer la portée de transformation sociale de l'action
entreprise par la CSN et les autres organisations syndicales pour démocratiser 1'organisation
du travail, méme si une telle entreprise comporte des risques, connaitra stirement des ratés et

exige un renouvellement du militantisme.

En deuxiéme lieu, il est clair que le mouvement syndical n'est plus le seul mouvement
social et il ne sera sans doute pas hégémonique dans la configuration future des mouvements
sociaux d'un modéle de développement post-fordiste. Nous l'avons vu, la CSN en a pris
profondément conscience et cherche a adapter ses stratégies en conséquence. C'est qu'un
modele véritablement post-fordiste ne peut se limiter & une relance de 1'économie, c'est-a-dire
de la production et de la consommation. Il doit intégrer les nouveaux enjeux qui concernent

l'environnement et les rapports entre d'autres groupes que le capital et le travail.
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De plus, nous pouvons soutenir, comme hypothese, que la sortie du fordisme prendra
un contour fort différent au Québec du reste de 1'Amérique du Nord, dont le reste du
Canada. Cette perspective s'appuie sur les particularités proprement québécoises de vivre les
rapports sociaux. De fagon connexe, nous pouvons avancer que le syndicalisme a d'ores et
déja adopté de nouvelles stratégies qui le distinguent du syndicalisme du reste du Canada
qui, de son c6té, semble généralement maintenir ses positions de la période fordiste. Il faut
ajouter toutefois qu'une prolongation de la domination néo-libérale sur le plan politique
pourrait forcer les organisations syndicales québécoises a réviser leur changement de

positions.

Enfin, si la prise en compte du développement des rapports sociaux dans une société
nous permet de mieux saisir 1'action syndicale et les changements qui s'y insérent, il reste
que 1'étude de la méme action syndicale nous fait avancer dans notre connaissance de
I'évolution de ces mémes rapports sociaux et en bout de piste de cette société. Cette
conclusion nous ameéne & considérer les apports d'une telle recherche et a faire le point sur les

limites du présent travail pour le conclure.

3. Une recherche a poursuivre

En dépit de ses limites, cette thése nous apporte une meilleure connaissance du
syndicalisme et de la société québécoise. A l'instar des autres sociétés occidentales, celle-ci
connait une crise profonde et des changements qui s'annoncent importants dans la
configuration des blocs sociaux qui la modelent. L'étude des stratégies syndicales constitue
une porte d'entrée privilégiée pour mieux comprendre les enjeux des luttes sociales
contemporaines et des modeles autour desquels se positionnent et s'affrontent les principaux
acteurs sociaux. D'un autre c6té, I'examen des changements de stratégies syndicales dans le
contexte de la crise nous a permis de mieux mesurer la portée sociale de I'action syndicale et

tout particuliérement son impact dans les rapports entre groupes sociaux.

Le fait de bien distinguer les trois dimensions de l'action collective et d'en avoir tenu
compte & toutes les étapes de ce travail nous a permis de mieux cerner cette portée sociale de
l'action syndicale. Nous n'avons pas voulu la restreindre & sa dimension organisationnelle
qui est plus facilement repérable. Nous avons ainsi pu faire ressortir du discours syndical
non seulement qu'il ne faisait pas que véhiculer 1'idéologie, mais qu'il était porteur d'une

pratique politique et de mouvement social. Cette analyse du discours de la CSN nous a
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démontré que les syndicats cherchaient a influer sur l'orientation du travail et de la

production aussi bien que de la société.

Méme si la méthode d'analyse de contenu ne constitue pas, a strictement parler, une
analyse du discours, nous considérons néanmoins que la démarche que nous avons suivie
nous a livré le discours de la CSN et nous a permis de le questionner. La forte cohérence
entre notre problématique et les catégories d'analyse utilisées pour la classification du
contenu y a largement contribué. En effet, grice au systéme des catégories d'analyse de
contenu que nous avons construit, il nous a été possible de prendre rapidement une distance
du sens commun et de procéder a un ordonnancement systématique de ce contenu pour le

questionner.

Certes, on objectera que cette continuité, cette proximité méme, laissait peu de place
aux surprises ou découvertes et au questionnement du cadre théorique. A notre décharge, il
faut d'abord rappeler que cette construction des catégories et leur définition ne se sont pas
faites du premier coup et qu'elles ne sont pas une pure émanation de la théorie. Elle a profité
d'une premiére phase d'analyse des textes qui elle-méme avait été€ précédée d'une prise de
connaissance exploratoire des documents afin de construire le corpus. De plus, il faut noter
qu'en dépit de ce travail préliminaire et du fait que le discours syndical soit relativement bien
connu du public, I'analyse de contenu que nous avons menée nous a forcé de constater
I'ampleur des transformations en cours a l'intérieur du mouvement social, surtout des

rapports entre le mouvement syndical et les nouveaux mouvements sociaux.

Mais, nous le voyons bien, cette thése comporte ses limites. Elles concernent tout
d'abord la méthodologie utilisée. Cette cohérence entre la problématique, les catégories
d'analyse et le contenu peut soulever des inquiétudes et laisser penser qu'on aurait pu 'y
accommoder le réel du discours, en dépit des précautions qu'on a prises. De plus, nous
l'avons admis dés le départ, il devait s'agir d'une analyse de contenu du discours plutdt que
d'une analyse poussée de ce discours. Nous avons opéré sur un large corpus malgré le
travail que nous avions fait au préalable pour le préciser et le circonscrire. La masse des
documents parcourus pour la construction de ce corpus devait nous rassurer quant a

I'échantillonnage retenu. Mais une telle fagon de faire comporte aussi des inconvénients.

En effet, notre corpus aurait pu €tre articulé autour de quelques documents clés, tres
représentatifs des différentes phases de 1'évolution du discours de la CSN. En cours

d'analyse, nous nous sommes assez vite rendu compte que les rapports de l'exécutif de la
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Centrale au Congreés constituaient des synthéses exemplaires de tout le processus interne de
production du discours, de sorte que les autres sources documentaires ne nous ont apporté
que trés peu de contenu neuf. Nous avons donc dépensé des énergies importantes, surtout
dans l'examen du journal de la Centrale, pour nous confirmer & nous-mémes que les

documents du Congres étaient exhaustifs.

Au terme de ce travail, nous pensons que nous aurions eu avantage a limiter notre
corpus aux rapports du président ou de 1'exécutif a certains congres plus importants qui ont
paru plus significatifs quant a l'orientation de 1'action syndicale. Nous pensons surtout aux
congres réguliers de 1972, 1976, 1982 ou 1984, de 1990 et 1992 ainsi qu'a deux congres
spéciaux, celui sur la question nationale en 1979 et le congres d'orientation de 1985. La
documentation complémentaire aurait pu se limiter aux textes qui ont plus manifestement
contribué a alimenter ces rapports. Un corpus plus restreint aurait facilité
I'approfondissement de 1'analyse et nous aurait conduit plus directement a l'analyse du
discours. Mais sans doute ce détour était-il en grande partie inévitable étant donné que cette
recherche comportait une part d'exploration en plus de porter sur un discours

particulierement abondant et bien articulé.

Les limites de cette thése ne sont pas que d'ordre méthodologique. Elles sont aussi
reliées a I'objet méme de notre recherche et au découpage que nous y avons fait. Le discours
syndical officiel s'est avéré tout a fait éloquent pour saisir les changements de positions et de
stratégies dans le contexte actuel de crise et de transformations sociales. Mais en nous
centrant sur la pratique discursive de la CSN, nous n'avons pas examiné les autres pratiques
syndicales. De plus, c'est le discours officiel de la centrale que nous avons étudié. Il ne
serait pas impertinent de vérifier si ce discours regoit un écho auprés des membres, en

enquétant dans les syndicats locaux.

Sur un autre plan, nous avons décidé de nous limiter a une seule organisation
syndicale. Des études semblables devraient €tre réalisées sur les autres organisations
syndicales du Québec tout en profitant des acquis et des limites du présent travail. Ces
recherches et les comparaisons qui en découleraient nous permettraient de tracer un portrait
plus juste du syndicalisme québécois. Elles ne manqueraient pas de nous faire avancer dans
notre compréhension des rapports sociaux tels que vécus dans notre société. Ces études
comparatives devraient s'étendre sur le plan des secteurs, particulicrement les secteurs privé

et public, mais aussi dans les diverses branches de la production.
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Cette étude a montré que I'évolution du syndicalisme était étroitement liée a 1'état des
rapports sociaux d'une société donnée. Or la constitution des blocs sociaux du Québec est
fortement influencée par la question nationale de sorte que des alliances plus complexes
qu'ailleurs se nouent entre sections de forces sociales qlii autrement seraient antagoniques.
Aussi avance-t-on, depuis un certain temps, 1'hypothése d'un modele spécifiquement
québécois. N'existerait-il pas une fagon «distinctement» québécoise de faire du syndicalisme
et de réagir d'un point de vue syndical aux transformations du travail? Une telle question
mérite qu'on entreprenne des recherches comparatives tant avec le reste du Canada qu'avec
d'autres pays. Pour notre part, nous sommes en voie de mener une étude comparative entre
le syndicalisme québécois et ontarien dans trois branches dans le cadre d'une recherche
postdoctorale. Enfin, il existe également une certaine urgence de faire avancer nos
connaissances empiriques sur 1'évolution du mouvement social dans son ensemble et sur les
rapports qui se tissent entre les différents mouvements, plus spécifiquement, entre le
mouvement ouvrier et syndical et les nouveaux mouvements sociaux. Jusqu'ou les
nouveaux mouvements sont-ils impliqués sur les lieux du travail? Cheminons-nous vers un
nouveau type d'hégémonie dans le mouvement social ou plutdt vers des communautés de
mouvements? De meilleures informations sur ces questions nous permettraient sans doute de
comprendre mieux ce qui s'annonce comme configuration d'un modele de développement

alternatif au fordisme.
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